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WOHNEN

Gerold Westermann

Das WohnNetz — praktische
Wohnhilfe im Zircher Oberland

Prekare Verhdltnisse auf dem Lie-
genschaften- und Wohnungs-
markt, Wohnungsnot und dro-
hende Obdachlosigkeit sind als
Schlagzeilen wohlbekannt. Die
Gemeinden kénnen aber all diese
Probleme nicht im Alleingang be-
widltigen, und die sozialen Institu-
tionen konkurrenzieren sich teil-
weise sogar gegenseitig bei der
Wohnraumsuche. Um hier Abhilfe
zu schaffen, wurde das Sozial-
werk WohnNetz konzipiert. Die
Gemeinnitzige Gesellschaft des
Bezirkes Hinwil entschloss sich,
dieses neue Projekt zu fordern
und vorerst die Tragerschaft zu
Ubernehmen.

Das WohnNetz ist ein gemeinnitziges
Unternehmen mit Beratungs-, Vermitt-
lungs- und Koordinationstatigkeit. Es will
sowohl sozial benachteiligle Wohnungs-
suchende als auch Hauseigentimer an-
sprechen und zwischen den Interessen
beider Kreise vermitteln und Vertrauen
aufbauen. Eine zentrale Stelle mit einer
geeigneten Fachperson bildet den Kern,
von dem aus ein Netz von Wohnraum in
verschiedener Art, Grésse und Lage ge-
knipft und koordiniert wird.

Ein Beispiel aus der Praxis

Ein junges Paar — nennen wir es Frau C.
Kunz und Herrn W. Keller — kommt auf-
geregt ins Biro des Geschdftsleiters des
WohnNetzes. Frau Kunz ist im sechsten
Monat schwanger. Sie wohnen zurzeit
zusammen mit der Mutter von Herrn Kel-
ler in einer 3-Zimmer-Wohnung. Sténdi-
ge Reibereien in den engen Platzverhdlt-
nissen fihren dazu, dass die Mutter die
beiden auffordert, innert Monatsfrist die
Wohnung zu verlassen. Im Laufe des Ge-
sprachs wird deutlich, dass der Schuh
“auch noch an anderen Stellen driickt:
Herr Keller hat soeben eine Alkohol-Ent-
wohnungskur abgeschlossen, benétigt
weiterhin Medikamente und beginnt in ei-
ner Werkstdtte wieder zu arbeiten. Die
Frau des Arbeitgebers hat einen Plan zur
Schuldensanierung ausgearbeitet und er-
ledigt fir das Paar die monatlichen Zah-
lungen. Frau Kunz und Herrn Keller steht
nach Abzug aller Verpflichtungen nur ein
bescheidenes Haushaltgeld zur Verfi-
gung.

Unter solchen Umstdnden haben diese
Mieter bei der Wohnungssuche kaum ei-

ne Chance! Hier kann das WohnNetz
praktisch, rasch und unbiirokratisch hel-
fen. Im Tannenhof — einer vom Wohn-
Netz gemieteten Liegenschaft — kénnen
Frau Kunz und Herr Keller zwei neben-
einanderliegende, teilweise mablierte
Zimmer mieten. Der Berater der Stelle fir
Alkoholprobleme im Bezirk, der bisher
Herrn Keller betreut hat, wird ihn wenn
nétig auch weiterhin begleiten. Schon
bald nach dem Einzug ist Frau Kunz sehr
aktiv im Haus: Sie halt die Waschkiche
in Ordnung, putzt das Treppenhaus - sie
Ubernimmt von sich aus Hauswart-Aufga-
ben. Durch die Tatsache, dass das Biro
des Geschdftsleiters sich im Tannenhof
befindet, gibt es immer wieder Gelegen-
heiten — mit oder ohne Kaffee — fiir spon-
tane Gespréche. Die bisher teilweise un-
personliche Atmosphdre im Haus mit sie-
ben Mietpartien wird zusehends familia-
rer. Mit der Zeit tun sich drei — auch
schon waren es mehr — Mieter zusammen
und kochen und essen abends gemein-
sam. So entsteht aus der unfreiwilligen
Wohngemeinschaft  allméhlich  eine
Hausgemeinschaft auf Zeit. Denn die
Zimmer sind als Ubergangswohnangebot
vermietet und die Mieter gehalten, inner-
halb von drei bis 12 Monaten eine Woh-
nung — moglichst als Dauverlésung - zu
suchen. Dadurch ergibt sich auch die
gewiinschte Rotation, d.h. die Zimmer
kénnen wieder anderen Personen in
prekdaren Situationen vermietet werden.
Auch Familie Keller-Kunz — inzwischen
haben sie geheiratet und ihr Kind ist ge-
sund zur Welt gekommen — ist wieder auf
Wohnungssuche. Der Geschdftsleiter des
WohnNetzes unterstiitzt sie dabei, indem
er mithilft, einen MietBewerbungsbrief
aufzusetzen und sich — nach den bisheri-
gen guten Erfahrungen — als Referenz zur
Verfigung stellt. Auch vermittelt er sie an
Wohnungsverwaltungen und Vermieter,
die passende Wohnungen frei haben.

Die beruhigte Familiensituation gerét ins
Wanken durch die Ankiindigung des Ter-
mines fiir Herrn Keller, an dem er sich vor
Gericht wegen eines Verkehrsdeliktes
verantworten muss. In Anerkennung der
heutigen Lebensumstande kann Herr Kel-
ler die Gefangnisstrafe in Halbgefangen-
schaft verbiissen, was ihm die Hafterste-
hung wesentlich erleichtert. Am 22. Mai
1992 kam die freudige Nachricht von ei-
ner grosseren Wohnungsverwaltung in
Riti, dass die Vermittlung fir eine 3-Zim-
mer-Wohnung zustande gekommen ist -

und die junge Familie konnte dort auf den
1.7.1992 einziehen. Wir alle sind erfreut
und dankbar, denn die Zusage erfolgte
in Kenntnis der Vorgeschichte! Diese Tat-
sache gibt Herrn und Frau Keller-Kunz
neuen Mut und Zuversicht, die Vergan-
genheit wirklich hinter sich lassen zu kén-
nen. Zur wesentlichen Stabilisierung und
Beruhigung der zeitweise schwierigen Si-
tuation konnte das WohnNetz - nicht zu-
letzt durch die informelle Begleitung
durch den Geschdftsleiter — einen we-
sentlichen Beitrag leisten. Dabei stand
stets die Forderung der Selbstandigkeit
und Eigenverantwortlichkeit im Vorder-
grund.

Das zweite Beispiel

Ein junger Schweizer Mann — nennen wir
ihn Herrn A. Brunner — musste nach ei-
nem schweren Verkehrsunfall operiert
und léngere Zeit intensiv gepflegt wer-
den. Trotz aller medizinischen Kunst und
verschiedener Therapien blieben gewisse
physische Behinderungen. Als dies Herrn
Brunner allmdhlich, aber schmerzlich be-
wusst wurde, geriet er in eine schwere
depressive Krise, die die weitere Betreu-
ung in einer psychiatrischen Klinik erfor-
derte. Nach langerer Behandlung hatte
er die Klinik verlassen kénnen, wenn er
wieder eine Wohnung hdtte finden kén-
nen. Da er bei Bewerbungen als Mieter
seinen jefzigen Wohnsitz (ndmlich die
Klinik) angeben musste, wurde er aller-
dings wiederholt abgewiesen. Das
WohnNetz konnte ihm als Notlésung ein
Zimmer vermieten. Von dort aus konnte
Herr Brunner die verschiedenen Therapi-
en besuchen und allméhlich wieder einen
einigermassen normalen Alltag gestalten.
Unter anderem konnte er jetzt in Ruhe ei-
ne neue Wohnung suchen und nach drei
Monaten auch finden: Das WohnNetz
hatte seinen Dienst geleistet!

Was leistet das WohnNetz?

Fir den Bezirk Hinwil (Zircher Ober-
land): Das Tatigkeitsgebiet ist beschrénkt
auf den Bezirk Hinwil mit 11 Gemeinden.
Es handelt sich um ein dicht besiedeltes
Gebiet mit viel Industrie und Gewerbe.
Das Ziircher Oberland ist Wohnort vieler
Pendler, die im Grossraum Ziirich arbei-
ten.

Fir Wohnraumsuchende ein beratendes
Gespréach: Durch die fast tagliche Tele-
fonprasenz und die stets offene Tir ist der
niederschwellige Zugang zum Wohn-
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Wer in Schwierigkeiten — welcher Art auch immer — geréit, findet kaum eine Wohnung:

L

Das WohnNetz hilft = schnell und unbiirokratisch.

Netz gewdhrleistet. Manchmal geniigen
bereits telefonische Auskiinfte, in vielen
Fallen ist ein unentgeltliches, beratendes
Gesprach angezeigt. Das Angebot wird
gerne angenommen, obwohl| bei vielen
Menschen deutlich eine gewisse Angst
vor dem persdnlichen Gesprach zu
spuren ist, weil sie befirchten, damit ihre
Chancen zu verringern. Wir besprechen
die eigenen Méglichkeiten und persénli-
chen Strategien des Wohnungssuchen-
den mit dem Ziel, seine Aussichten auf Er-
folg zu vergréssern. Dabei wird der Leit-
satz, die Selbstandigkeit und Eigenver-
antwortlichkeit der suchenden Menschen
zu stdrken, nie aus den Augen gelassen.
Manchmal ist es angezeigt, die betref-
fende Person an eine andere Stelle wei-
terzuweisen. In den Gesprachen wird die
Dringlichkeit und die Wohnkompetenz -
namlich die Fahigkeit, selbsténdig, ohne
Betreuung zu wohnen — abgeklart. Etli-
ches Fingerspitzengefihl ist nétig, denn
auch heikle Themen (wie Suchtprobleme
oder Geldschulden) sollen offen — doch
ohne Verletzung der Personlichkeitsspha-
re — besprochen werden kénnen. Nur
Vertraven erméglicht Offenheit und um-
gekehrt schafft Offenheit Vertrauen.

Wohnraum-Vermittlung

und Warteliste

Das WohnNetz vermittelt kurzfristige
Ubergangswohnangebote und mittel- bis
langfristige Lésungen. Die Wohnungssu-
chenden gelten als angemeldet, wenn
das Anmeldeformular ausgefillt und die
heutige und zukiinftige Wohnsituation im
Gespréch geklart worden ist. Fir eine ef-
fektive Vermittlungstétigkeit ist das per-
sonliche Kennenlernen des Wohnraum
suchenden Menschen eine unabdingba-
re Voraussetzung. Die Anmeldungen blei-
ben dann wahrend einem Monat auf der

Warteliste. Die Erfahrung zeigt, dass sich
in einem Monat die personliche Situation
bereits sehr stark verdndern kann. In vie-
len Féllen kénnen die Betroffenen auf an-
deren Wegen eine Wohnung finden.
Kann innerhalb dieser Zeit nichts Passen-
des gefunden werden, kann der Ange-
meldete das Verbleiben auf der Warteli-
ste fir einen weiteren Monat beantragen.
Die  Wohnungssuchenden zahlen eine
einmalige Anmeldegebihr von Fr. 20.-.
Kommt eine Vermittlung und Vermietung
zustande, wird weder vom Mieter noch
vom Vermieter ein Honorar verlangt!

Vermittlung fir die Wohnraum-
Anbieter ~

Um den beim WohnNetz angemeldeten
Personen zu Wohnraum zu verhelfen,
mietet das WohnNetz selbst Wohnungen
oder vermittelt einem Vermieter einen
passenden Mieter (vgl. dazu auch den
Abschnitt «Wie arbeitet das Wohn-
Netz2»). Das WohnNetz kann den Haus-
eigentimern, Verwaltungen und Vermie-
tern einiges biefen:

1. Finanzielle Sicherheit (Mietzinsgaran-
tie)

. Langfristige Partnerschaft

. Fundierte Abklarung vor der Vermie-
tung

4. Erfahrung im Umgang mit dem Miet-
S

w N

recht
Krisenintervention bei Bedarf

Bei der Wiedervermietung (Untermiete)
durch das WohnNetz wird kein Gewinn
angestrebt, so dass giinstiger Wohnraum
auch giinstig bleibt und den Personen
und Familien zugute kommt, die darauf
angewiesen sind. Bei Kontakten mit
Wohnraum-Anbietern gilt es oft zuerst,
das Misstrauen zu iiberwinden, das viele
gegeniiber einer Wohnungsvermittlung a
priori hegen. Ist dies einmal gelungen, so
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kénnen die Anliegen und Ziele des
WohnNetzes erlautert werden. Viele Ver-
walter nehmen die Ideen positiv auf. Erst
in einem weiteren Stadium des Kontaktes
kénnen den Worten Taten folgen. Und
bis dahin ist es manchmal weit. Nicht zu-
letzt auch deshalb, weil Verwaltungen
und Vermieter, die ein gutes Verhdltnis zu
ihrer Mieterschaft pflegen, auch weniger
Wechsel ihrer Mieter zu verzeichnen ha-
ben. In den heutigen Zeiten gilt dies
natirlich ganz besonders. Fir die Bewirt-
schaftung und den Neubau von Wohn-
raum wird die Zusammenarbeit mit Ge-
meinden, Genossenschaften und Privaten
gesucht, um mittel- bis langerfristig das
Angebot fir benachteiligte Gruppen auf
dem Wohnungsmarkt zu vergréssern. Es
bestehen Kontakte und feilweise auch ei-
ne Zusammenarbeit mit einer ganzen Rei-
he von Organisationen und Vereinen, die
ebenfalls im Bereich Wohnen tdtig sind.
Gerade bei der Beschaffung von Wohn-
raum sind die richtigen Kontakte und die
guten Beziehungen Gold — oder besser
gesagt Wohnraum — wert. Was heute ge-
sat wird, wird morgen geerntet werden
kénnen.

Wie arbeitet das WohnNetz?
Der Vorstand der Gemeinnitzigen Ge-
sellschaft des Bezirkes Hinwil hat eine Be-
triebskommission — bestehend aus Fach-
leuten verschiedener Richtung - einge-
setzt, in der der Geschdftsleiter als stimm-
berechtigtes Mitglied Einsitz hat. Die
Betriebskommission ist zustandig fir
Richtlinien, Beratung und Begleitung der
Arbeit der Geschaftsstelle. Zur Unterstit-
zung der Bestrebungen gibt es einen Bei-
rat, der aus geeigneten Persénlichkeiten,
Fachleuten und Vertretern wichtiger Or-
ganisationen besteht. Die Mitwirkenden
erkldren sich bereit, auf Anfrage mit
ihrem Fachwissen in bestimmten Situatio-
nen einen Rat oder eventuell eine kleine
Hilfestellung zu geben.
Da selbstredend die Nachfrage nach
Wohnraum grésser ist als das Angebot -
der Leerwohnungsbestand im Bezirk Hin-
wil betragt 0,7 Prozent (1990) -, ist die
Beschaffung von freiem Wohnraum die
wichtigste Aufgabe. Dazu geht das
WohnNetz drei Wege:
1. WohnNetz vermittelt einem Vermieter
einen passenden Miefer.
2. WohnNetz mietet selbst Wohnraum
zur Weitergabe in Untermiete.
3. Die Gemeinniitzige Gesellschaft des
Bezirkes Hinwil kauft - bei sehr giinsti-
gen Umstdnden — ein Objekt.

Auch voriibergehende Angebote (vor
Umbau, Abbruch, Verkauf usw.) kommen
in Frage. Rahmenbedingung fir alle Akti-
vitdten zur Wohnraum-Erweiterung im
WohnNetz ist lediglich die Kostenneutra-

4y

YT

7-8/92

o



WOHNEN

litgt fur die Befriebsrechnung der Mie-
ten/Untermieten/Investitionsverzinsung
usw.: Das WohnNetz kann nicht die (Un-
ter-)Mietkosten der Bewohner subventio-
nieren. Diese missen daher mdglichst
auch fiir untere Einkommensklassen er-
schwinglich sein, wobei «erschwinglich»
nicht gleich «billig» heisst.

Offentlichkeitsarbeit: Die Ziele und Téatig-
keiten des WohnNetzes werden wieder-
holt &ffentlich dargestellt, um darauf auf-
merksam zu machen, dass eine solche
Stelle etwas beitragen kann zur Llinde-
rung der Wohnnot. Andererseits hoffen
wir auch auf diesem Weg, Wohnraum-
Anbieter mit unseren Ideen zu erreichen.

Wie entstand das WohnNetz?

Die Tragerin des WohnNetzes ist die Ge-
meinnitzige Gesellschaft des Bezirkes
Hinwil (im folgenden GGBH genannt).
Vor iiber 100 Jahren stand die GGBH Pa-
tin bei der Griindung der Sparkasse des
Bezirkes Hinwil. Spater schuf und betreu-
te sie Ferienkolonien, erwarb hiefiir Lie-
genschaften und fihrte ein Erholungs-
heim. Die GGBH wirkte und wirkt noch
heute als Treuhdnderin und Verwalterin
verschiedener gemeinnitziger Fonds. In
den vergangenen Jahrzehnten hat sie in-
dessen wesentliche Komponenten ihrer
friheren Aktivitdten aus den unterschied-

Durch das WohnNetz verwalte-
ter Wohnraum

RUti/ZH: zwei Hausteile a 4 bzw.
5 Zimmer

Tann-Dirnten/ZH: 7-Zimmer-Haus
(mablierte Zimmer)

Hinwil/ZH: zwei Liegenschaften mit
insgesamt vier Wohnungen
Wetzikon/ZH: zwei Wohnungen a 2
bzw. 2% Zimmer (mébliert)

Weitere Obijekte (Héuser und Woh-
nungen) stehen in Aussicht, die ent-
sprechenden Verhandlungen sind im
Gang.

lichsten Griinden aufgegeben oder hat
sie anderen Trdgerschaften ibergeben
kénnen. Vor einigen Jahren verzichtete
die GGBH unter ihrem Prdasidenten H.R.
Wachter (Wetzikon) auf die Weiter-
fihrung der Ferienkolonien und wurde
somit frei fir Aufgaben, die unsere Zeit
stellt. Als eine dieser Aufgaben wurde
das Wohnproblem fiir benachteiligte Be-
vélkerungsgruppen erkannt. (Eine weite-
re neue Tragerschaft hat die GGBH per
1.1.1992 mit der Fihrung der Rechts-
auskunftsstelle Zircher Oberland iber-
nommen.) Um die Zielsetzungen zu kon-
kretisieren und Uber das weitere Vorge-
hen Klarheit zu gewinnen, wurde eine Ar-
beitsgruppe unter dem Vorsitz von Dr. P.

Das WohnNetz 1991 in Zahlen
(vom 16. Mai bis 31. Dez. 1991)
Neu abgeschlossene Mietvertrige: 9 Mietverirége fir 28 Personen (Kinder einge-
rechnet)
Anfragen und Beratungen von Wohnraumsuchenden: fotal 92
Total davon davon davon davon

CH Auslander Firs.abh.  Drogenprobl.
Familien 20 11 9 1
(mit Kindern) (15) (11)
Alleinerz. Fraven 14 12 2 3
(mit Kindern) (15) (2)
Alleinerz. Manner 1
(mit Kindern) (2)
Paare/nur Erw. 15 9 6
Fraven Singles 22 15 7 4 2
Ménner Singles 20 14 6 3 3

Frey (Grit-Gossau) eingesetzt. Im August
1989 ibergab diese ihren Bericht dem
Vorstand der GGBH und schlug das Pro-
jekt WohnNetz vor. Nach eingehender
Prifung wurde mit der Suche von Wohn-
raum begonnen und im gemieteten Ob-
iekt Tannenhof im Herbst 1990 gefun-
den. Der Generalversammlung der
GGBH im April 1991 wurde der Antrag
gestellt, die Kosten fir das Projekt Wohn-
Netz mit dem Tannenhof als Kern zu be-
willigen und damit die Grundlage zu
schaffen, um die wohl schwierige, aber
dusserst sinnvolle Aufgabe in Angriff neh-
men zu kénnen. Die GV genehmigte die
notwendigen Mittel, so dass Mitte Mai
1991 mit der Realisierung begonnen
werden konnte. Die Finanzplanung sieht
vor, dass Miet-Ausgaben und -Einnah-
men sowie Investitionsaufwand (Kapital-
zinsen und Amortisation) und Ertrége im
Wohnbereich sich ausgleichen sollen.
Durch den Betrieb der Geschaftsstelle mit
ihrem vielféltigen Aufgabenbereich ent-
stehen laufende Personal- und Infrastruk-
turkosten, die als Aufwandiberschuss
l&éngerfristig anfallen. Die GGBH kann
den in der Rechnung 1991 und Budget

1992 ausgewiesenen Fehlbetrag von
rund 130000 Franken nicht iber lénge-
re Zeit allein tragen. Fir die folgenden
Jahre ist weiter mit einem Aufwandiber-
schuss in dieser Hohe zu rechnen, an den
die GGBH aus eigenen Mitteln rund ei-
nen Drittel beitragen kann. Angestrebt
wird eine breite ideelle, personelle und
materielle Abstitzung und enge Zusam-
menarbeit mit den politischen und kirchli-
chen Behérden des Bezirkes Hinwil, mit
kantonalen Amtern, sozialen Institutionen
und Wohnungsverwaltungen und Bautré-
gern. Es bleibt offen, ob das Unterneh-
men nach der Aufbauphase einer ande-
ren bestehenden oder allenfalls noch zu
grindenden Tragerschaft  ibertragen
wird.

Wie erreicht man das Wohn-
Netz?

WohnNetz

Geschdaftsstelle

Florastrasse 16

8630 Tann-Riiti

Telefon 055/32 18 18
Geschdaftsleiter: Kaspar Jucker

aADRIaN S(HaaD

MALER UND TAREZIERER

Rebstockweg 19, Postfach 206, 8049 Ziirich, Tel. 01/ 341 75 06

Auto-Telefon: 077/61 14 08

Fax 01/341 75 19
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