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Hans U. Koelliker
und Werner Gross

Heute sind leistungsfdhige Computer
auch fiir kleine Unternehmen oder Pri-
vate erschwinglich. Auch Bau- und
Wohngenossenschaften {iberlegen sich
deshalb, ob der Computer ihr Leben er-
leichtern kénnte.

Der Kauf eines Computers - eine
Investition wie jede andere?

Die meisten grosseren Anschaffungen
sind auf ein klares Ziel gerichtet. Der
Zweck der Anschaffung ist durch das
Objekt selbst weitgehend definiert. An-
ders ist es beim Computer. Der hat eher
etwas von einem Steinblock an sich; was
daraus wird, liegt ganz in der Hand des
Kéaufers. Er konnte Teil einer Mauer
werden, oder ein Standbild, oder er
konnte ganz einfach nur jahrelang her-
umliegen. Man kann sich deshalb nicht
nur mit dem Computer allein befassen,
sondern muss das ganze EDV-System
betrachten.

Ein EDV-System umfasst grundsitz-
lich drei Elemente, naimlich den Compu-
ter, die Programme und den Menschen,
der das System betreibt. Was gemeinhin
als Computer bezeichnet wird, ist eine
Kombination verschiedenster elektroni-
scher und mechanischer Gerite, die eine
oder mehrere Funktionen ausfiihren
konnen. Wichtig zu merken ist, dass der
Haufen Elektronik und Mechanik keine
unmittelbar betrieblich niitzliche Lei-
stung zu erbringen imstande ist.

Der Computer kann nur einen einmal
durchgedachten und fiir ihn aufgeschrie-
benen - d. h. programmierten - Arbeits-
ablauf nachvollziehen. Das tut er aber
dann, sooft man es will, unermiidlich,
sehr schnell und mit unbestechlicher Ge-
nauigkeit.

Das Programm ist die Arbeitsanwei-
sung an den Computer. Es sagt ihm, was
er machen soll und wie er es machen
soll. Ohne Programm tut ein Computer
gar nichts.

Der Mensch schliesslich ist es, der den
Computer einsetzt und dessen Fahigkei-
ten mehr oder weniger geschickt aus-
nutzt.

Das Einfiihren eines solchen EDV-Sy-
stems nennt man ein EDV-Projekt, das
sich in sieben Projektschritte unterteilen
lasst:

- Entschluss fassen

Ziel setzen
Vorgehensweise festlegen
Auswahl treffen

System realisieren
System einfithren
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- System benutzen
Diese Projektschritte méchten wir
hier kurz beschreiben:

Entschluss

Der Unternehmer - in unserem Fall
die Genossenschaft - fasst den Ent-

schluss, abzukliren, ob der Einsatz eines

Computers in Frage kommt. Wir sagen

bewusst nicht «... fasst den Entschluss,

EDV einzusetzen». Mit dem Einsatz

eines Computers sind nimlich nicht alle

Probleme aus der Welt geschafft. Oft ist

das Gegenteil der Fall. Es muss also

sorgfaltig untersucht werden, welchen

Nutzen der Einsatz eines EDV-Systems

bringen kann, ob der Computer wirklich

das zweckmaissigste und wirtschaftlich-
ste Hilfsmittel zur Losung der anstehen-
den Probleme ist. Leider ldsst sich diese

Frage nie allgemeingiiltig beantworten;

zu viel ist betriebsabhédngig. Zudem ist

der mogliche Nutzen haufig nicht in

Zahlen, beispielsweise Franken, auszu-

weisen. Er beruht dann auf der individu-

ellen, subjektiven Bewertung durch den

Unternehmer.

Generell kann nur gesagt werden,
dass der Einsatz eines Computers dann
gerechtfertigt ist, wenn folgende drei Be-
dingungen erfiillt sind:

- grosse Datenmengen miissen verar-
beitet werden;

- die Daten sind wiederholt verwend-
bar;

- es muss mit diesen Daten zeitrauben-
de Routinearbeit geleistet werden.
Der Computer wird also vorwiegend

administrative Arbeiten tibernehmen. Er

wird Zeit einsparen. Zeit, die dann in an-
deren Bereichen nutzbringender einge-
setzt werden kann.

Personalkosten konnen kaum einge-
spart werden, hingegen ist mit dem glei-
chen Personalaufwand ein wesentlich
grosseres Arbeitsvolumen zu bewaltigen
als bisher.

Der Computer wird dem Unterneh-
mer genauere, detalliertere und aktuelle-
re Informationen liefern, als es die her-
kémmliche, manuelle Administration
tun konnte. Solche Zahlen aber sind
wichtige Fithrungsinformationen.

Zielsetzung

Der Unternehmer muss die Ziele, die
er mit dem Einsatz einer Datenverarbei-
tungsanlage erreichen will, festlegen.
Wenn er zum erstenmal mit der EDV
konfrontiert wird, ist es zweckmassig,

dass er sich dazu Unterstiitzung holt, sei

es von erfahrenen Kollegen, von einem

Berufsverband oder von einem Berater.
Die Ziele bilden Grundlage und Mass-

stab fiir alle folgenden Tétigkeiten und

Entscheide. Es sind also etwa die folgen-

den Fragen zu beantworten:

- Welche Arbeitsgebiete will ich auto-
matisieren und warum?

- In welcher Reihenfolge sollen die Ar-
beitsgebiete automatisiert werden?

- Welche Informationen will ich iiber
meinen Betrieb haben?

- Will ich mit dem Computer auch Tex-
te verarbeiten, z. B. Briefe schreiben?

- Wer soll den Computer bedienen?

- Wieviel will/kann ich fiir die EDV aus-
geben?

Vorgehen

Die hauptsdchlichsten Tétigkeiten
und Entscheide im Verlauf des Projek-
tes:

- Entscheiden, ob man einen neutralen
Berater beiziehen will. Der Beizug
eines Beraters entlastet wihrend der
ganzen Projektdauer, denn die EDV
soll ja nicht Hauptaufgabe sein. Damit
der Berater sein Wissen und seine Er-
fahrung auch nutzbringend in das Pro-
jekt einbringen kann, muss er frithzei-
tig beigezogen werden, moglichst be-
reits im Zeitpunkt der Zielsetzung und
der Wirtschaftlichkeits-Uberlegungen
und nicht erst, wenn bereits wesentli-
che Entscheide gefallen sind.

- Einholen von Offerten fiir das gesam-

te EDV-System, also fiir Gerate und
Programme.
Um den Aufwand fiir die nachfolgen-
de Auswahl in Grenzen zu halten, soll-
ten nicht mehr als etwa vier bis fiinf
Anbieter fiir eine schliisselfertige In-
stallation angefragt werden.

- Auswerten der Offerten.
In dieser Phase ist es sehr wichtig,
Referenzen iiber den Anbieter, sein
Verhalten und die Qualitdt seiner
Dienstleistungen von gleich oder min-
destens dhnlich gelagerten Betrieben
einzuholen.

- Vertragsverhandlungen mit einem,
eventuell zwei Lieferanten. Der Com-
puter und die Anwendungsprogram-
me sollen unter einem Vertrag als Ge-
samtsystem geliefert werden. Dies
deshalb, weil das eine ohne das andere



fiir den Beniitzer wertlos ist. Nur beides
zusammen, als funktionstiichtiges Sy-
stem, verdient abgenommen und bezahlt
zu werden.

- Entscheid fiir ein Angebot und Ab-
schluss des Vertrages. Man muss sich
hier bewusst sein, dass man sich mit
dem Erwerb des Produktes auch fiir
den Partner wéhrend der ganzen Le-
bensdauer der Losung entscheidet.

- Realisierung des Systems.
Mit diesem Schritt beginnt nun die
enge Zusammenarbeit zwischen dem
Kunden und dem Lieferanten.

- Einfithrung und Abnahme und Beniit-
zung des Systems.

Realisierung

Nun geht es konkret darum, die am
Anfang des Projektes festgelegten Ziele
zu verwirklichen. Fiir jede Applikation
werden die offerierten Standardpro-
gramme {iberpriift und nétigenfalls an
die spezifischen Bediirfnisse des Kunden
angepasst.

Hier entstehen die ersten Konflikte
zwischen den Vorstellungen des. Unter-
nehmers und der Organisation oder Ar-
beitsweise des Betriebes einerseits und
dem Aufbau und den Féhigkeiten der
Programme andererseits. Programmaén-
derungen in Bereichen, in denen diese
Moglichkeiten nicht schon vom Kon-
zept der Programme her vorgesehen
sind, sind immer sehr aufwendig und da-
mit teuer.

Auf den Zeitpunkt, wo die Programme
vorliegen, wird auch der Computer ge-
liefert und installiert. Ja nach Grésse der
Anlage sind bauliche Vorbereitungen
notig, wie Ausbau der Stromversorgung,
eventuell Klimatisierung usw.

Wenn die Maschine installiert ist und
die Programme vorhanden sind, kénnen
die abzuspeichernden Daten wie z.B.
Mietzinsen, Lohnansdtze usw. erfasst
werden. Gleichzeitig werden die Pro-
gramme ausgetestet, d. h. es wird iiber-
priift, ob sie tatsiachlich die verlangten
Ergebnisse in der verlangten Form pro-
duzieren.

Einfithrung

Funktionieren sowohl Programme
wie Maschine richtig und sind alle Daten
abgespeichert, kann das System in Be-
trieb genommen werden, falls die be-
trieblichen Voraussetzungen erfiillt sind.
Dazu gehoren unter anderem:

- dass die Beniitzer ausgebildet sind, so-
wohl in der Bedienung der Gerite als
auch im Umgang mit den Program-
men.

- dass die bendtigten organisatorischen
Vorbereitungen getroffen und die Mit-
arbeiter entsprechend instruiert sind,

sei es {iber Ablaufinderungen, neue
Formulare oder neues Rapportwesen.

In dieser Phase der Betriebsaufnahme
tragt eine gute umfassende Unterstiit-
zung durch den Lieferanten wesentlich
zum Erfolg bei.

Beniitzung

Erst in dieser Phase kommt der Nut-
zen des Systems zum Tragen.

Die Zusammenarbeit mit dem Liefe-
ranten reduziert sich nun auf eine Be-
treuung. Diese besteht hauptsédchlich
darin, dass er hilft, die Anlaufschwierig-
keiten zu meistern, und dass er die noch
auftauchenden Fehler behebt.

Da es keine vollig fehlerfreien Pro-
gramme gibt, auch nach jahrelangem
Gebrauch nicht, ist es wichtig, dass der
Lieferant auch nach der Abnahme des
Systems und wiahrend der ganzen zu-
kiinftigen Beniitzungszeit weiterhin zur
Verfiigung steht.

Das hier Gesagte lésst sich zu folgen-
den acht Regeln fiir die erfolgreiche Ein-
fithrung eines Computers zusammenfas-
sen:

1. Keine Angst haben vor der Datenver-
arbeitung.

2.Nie ein Computersystem anschaffen,
um einem Modetrend zu folgen.

3.Die Ziele festlegen, bevor man die
Vertreter der Hersteller begriisst.

4. Nie einen Computer kaufen, bevor die
Aufgaben klar definiert und die Lésun-
gen bekannt sind.

5.Der Computer verbessert nicht auto-
matisch eine schlechte Organisation
im Betrieb.

6. Mut haben zum Einfachen, nicht unbe-
dingt alle Arbeitsgdnge computerisie-
ren wollen.

7.Keine Programme im Alleingang her-
stellen oder herstellen lassen.

8. Vor dem Kauf eines Systems einen Be-
rater beiziehen.

Datenverarbeitung

Unter diesem Titel stand eine
Arbeitstagung der Sektion Ziirich
SVW. Sie wollte die EDV-Ent-
wicklung und die entsprechenden
Moglichkeiten auch fiir mittlere
und kleinere Baugenossenschaf-
ten aufzeigen. Die zwei Fachbei-
trage in dieser Ausgabe wurden,
leicht modifiziert, aus der gut be-
suchten und mit Beifall aufgenom-
menen Ziircher Arbeitstagung
tibernommen.

Energiesparen war ein zweites
Thema an der gleichen Veranstal-
tung. Dabei ging es vor allem um
die breitangelegten Versuche, die
die Stadt Ziirich in einer ihrer
Wohnkolonien durchfiihrt. Sie
wurden von P.Frauenlob vorge-
stellt. Auch hier werden tbrigens
die moderne Elektronik und die
entsprechende Datenverarbeitung
beigezogen. Im Laufe dieses Jah-
res werden wir auch auf dieses
Thema zuriickkommen. (Red.)

Gesprédch am Rand der Ziircher Arbeits-
tagung. Von links: Werner Gross, Prési-
dent der Baugenossenschaft der Stras-
senbahner und Referent an der EDV-Ar-
beitstagung, Hans Metz, Zentralkassier
SVW, und Ernst Miiller, Prédsident der
Sektion Ziirich SVW.
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