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Vom Wohnen und Leben

Wolfgang Menge hat in seinem Buch
«Der verkaufte Kiufer», wie auch Vance
Packard in seiner Schrift «Die geheimen
Verfithrer», die Schliche der Geschifts-
leute, die uns angeblich zum sinnlosen
Einkaufen verleiten wollen, beschrieben.
Sie haben ihnen aus allem und jedem,
was die letzteren vorkehren, um ihre
Waren moglichst vorteilhaft zum Kaufe
darzubieten, einen Strick gedreht und sie
der Raffiniertheit bezichtigt. Die Raffi-
niertheit verdankten sie der Beratung
durch Psychologen, die ihnen beige-
bracht hitten, was sie tun miissten, um
den Kaufer und speziell die Kauferin zu
verfiihren.

Fiir sie ist die Hausfrau ein labiles, un-
entschlossenes Wesen, das auf jeden
Trick hereinfillt, fiir welche Charakteri-
sierung ich mich im Namen meiner dis-
ziplinierten Mitschwestern energisch
bedanken moéchte. Die meisten von ih-
nen wissen, wenn sie ein Geschift betre-
ten, genau bis ziemlich genau, was sie
wollen. Labilitdit und Unentschlossen-
heit sind nicht ausschliesslich Eigen-
schaften des weiblichen Geschlechtes,
obwohl althergebrachte Vorurteile, die
selbstverstiandlich von den Miannern zu-
sammengebraut worden sind, so lauten.
Labilitit bedeutet Wankelmut, einmal
«htischt» und morgen «hott», eine er-
hohte Beeinflussbarkeit im schlechten
Sinne durch Launen und momentane
Reize von aussen. Sie gehort zu einem
Charakterbild, das wir sowohl bei Frau-
en als auch bei Mannern antreffen.

Einkaufen will gelernt sein. Dass es
sich dabei um einen Lernprozess han-
delt, der sich tiber das ganze Leben er-
streckt und bei dem man gelegentlich
Lehrgeld bezahlt, scheinen all diejeni-
gen, die unsere Einkaufspraktiken kriti-
sieren, nicht begriffen zu haben. Die Kri-
tik wird vor allem von Minnern geiibt,
denen es an der noétigen Erfahrung ge-
bricht. Sie selber haben nicht jahrelang
fiir eine Familie die Besorgungen und die
dazu gehorigen Erfahrungen gemacht.
Es ist «billig», aus Fehlleistungen, die na-
tirlich vorkommen und immer vorge-
kommen sind, im gesamten ein schlech-
tes «Image» der Hausfrau zu entwer-
fen. Und ebenso toricht ist es, den Ge-
schiftsleuten vorzuwerfen, sie hitten
nichts anderes im Kopf, als uns zum
Narren zu halten. Gewiss wollen sie
moglichst viel verkaufen, was wir, fiihr-
ten wir ein Geschift, ebenfalls anstreben
wiirden. Entfillt dieses Streben, wie dies
in den Ostblockstaaten der Fall ist, weil
die Geschaftsfithrer Staatsangestellte
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Ist die Hausfrau eine labil-unentschlossene

Konsumentin?

sind, denen es so lang wie breit ist, ob sie
viel oder wenig verkaufen, so prisentiert
sich ein wenig gefreutes Bild.

Ich habe 1960 kurz vor dem Mauerbau
Ost-Berlin besucht und mir die Klagen
von Konsumentinnen angehort. Sie
konnten kein Menii planen, sondern
mussten den Speisezettel nach dem An-
gebot gestalten. Inzwischen hat sich in
der Deutschen Demokratischen Repu-
blik ein zweites Wirtschaftswunder ab-
gespielt. Die DDR hat den hochsten Le-
bensstandard im Ostblock zur mittleren
Freude der Sowjetunion. Es geht den
DDR-Biirgern materiell mit Abstand
besser als 1960. Als wir 1965 in Ruma-
nien in den Ferien weilten, wurden wir
auf der Strasse von Unbekannten ange-
sprochen, die uns unsere Nylonwische
abkaufen wollten. Ohne Reklame hatten
sie kapiert, dass Nylonwische ihre An-
nehmlichkeiten hat. Das redet sich her-
um ohne Telespots! Das Geschaft unter-
blieb, indem wir uns nicht gut auf der
Strasse entbldttern konnten. Der Vor-
wurf der Labilitdit und Unentschlossen-
heit der Konsumentin ist im Ostblock
nicht aktuell. Wo das Warenangebot so
klein und die Einkommen so gering sind
und die Qual der Wahl sich mehr oder
minder auf Null reduziert, kann er gar
nicht aufkommen. Er bleibt unserer
Wohlstandsgesellschaft vorbehalten, wo
man iiber mehr Geld zur freien Verwen-
dung verfiigt.

Doch kehren wir zur Kritik an den
Praktiken der- Geschiftsleute zuriick.
Wolfgang Menge behauptet, auf den Rat
von Psychologen seien Selbstbedie-
nungsldden auf Rechtsdrall ausgerichtet
worden. Tatsdchlich muss man meistens
nach rechts an den Regalen voriiberge-
hen, aber ob das grad so wichtig ist, be-
zweifle ich. In den grossen Kaufhdusern
geht man entweder gradaus oder nach
links oder nach rechts, und niemand
nimmt daran Anstoss, wenn er nach links
abbiegen muss. Dahinter steckt keine
psychologische Raffiniertheit. Des wei-
teren sagt er, die Psychologen hitten
dazu geraten, die am meisten gekauften
Artikel moglichst giinstig zu plazieren.
Dazu brauchen wir keine Psychologen.
Jede Hausfrau wird die Dinge, die sie am
meisten benotigt, in Griffndhe unter-
bringen. Das dndert nichts daran, dass
Artikel, die ich vielleicht kaufen will,
entweder ganz unten oder hoch oben
aufgestellt sind und ich mich biicken
oder jemanden bitten muss, mir das Ge-
wiinschte herunterzuholen. Und ich kau-

fe sie trotzdem, auch wenn sie nicht in
Augennihe stehen.

Nach Aussage von Vance Packard
beginnen Frauen, die sich vor den gefiill-
ten Regalen aufhalten, mit den Augen-
wimpern zu klimpern. Mit andern Wor-
ten: Es hdngt ihnen aus. Diese Weisheit
verdankt er den Fernsehkameras, die in
den grossen Warenhdusern in Amerika
das Verhalten der Kéuferinnen kontrol-
lieren. Ich persénlich habe noch nie eine
Frau gesehen, deren Augendeckel vor
den vollen Gestellen gezittert hitten.
Das ist masslos iibertrieben; denn wir
sind langst an das reichliche Warenan-
gebot gewohnt. Dass viel “gestohlen
wird, ist bekannt, was damit zu tun hat,
dass das Stehlen in Selbstbedienungsli-
den den Kunden leicht gemacht wird.
Die Kontrolle von seiten der Kassierer
und Kassierinnen ist mehr als ldssig. Das
Stehlen, sofern es nicht geplant ist, - und
es ist bestimmt oft nichts als ein bléder
Einfall - wiirde unter den Begriff des
«Aushédngens» fallen. Indessen wird nir-
gends in den Biichern und Artikeln, in
denen unsere Einkaufsgewohnheiten un-
ter die Lupe genommen werden, auf den
Sachverhalt Bezug genommen.

Es wird lediglich beanstandet, wir
kauften und verbrauchten zuviel. Preis-
verbilligungsaktionen werden als Kun-
denfangerei bezeichnet. Nun ist aber
nirgends geschrieben, dass ich ein
Dauerkunde werde, mache ich von einer
solchen Aktion Gebrauch. Sicher werde
ich bei der Gelegenheit auch alles ande-
re, das ich benétige, in dem Geschift
schon aus Faulheit kaufen, aber fiir unse-
ren Haushalt hat dies kaum eine Bedeu-
tung. Als ich kiirzlich in einer kleineren
Coop-Filiale meine Einkédufe tatigte, hat-
ten sie eine Verbilligungsaktion fiir eine
gewisse Sorte Teigwaren und fiir Toilet-
tenseife. Obwohl ich nicht beabsichtigt
hatte, Hornli und Seife zu kaufen, nahm
ich die Gelegenheit wahr und legte sie in
den Vorrat, den wir geméss der Weisung
des Delegierten fiir die Kriegswirtschaft
halten sollten. Grosspackungen von
Waschmitteln und anderem mehr verlei-
ten uns nach Auffassung der Kritiker zu
iibersetztem Verbrauch. Warum? Man
kann auch aus kleinen Paketen zuviel
Waschmittel verwenden. In einem Arti-
kel im «Stern» wurde als das Nonplusul-
tra an Verruchtheit der Geschiftsleute
angefiihrt, neben dem abgepackten Sup-
penfleisch lage zugleich die dazu geho-
rige Gemiisegarnitur. Fiir mich ist das
Dienst am Kunden, der heutzutage
Miihe hat, sich kleine Portionen an Sup-



pengemiise zu beschaffen. Mein Metzger
kann sich nicht auf Gemiisebeilagen ein-
lassen. Dazu ist sein Umsatz an Sied-
fleisch zu gering. In der Coop-Filiale da-
neben ist das Gemiise in zu grossen
Mengen abgepackt. Das geht also auch
nicht. Ergo muss ich einen Discountla-
den, der immerhin einige Minuten davon
entfernt ist, aufsuchen, wo man sonder-
barerweise einen Lauchstengel und ein
Riiebli kaufen kann. Ich wére sehr froh,
konnte ich mir den Gang ersparen.
Kaum hatte ich die Lektiire des Bu-
ches von Menge beendigt, strahlte das
Erste Deutsche Fernsehen einen vom
gleichen Autor gedrehten Film aus. Der
Film brachte nichts Neues. Er zeigte, wie
schon im Buch erwihnt, einen Haufen
sorglos auf ‘den Boden hingeworfener
Konserven, womit der Anschein von be-
sonders billig erweckt werden soll, wih-

Sicherheitsschldsser bei
Mietwohnungen

Wir leben in einer unruhigen und un-
sicheren Zeitepoche. Trotz - oder viel-
leicht gerade wegen - relativer Wohl-
standszunahme mehren sich Einbruch-
diebstdhle und Gewaltverbrechen. Wie
aber kénnen wir uns besser schiitzen ge-
gen Wohnungseinbriiche ?

rend die gleichen Konserven auf den
Regalen zu einem niedrigeren Preis an-
geboten wurden. Dazu ist zu bemerken:
Vielleicht sind solche Métzchen in Ame-
rika oder in der Bundesrepublik moglich.
Hier wiirde ich jedem Geschaftsmann,
der uns zu Dauerkunden gewinnen
mochte, warm abraten, derartige Kniffe
anzuwenden. Es wiirde sich raschestens
herumreden, dass er probiert hat, uns
hineinzulegen. Man tédusche sich nicht
dariiber: Unter uns Pfarrerstochtern fin-
det ein stindiges Gesprich {iber unsere
Einkaufserfahrungen statt, das einiges
zur Markttransparenz beitragt, und wir
ziehen aus schlechten Erfahrungen un-
sere Konsequenzen. Menge erhob zu-
dem den Vorwurf, die Hausfrauen hdtten
die Preise nicht im Kopf und kauften
deshalb unzweckmassig ein. Einige Tage
danach unterhielt ich mich mit einer

Ein Sprichwort besagt, dass Gelegen-
heit Diebe mache, also geben wir den
Dieben vor allem weniger Gelegenbheit.
Beim Bau von neuen Wohnhiusern soll-
te deshalb der Sicherheit kiinftiger Be-
wohner vermehrt Rechnung getragen
werden. Dies gilt sowohl fiir die Fenster
wie vor allem fiir die Wohnungs- und
Haustiiren. Was niitzt zum Beispiel eine
gut abgeschlossene Haustiir, wenn der
Dieb sich durch Eindriicken der Tiir-
glaskleidung leicht Eingang verschaffen
kann? Auch Keller- und Waschkiichen-
fenster sollten so konstruiert sein, dass

Frau dariiber, die ein Lideli betreibt, in
dem ich den Tabak fiir meinen Mann
kaufe. Sie hatte sich den Film ebenfalls
angesehen und sagte lachelnd: «Ich habe
die Preise bestens prasent, und ich weiss
ganz genau, was ich zu tun habe.» Die
Tendenz der Kritikaster, uns als fertige
Dorftrottel hinzustellen, kommt einer
Beleidigung gleich.

Fraglos hat es immer Frauen gegeben,
die mit Geld nicht umgehen konnten,
aber sie sind nicht typisch fiir das weibli-
che Geschlecht. Es wire eine Kleinig-
keit fiir mich, mit Beispielen von Man-
nern aufzuwarten, die auf dem Gebiet
dito total versagt haben, aber sie sind ja
auch nicht typisch fiir ihr Geschlecht,
sondern ein Beweis dafiir, dass es keine
geschlechtsspezifischen Eigenschaften
gibt. Barbara

man wohl liiften aber nicht ohne weite-
res einschleichen kann. Bei Haus- und
Wohnungstiiren sind heute die soge-
nannten Patentschlosser am gebrauch-
lichsten, dies vor allem wegen der hand-
lichen Schliisselform. Sind diese Sicher-
heitsschschlosser jedoch auch sicher
gegen Einbruchsversuche? Leider nicht
unbedingt. Gewisse Spezialisten auf dem
Gebiete der Einbruchstechnik haben
herausgefunden, wie sich diese Schldsser
knacken lassen.

Dieser neuen Einbruchsmethode kann
man vorbeugen durch Anbringen einer

Sie erhalten mehr Licht fiir Thr Geld.
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