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Hans Schippi/Jakob Tanner

Automatisierung, Rationalisierung und
gewerkschaftliche Technologiepolitik

Fiir eine qualitative Gewerkschaftspolitik jenseits des Arbeitsfriedens

Seit dem Kriseneinbruch von 1974/75 hat sich auch in der Schweiz die Situa-
tion fiir die Gewerkschaften grundlegend geédndert. Das gewaltige Rationali-
sierungs-, Kontroll-, Flexibilisierungs- und Deregulierungspotential, welches
in den neuen Technologien steckt und die disziplinierende Wirkung, die von
der neuen Situation auf dem Arbeitsmarkt ausgeht, erlauben es den Unter-
nchmern, die Gewerkschaften in die Defensive zu dringen. Auch das kultu-
relle und das ideelle Klima hat im Verlaufe des letzten Jahrzehnts einen mar-
kanten Umschwung erlitten. Die Fortschrittseuphorie, in deren Bann die
Wachstumsgesellschaft der 50er und 60er Jahre stand, hat sich verfliichtigt,
der ,Bruttosozialprodukt-Konsens* ist auseinandergebrochen (Strasser/
Traube 1981). Die Krise des Machbarkeitsglaubens liess ein Sensorium fiir die
hintergriindigen, versteckten und oft unsichtbaren Risiken und Gefahren der
heutigen Grosstechnologien entstehen; die ,,Havarie der Expertenkultur*
war das Resultat einer offensichtliche Hilflosigkeit des technischen Sachver-
standes gegentiber den zunehmenden Gefahren der industriellen Zivilisation:
gegeniiber Umweltkatastrophen (Tschernobyl, Schweizerhalle) und gegen-
iiber der schleichenden Zerstorung der Natur. Die Wohlstandsgesellschaft
zeigt mit der |, Risikogesellschaft* ihr zweites Gesicht.

Dennoch ist Technik eine strategische Variable wirtschaftlicher Entwick-
lung und gesellschaftlicher Verdnderung. Wie in allen westlich-kapitalisti-
schen Industrielindern hing das Wirtschaftswachstum in den vergangenen
Hochkonjunkturjahrzehnten weniger von einem erhohten Faktoreinsatz
(d.h. ciner Zunahme von Arbeit und Kapital), als von der Erhéhung der Pro-
duktivitit der eingesetzten Arbeitskrifte und Maschinen ab; die hohen
Wachsraten zwischen 1950 und 1973 erkliren sich ungefihr zur Hélfte aus der
Einschleusung von wissenschaftlich-technischen Neuerungen in den volks-
wirtschaftlichen Produktionsapparat und die Wissenschaft konnte in einem
expansiven System, in welchem Kapitalgiiter mit steigender Kadenz durch
noch bessere Anlagen entwertet wurden, ihre Produktivkraft optimal entfal-
ten. Technischer Wandel lief und l4uft also parallel zu einer flexiblen Anpas-
sung von Produktionsstrukturen, Arbeitsplatzprofilen und Qualifikationsmu-
stern an neue technisch-arbeitsorganisatorische Standards. Mit dieser Veréin-
derung der Arbeitswelt verbunden war cine tiefgreifende Verinderung der
Konsumstrukturen und des Lebensstils(1). Solange die grosse Mehrheit der
Bevolkerung den Glauben teilte, ,technischer Fortschritt* sei eine Einbahn-
strasse, ein determinierter, naturwiichsiger und alternativloser und deshalb
uncntrinnbarer, aber gottlob zumindest auf die Linge vorteilhafter Prozess,
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solange hohe Wachstumsraten den kollektiven sozialen Aufstieg gewihrlei-
steten, wurde dic unternchmerische Dispositionsfreiheit iber die Investi-
tionsmittel und damit ihre Fihigkeit; als kleine Gruppe ohne demokratische
Kontrolle den Kurs der Gesellschaft zu bestimmen, nicht angefochen. Die
Gewerkschaftspolitik konnte sich ebenfalls an diese ‘produktivistische’ Richt-
schnur halten und sich auf die *Verteilungsebene’ zuriickzichen. Das ist heute
nicht mehr moglich. Vor 60 Jahren, im Jahre 1927, schrich der SGB-Sekretir
Max Weber in cinem programmatischen Beitrag in der Gewerkschaftlichen
Rundschau, ,der Kampf der Gewerkschaften (habe sich) bisher in der Haupt-
sache auf die Arbeitsbedingungen (Lohn, Arbeitszeit, Ferien usw.)" be-
schriinkt. Nun gelte es jedoch, Einfluss zu nchmen ,,auf dem Gebiet der Giiter-
erzeugung und des Giiteraustausches*. Diescs sci bisher , die unbestrittene Do-
mdne der Unternehmer und Kapitalistenklasse* gewesen. Nun miisse dic ,, Pro-
duktion zum Kampfobjekt zwischen Kapital und Arbeit* werden. Da . der An-
gelpunkt der gesellschaftlichen Entwicklung heute mehr denn je in der Wirt-
schaft* licge, konne ¢s ,nicht mehr nur um die Verteilung des wirtschaftlichen
Ertrages gehen, sondern eines der kiinftigen Hauptprobleme (werde) die Orga-
nisation der Wirtschaft sein* (Weber 1927a, 4-7).

Dicse Siitze sind von hoher Aktualitiit. In unserem Beitrag wollen wir zei-
gen, wie und warum sich dic Gewerkschaften bereits in der Zwischenkriegs-
zeit in ein technologiepolitisches Vakuum hincinmandvricrt haben, eine Not,
aus der sic in den Wirtschaftwunderjahren eine Tugend machten. Anschlies-
send folgt cine Bestandesaufnahme der heutigen technologischen Haupttrends,
denen die seit der Wirtschaftskrise 1974/75 zu konstatierenden Reaktionen
und Aktionen der Gewerkschaften auf die neuen Herausforderungen gegen-
tbcergestellt werden. Den Schluss des Aufsatzes bildet cin Plidoyer fiir eine
offensive gewerkschafiliche Technologiepolitik, welche cine Antowrt auf den
heutigen Zielkonflikt von alten Forderungen (Lohnerhéhungen, soziale Si-
cherheit, Vollbeschiiftigung) und ncuen Imperativen und Bedingungen (6ko-
logische Krise, Wertwandel und Anderung von Interessenlagen) zu geben in
der Lage ist.

1. Die tayloristische Offensive der Unternehmer und der technologiepolit-
sche Riickzug der Gewerkschaften

Im ausgehenden 19. Jahrhundert ging die Programmatik der Arbeiterbewe-
gung cinc enge Verbindung cin mit der Industric und dem Fabriksystem. Der
Jwissenschaftliche Sozialismus*, welcher das Sclbstbewusstsein der erstar-
kenden und sich im nationalen Rahmen organisierenden Sozialdemokratie
priigte, griindete seine Fortschrittsperspektive und seinen Zukunftsopimis-
mus auf der Annahme, die Entfaltung der industriell-maschinellen Produktiv-
kriiftc wiirde dic ,objcktiven® Voraussetzungen fiir den Sozialismus schaffen.
Zwischen dieser hochfliegenden Idee und dem alltiglichen Kampf um die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen herrschte jedoch eine grosse Kluft.
Dic Arbeiterinnen und Arbeiter wollten |, heraus aus Lirm, Dreck und Ge-
stank*(2), dic Klassengescllschaft hatte noch cinprigsame Konturen, man
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sah noch, wer reich und wer arm, wer Kapitalist und wer Arbeiter war. Die
Facharbeiter vor dem Ersten Weltkrieg, welche sich nun in immer grosserer
Zahl gewerkschaftlich organisierten, hiatten mit dem Begriff ,,gewerkschaftli-
che Technolgiepolitik*” nicht viel anfangen konnen. Die Produktionsmittel
hatten ihren Werkzeugcharakter noch nicht verloren, es gab noch eine Vor-
stellung eines gekonnten Umgangs mit den produktiven Dingen, die Techno-
logie war noch zu einem Gutteil in die Berufsqualifikation, in den Kenntnis-
stand der arbeitenden Menschen integriert. Gebrauchtwissen und ‘nichtpro-
duktive’ zwischenmenschliche Beziehungen vermochten sich noch zu behaup-
ten gegeniiber dem Versuch paternalistischer Unternehmer, Information und
Kommunikation kommerziellen Verwertungsimperativen zu unterwerfen.
Nach dem Ersten Weltkrieg (1914-18) machten sich jedoch massive Bestre-
bungen zur Rationalisierung des Produktionsapparates und zur Verwissen-
schaftlichung der Betriebsfiihrung bemerkbar (Jaun 1986, Noble 1984). Die
Rationalisierungsbewergung der 20er Jahre setzte auf einem Hintergrund ein,
der durch die Stichworte ‘Wirtschaftskrise und Generalstreiktrauma’, ‘Ame-
rikaeuphorie und biirgerlich-reaktionéres Roll-back’ charakterisiert werden
kann. Die schweizerischen Unternehmer, denen noch der Generalstreik-
Schreck in den Knochen sass, suchten einen prospektiven Ausweg aus einer
politischen und gesellschaftlichen Krise und orientierten sich zunehmend am
prosperierenden Amerika, welches in den Kriegsjahren zur hegemonialen
Macht aufgestiegen war und den alten Kontinent einem harten wirtschaftli-
chen Wettbewerb aussetzte. ,Rationalisierung* und ,,Verwissenschaftli-
chung* sollten den ,alten Kapitalismus*,dem das Odium nackter Ausbeutung
anhaftete, iberwinden helfen und zugleich eine sozialistische Gesellschafts-
veriinderung verhindern (Jaun 1986). Auf die Linge schien diese Rechnung
aufzugehen: Die Steigerung der Arbeitsproduktivitit durch technisch-ar-
beitsorganisatorische Innovation fiihrte zu einer Zielangleichung und Interes-
senharmonisierung zwischen Kapital und Arbeit (Zersan 1984). Anfénglich
gab es jedoch eine starke gegenldufige Tendenz. Die Mechanisierung der Fa-
brikproduktion war mit einer ,,Ubertragung der Geschicklichkeit des Men-
schen auf die Maschine* verbunden (Handbuch 1939, 286). Die Belegschaften
sahen sich immer mehr einem verselbstindigten Maschinenkomplex gegen-
iiber, welcher in der Lage war, das Produktionstempo und damit den Ar-
beitsrhythmus sowie das Leistungsniveau technisch zu bestimmen (Edwards
1981). Wissenschaftlich-technischer Fortschritt materialisierte sich immer
mehr direkt im Maschinenpark. Die Gewerkschaftsorganisationen (und ins-
besondere Max Weber) erkannten, dass sie dieser ‘neuen Uniibersichtlich-
keit’, dieser stillen Entmachtung der Arbeitnehmer(innen) in den Betrieben
eine auf den Arbeitsprozess, auf Investition und Produktion bezogene Politik
entgegensetzen mussten, wollten sie ihren Einfluss auf die wirtschaftliche
Entwicklung nicht aufs Spiel setzen. Der SGB entwickelte in der zweiten
Hiilfte der 20er Jahre eine alternative Rationalisierungskonzeption, welche
der Humanisierung der Arbeit, der Sicherung von Vollbeschéftigung und der
Verteilungsgerechtigkeit verpflichtet war (Weber 1927b, 383). Diese eigen-
stindige und den Unternehmerzielsetzungen zuwiderlaufende Haltung wur-
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de jedoch tberlagert und verdriingt durch cine integrative Tendenz, welche
cin Arrangement zwischen Industriellenverbinden und Gewerkschaften zur
Sicherstellung von Konkurrenzfiihigkeit und Wirtschaftswachstum anvisicr-
te. Damit erlahmte der gewerkschaftliche Wille zur aktiven Intervention in
dic unternchmerische Investitionspolitik rasch wicder. Bereits vor 1937 sctzte
eine Auszehrung der gewerkschaftlichen Forderungssubstanz im Technolo-
gicbereich cin und durch das Friedensabkommen wurde dicse noch akzentu-
icrt. Den Unternchmern gelang es zusehends, durch Maschinen- und Ak-
kordlohnsysteme, die Arbeiter im Betrieb zu individualisicren und ihre Fi-
higkeit zur kollektiven, sclbstbestimmten Interessendurchsetzung zu schwi-
chen (Jaun 1986). Der massive Widerstand von oben gegen €inen Gesamtar-
beitsvertrag, wie er sich in den schweizerischen Exportindustrien (und damit
in den wirtschaftlichen Schliissescktoren) bis gegen Ende des Zweiten Welt-
krieges idusserte, war dem Bestreben geschuldet, die einzelne Arbeitskraft di-
rekt in unternchmerische Regic zu nchmen und kollektive Aktionen im Keim
zu crsticken (Billeter 1985). .

Nach 1945 schaffte die schweizerische Writschaft im Sog der Exportnach-
frage ohne Friktionen den Anschluss an dic curopiisch-amerikanisch-japani-
sche Nachkriegskonjunktur. In diesem ncuen wirtschaftlichen Umfeld bauten
dic Unternchmer ihre GAV-feindliche Einstellung ab und entdeckten die
Vorteile von kollektivvertraglichen Regelungen, welche Betriebsstorungen
und kalkulatorische Unsicherheiten verminderten. In den seit den ausgehen-
den 60cr Jahren sich verschirfenden Auscinandersetzungen zwischen den
Apologeten und den Kritikern der ‘Sozialpartnerschaft’ fand allerdings der
zentrale Sachverhalt zuwenig Beachtung, dass dic frither noch als wichtig cin-
gestuften Themen , Technik*®, . Investition* und ,,Produktion* vom Verhand-
lungstisch verschwunden waren.

Im Handbuch der schweizerischen Volkswirtschaft von 1955 wird unter
dem Stichwort | Rationalisierung* festgestellt: | In der iiberwiegenden Mehr-
zahl der Fille kann auch die Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern als sehr gut bezeichnet werden. Besonders in der Maschinen- und
Uhrenindustrie besteht zwischen den Arbeitgeberverinden und der zustindi-
gen Gewerkschaft weitgehende Ubereinstimmung iiber die Nationalisierungs-
ziele und -methoden und die Wiinschbarkeit produktivititsfordernder Lohnsy-
steme*(295). Tatsiichlich hatten diec Gewerkschaften nun das technologiepoli-
tische Feld gerdumt und damit die — mitverursachte — Tatsache, dass die Be-
Icgschaften inzwischen die Fihigkeit zu ciner betrieblichen Arbeitsplatzpoli-
tik verloren hatten, programmatisch nachvollzogen. Beeintrichtigungen am
Arbecitsplatz wurden nun monetir kompensiert: cine produktivititsorientier-
te Reallohnpolitik, die faktisch die Verteilungsposition der Unselbsténdiger-
werbenden relativ verschlechterte, war fortan die Richtschnur gewerkschaft-
licher Verhandlungstaktik am griinen Tisch. Der ,,Wachstumspakt* und das
WVerteilungsarrangement® zwischen Gewerkschaften und Unternchmerver-
biinden konnte jedoch auf die Linge nicht Bestand haben. In den 7oer Jah-
ren, als sich der |, kurze Traum von der immerwdhrenden Prosperitit'(L.
Burkhardt) zu Ende neigte, erwachten auch die Gewerkschaften und fanden
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sich in einem stark verdnderten Umfeld wieder, welches durch Umwelt- und
Wirtschaftskrise, durch soziale Verunsicherung und durch rasanten technolo-
gischen Wandel geprigt war.

2. Automatisierung und Rationalisierung, Flexibilisierung und Deregulie-
rung: Die zwiespiltigen Auswirkungen der neuen Technologien auf den
Arbeitsplatz

Ausgangspunkt zum Verstindnis der gegenwirtigen Situation stellt die seit
Mitte der 7oer Jahre deutlicher gewordene strukturelle Krise der Weltwirt-
schaft dar, die sich vorab in einem Umschlagen des Akkumulationsrhythmus,
d.h. einer nachlassenden Wachstumsdynamik und in verschérften zyklischen
Konjunktureinbriichen (1974/75; 1982/83), in einer ,neuen internationalen
Arbeitsteilung’ und in einer Verschirfung der internationalen Schuldenkrise
dussert. Die Krise von 1974/75 markiert dabei in der Schweiz einen eigentli-
chen Wendepunkt (Autorenkollektiv 1976): Im Zusammenhang mit dem
' Aufkommen der sogenannten Neuen Technologien® in den 7oer Jahren bil-
det sic den Auftakt zu tiefgreifenden Umstrukturierungsprozessen. Die ent-
scheidenen Impulse gehen dabei von der Mikroelektronik aus, die sich punkto
Innovations- und Rationalisierungsmoglichkeiten als Schliissel- oder Basi-
stechnologie crweist (Bricefs 1984). Mit diesem technologischen Innovations-
schub verbunden ist ein tiefgreifender sozialer und kultureller Wandel, der
die viclleicht nachhaltigste Verinderung unseres Wirtschafts- und Gesell-
schaftssystems seit der industriellen Revolution eingeleitet hat.

2.1. Gegenwiirte Tendenzen des Einsatzes der neuen Technologien

Technologie wird immer in Form von konkreten, technischen Systemen in
den wirtschaftlichen Produktionsprozess eingefithrt. Die Mikroelektronik
tibt auf eine ganze Reihe von Techniken — auf die Computer- und Nachrich-
tentechnik, auf die Speicher- und Sensortechnik, auf Werkzeugmaschinen-
und Robotertechnik — umfangreiche Multiplikatoreneffekte aus. Als ,Neue
Technologicn®’ konnen somit diejenigen technischen Anwendungen bezeich-
net werden, die auf der Mikroelektronik als Grundlage aufbauen. Wesentlich
sind jedoch auch andere technische Neuerungen, etwa in der Mess- und Re-
geltechnik, in der Fertigungs- und Materialbearbeitungstechnik, in der Ent-
wicklung von ncuen, insbesondere chemischen, Werkstoffen und Legierun-
gen und in der auf neuen Klebstoffen aufbauenden Verbindungstechnik (in
der Biotechnologic), durch welche die ,neuen Technologien® oft iiberhaupt
crst in dic Betriebe eindringen konnen(3).

Eincs der wichtigsten Merkmale der ‘neuen Technologien’ ist ihre univer-
selle Anwendbarkeit in ciner standardisicrten Umgebung. Gegeniiber den
herkdmmlichen Technologien besitzen sie insofern eine neue Dimension, als
sic dic Maschinisierung und die Ersetzung intelligenter und sensitiver Fihig-
keiten der menschlichen Arbeitskraft erlauben, die in beinahe allen Produk-
tionsvorgingen cine Rolle spiclen. Dic Informationsverarbeitung verliert da-
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mit dic friher angenommenc ,Rationalisierungsrestistenz’. Die neuen Tech-
nologicn greifen vom klassischen® Rationalisicrungsbercich auch auf den
Dienstleistungsbereich, auf Verwaltungen, Planungsbiiros und Forschungs-
und Entwicklungsabteilungen tiber. Dies lisst auch deutlich werden, dass die
unterschiedlichen Bewusstseinsformen von Angestellten und Arbeitern auf
Unterschieden in der Arbeitsorganisation beruhen und weniger auf einer
grundlegenden Differenz zwischen Kopf- und Handarbeit. Wihrend durch
dic Automation dic Tétigkeit des Produktionsarbeiters weitgehend zur Den-
karbeit wird, erfiihrt die bislang weitgehend selbstindige Denkarbeit der An-
gestellten eine systematische Durchforstung und Unterordnung unter die
Verwertungsinteressen des Kapitals. Die Arbeit an einem Bildschirm wird
sich je linger desto weniger von der an ciner computergestcuerten NC-Ma-
schine unterscheiden. Den Hintergrund dieser Anniherung bildet die fort-
schreitende Vereinheitlichung von symbolischer und materieller Reproduk-
tion, von Kopt- und Handarbeit im Zeichen einer gesellschaftsiibergreifen-
den Rationalisicrung.

Wenn es moglich wird, Informationsverarbeitung und materielle Produk-
tonsprozesse als Momente cines libergricfenden Vorgans zu verstchen, dann
bicten sich auch ncue Mdéglichkeiten ciner systematischen Integration bisher
voneinander getrennten Unternchmensberciche an. Uber dic traditionelle,
punktuelle, auf den einzelnen Arbeitsplatz oder einzelne Fertigungssegmente

-bezogene Rationalisicrungen hinaus machen die ncuen Technologien neue
Konzepte in Richtung ciner Automatisierung gesamthaften Zuschnitte mog-
lich. Mit Produktionsprozessen, die nach dem Muster eines ganzheitlich-voll-
integrierten Systems konzipiert sind und dic cin optimales Incinandergreifen
von Materialbearbeitung und Informationsverarbeitung gewihrleisten, kann
cin grosser und bisher brachlicgendes Rationalisicrungs- und Produktivitits-
potential erschlossen werden. Dies ist vor allem von den beiden Soziologen
H. Kernund M. Schumann unter dem Stichwort , neue Produktionskonzepte*
herausgearbeitet worden (Kern/Schumann 1985; Projektgruppe 1987).

Auch bei uns in der Schweiz konzentricren sich so die nichsten Rationali-
sicrungsschritte vorab darauf, bestchende | Insellésungen* zu vernctzen und
dic verschiedenen computergesteuerten Systeme verstiirkt in cin Gesamtsy-
stem zu integricren. Dic Tendenz zur computergesteuerten Fabrikation (CIM)
macht sich vorab in der Maschinen- und Metallindustrie bemerkbar. Sie zeigt
sich aber auch in der chemischen Industrie, wo sich heute durch die Vereini-
gung von Teilprozessen und das Wegrationalisieren von Hilfsarbeitern und
Zwischenarbeiten (wic etwa Zwischenlagerung, Transporte, Umfillen etc.)
der Ubergang zur computergestiitzten vollautomatisierten Produktion voll-
zicht. Es ist dabei nicht mehr cine Einzelperson fiir cinen Kessel bzw. cine
Maschine zustéindig, sondern die Arbeit und die Verantwortung fiir das Funk-
tionicren ciner Anlage kann verstiirkt auf cin Tecam verteilt werden. In der
chemischen Industrie, aber auch im Labor und im Biiro, kann also die Auto-
matisicrung der Produktion dic technische Voraussetzung fiir eine verstirkte
Arbeitsintegration darstellen. Die dabei zu beobachtende Anhebung der
durchschnittlichen Qualifikation der Beschiiftigten ist zum Teil auf cine not-
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wendig e und effektive Steigerung der Kompetenzen einzelner Beschéftigter
zuriickzufithren; zum andern Teil ist sie ein rechnerisches, durch das massive
Wegrationalisieren unqualifizierter Hilfsarbeitern verursachtes Resultat
(Schiippi/Schoni/Tanner 1986). Erginzt wird heute die vollautomatisierte Fa-
brikation durch die Einfiihrung der vollautomatisierten Lagerbewirtschaftung.

Nicht so ziigig, wie man aufgrund gewisser euphorischer bzw. alarmieren-
der Meldungen meinen konnte, geht die Einfiihrung von Industrierobotern in
der Schweiz vor sich (Ebel 1956;Duell/Halasz 1986). Dafiir sind nicht nur
zahlreiche Startprobleme verantwortlich, sondern diese teuren Automaten
erfiillen innerhalb der heutigen, organisch gewachsenen Produktionsstruktu-
ren oft nicht die in sie gesetzten wirtschaftlichen und technischen Erwartun-
gen. Zur Humanisierung der Arbeit tragen sie in den meisten Fillen wenig
bei, da oft Rest- und Nebenarbeitsplitze entstehen, welche alle Schadigungs-
merkmale der alten Arbeitsplitze aufweisen. Ausserdem tibt die Kapitalin-
tensitit dieser Anlagen einen starken Druck in Richtung maximale Kapazi-
tatsauslastung aus, sodass die Unternehmer Nacht-, Schicht- und Sonntagsar-
beit als wirtschaftliches Erfordernis darzustellen beginnen. Auch wenn der
Roboter seine Zukunft noch vor sich hat, diirfte die menschenleere Fabrik,
die Vision jener Unternehmer, welche unter der fortdauernden Anwesenheit
des ,Stor- und Kostenfaktors Mensch’ leiden, kaum je Realitiat werden (Coy
1985).

Nicht nur in der industriellen Produktion, sondern auch im Dienstleistungs-
bereich, in Biiro und Verwaltung existiert heute mit dem Einsatz der neuen In-
formationstechnologien eine Tendenz zur den einzelnen Arbeitsplatz iiber-
greifenden systematischen Rationalisierung. Das heisst nicht, dass das vollau-
tomatisierte und papierlose Biiro schon Tatsache geworden ist. Zu erwarten
ist vielmehr ein vielfiltiges Nebeneinander unterschiedlicher Informations-
technologien, die aber geméss einem Gesamtkonzept eingesetzt und vernetzt
werden (Altvater 1985). Ahnlich wie in der chemischen Industrie ist beim
Einsatz der neuen Technologien eine verstirkte Integration der Arbeiten
moglich. Ebenso scheint im Dienstleistungsbereich das Qualifikationsniveau
eher anzusteigen, einerseits durch die Erfordernisse nach neuen Qualifikatio-
nen, anderseits durch das Wegrationalisieren von ungelernten Arbeiten. Die
Prognosen, nach welchen der Einsatz der neuen Technologien im Biiro zu
massenhaften Dequalifizierungsprozessen fiihren werde, haben sich vorldufig
nicht bestétigt. Zwar ist die Berufskategorie der traditionellen Sekretérin be-
droht, es besteht aber die Moglichkeit der Weiterentwicklung zur qualifizier-
ten Sachbearbeiterin. An Personal, welches an den neuen Textautomaten
ausgebildet ist, besteht ausgesprochener Mangel, was vor allem von Tempo-
riarfirmen ausgeniitzt wird. Eigentliches Rationalisierungsopfer ist das unge-
lernte und wenig qualifizierte Biiropersonal, von dem in den letzten Jahren
kaum mehr neues eingestellt worden ist. Die EDV {ibernimmt die standardi-
sierten, routinemassigen Téatigkeiten. Die verbleibenden Arbeitsfunktionen
konnen tendenziell bei der qualifizierten Sachbearbeitung konzentriert wer-
den. Von den Qualifikationsanforderungen her gesehen werden die Arbeits-
platze nicht schlechter, eher anspruchsvoller — aber auch knapper und ra-
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rer(4).

Insgesamt sind im Bereich der Technologietheorien heute immer noch ekla-
tante Defizite auszumachen. Auch eine liberzeugende Erkldarung der be-
schricbenen Automatisicrungs- und Rationalisicrungsprozssse fehlt. Einigen
Aufschluss tiber die \Logik der 6konomischen Rationalisicrung’ vermittelt al-
lerding die sogenannte ,,Wertanalyse*, dic heute zum vorherrschenden Instru-
ment der Integration von naturwissenschaftlich-technischem Wissen in Wirt-
schaftsunternchmungen geworden ist (Schippi 1984;Voigt 1971). Urspriing-
lich als Verfahren zur marktgerechten Gestaltung von Produkten und Pro-
duktionsprozessen entwickelt, wird diese Wertanalyse seit Ende der 6oer Jah-
re als sogenannte ,,Gemeinkosten(nutz)wertanalyse (GWA ) in Biiros, Ver-
waltungen, Dienstleistungs- sowie Forschungs- und Entwicklungsabteilungen
verwendet. Bei dieser GWA, deren leitender Gesichtspunkt die Kostensen-
kung ist, handelt es sich um eine ,Kunst des Weglassens’, welche die Verwer-
tungsbedingungen des cingesetzten Kapitals und damit dessen Rentabilitiit
verbessern soll(5). Im Zuge einer solchen Verwissenschaftlichung von Ar-
beitsabliufen und Betriebsstrukturen wird die Herrschaft der ,Technokratie’
tiber den Menschen, auf deren historische Entstehungsgriinde wir kurz einge-
gangen sind, perfektioniert. Der Wildwuchs subjektiver Fertigkeiten, Erfah-
rungen und Bediirfnisse wird so durchforstet und, zusammen mit allen ,un-
produktiven® Frei- und Spiclriumen, so weit wie nur moglich zuriickgestutzt.

2.2. Langerfristige Auswirkungen auf die Beschiftigten

Mit den neuen Technologien werden Hoffnungen verschiedenster Art ver-
kniipft, so etwa dicjenige auf cinen ncuen Wirtschaftsaufschwung, auf die Lo-
sung wirtschaftlicher Schwierigkeiten, auf die Befreiung des Menschen von
gesundheitsschidigender Schwerarbeit, auf cine mogliche massive Arbeits-
zeitverkiirzung und auf eine Freizeitgesellschaft oder auf eine umweltgerech-
te Modernisierung der Wirtschaft. Als Gewerkschafter sind wir aber leider
vorldufig weniger mit diesen méglichen ‘Sonnenseiten’ der neuen Technolo-
gicn konfrontiert als mit ihren negativen Auswirkungen, wie etwa der, dass
die neuen Technologien Arbeitsplétze kosten, dass sie die Kommunikations-
moglichkeiten im Betrieb einschrinken, dass sie nachgewiesenermassen zu
ciner steigenden Arbeitsbelastung fiihren, dass sie neue gesundheitliche Risi-
ken mit sich bringen und dass sie neue Formen der Kontrolle und der Lei-
stungssteigerung erlauben.

2.3. Die Abkoppelung von Wachstum und Beschiftigung

Neue Technologien werden nicht in erster Linie eingesetzt, weil die Arbeits-
kraft immer teurer wird, sondern weil dic Technologien immer billiger wer-
den und damit Arbeit eingespart werden kann. Die heutige wirtschaftliche Si-
tuation mit Ubecrkapazititen und wachsendem Konkurrenzdruck verstirkt
den Rationalisierungsdruck in den Betrieben. Auffallend ist in diesem Zu-
sammenhang, dass in Europa der nach dem Kriseneinbruch von 1980-82 ein-
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setzende Wirtschaftsaufschwung nicht zu einer nennenswerten Ausweitung
der Beschiftigung gefiihrt hat. Das gilt auch fiir die Schweiz, wo erst 1985 wie-
der eine Zunahme der Beschiftigung zu verzeichnen war. Diese lag 1986 al-
lerdings trotz drei Aufschwungjahren noch immer 0,5% unter dem Stand von
1981. Aufgrund einer Produktivitits-Produktions-Schere entsteht auch hier-
zulande ein Druck auf den Arbeitsmarkt und ein sogenanntes ‘jobloses’ oder
beschiftigungsverminderndes Wachstum. Zwischen 1981 und 1986 stieg die
Produktivitit jahrlich um durchschnittlich 1,7% , wihrend die Wertschopfung
um 1,6% zunahm.

Tatsache ist, dass sich auch bei uns in der Schweiz eine zahlenmissig zwar
nicht mit den umliegenden Lindern vergleichbare, aber doch sehr hartnécki-
ge Sockelarbeitslosigkeit” herausgebildet hat, welche bei zukiinftigen Wirt-
schaftseinbriichen rasch ansteigen kann. Dies vor allem deshalb, weil auch bei
uns, anders als noch in den 7oer Jahren, der Dienstleistungsbereich und der
Staat angesichts des betrichtlichen anstehenden Rationalisierungspotentials
(inkl. des Spardrucks) nicht mehr das Auffangbecken darstellt, das alle im In-
dustriebereich freigesetzten Arbeitskrifte zu schlucken vermag. Auch ist zu
beriicksichtigen, dass in der Schweiz das Rationalisierungspotential der neu-
en Technologien nach Schitzungen des Arbeitswissenschaftlers Eberhard

Ulich, bezogen auf das Jahr 2000, erst etwa zu 15% ausgeschépft sein diirf-
te(6).

2.4. Verschirfte Spaltungen und Segmentierungen unter den Arbeit-
nehmern

Sicher haben die neuen Rationalisierungs- und Organisationsstrategien die
Tendenz zu ciner dauerhaften und tiefgreifenden Differenzierung der Ar-
beits- und Beschiftigungsbedingungen der Arbeitnehmer (Kern/Schumann
1985). Eincrseits bringen sie mit ihren wachsenden Anforderungen an Ausbil-
dung und Wissen eine Aufwertung der gut in den Betrieb integrierten qualifi-
zicrten Arbeitskrifte. Andererseits fordern sie in einer Zeit wachsender Ar-
beitslosigkeit die Ausgrenzung, Dequalifikation und Diskriminierung der we-
niger gut ausgebildeten Arbeitskriftc (Ungelernte, idltere Arbeitnehmer,
Frauen). Natiirlich ist diese Spaltung der Arbeitnehmer nicht neu. Wahrend
aber dic Hochkonjunktur eine gewisse Uberbriickung dieser Spaltung er-
leichtert hat, verschiarfen sowohl Krise als auch die Rationalisierungs- und
Organisationsstrategicn der Unternchmer die Spaltung und damit die Un-
gleichheit und Ungerechtigkeiten. Damit diirfte eines der zentralen Probleme
angesprochen sein, mit denen wir als Gewerkschaft in Zukunft mehr und
mehr konforntiert sein werden.

In den technologisch fiihrenden Industrie- und Dienstleistungsbetrieben
vermindern sich zwar die Stammbelegschaften; sie bleiben aber auch zahlen-
missig ein wichtiges Segment. Sie unterliegen keinen Dequalifikationspro-
zessen, sondern von ihnen werden tendenziell eher hohere Qualifikationen
verlangt. Es sind voll beschéftigte Arbeitnehmer mit guten Arbeitsbedingun-
gen und sicheren Arbeitsplitzen. Auf Grund der natiirlichen Fluktuationsra-
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tc kdnnen von den meisten Firmen Restrukturierungsmassnahmen durchge-
fiihrt werden, ohne dass ¢s in dicsem Segment zu offenen Entlassungen
kommt. Von den Beschiiftigten wird eine gute Grundausbildung verlangt; sie
werden aber vor allem betriebsspezifisch und betriebsintern weitergebildet,
was zu ciner engen Bindung dieser Arbeitnehmer an den Betrieb fiihrt. Die
Stammbelegschaften werden zwar meist gut entlbhnt. Man erwartet von ih-
nen aber cine hohe Flexibilitit in dem Sinne, dass sie ohne Widerstand die Be-
lastung von Restrukturicrungs-, Rationalisicrungs- und Leistungssteige-
rungsmassnahmen in Kauf nehmen. Die Probleme dieser Stammbelegschaf-
ten sind deshalb auch bei der stindig -ansteigenden Belastung am Arbeits-
platz, bei der Leistungssteigerung und bei einer méglichen verschérften Kon-
trolle am Arbeitsplatz zu suchen.

Das zweite Segment bilden die Arbeitnehmer in den traditionellen und stéir-
ker krisenbedrohten Branchen — wie etwa der Textil- und Uhrenindustrie —,
aber auch die weniger qualifizierten, auf den Restarbeitsplitzen verbleiben-
den Hilfskrifte in den Kernindustrien. In diesem Segment sind tberdurch-
schnittlich vicle Ausliinder, Frauen und éltere Arbeitnchmer beschiiftigt. Die
Arbceitsbedingungen in diesem Segment folgen weitgehend dem traditionel-
len, tayloristischen Muster, weshalb wir es das tayloristische Segment nennen
wollen. Da diese Arbeitnehmer weniger intern qualifizeirt werden, sind sie
auch stiirker austauschbar; ihre Arbeitsplitze sind weniger sicher, und sic
miissen durchaus mit Entlassungen rechnen.

Um die Stammbelegschaften herum bildet sich heute ein weiteres, sozusa-
gen modernes drittes Segment, dic Jobber. Es sind dies Arbeitskriifte, dic
nicht mehr fest in cinem Betrieb angestellt sind, sondern die fiir Temporirfir-
men oder in zeitlich befristeten Anstellungsvertriigen arbeiten. Natiirlich be-
sitzen sie nicht die guten Arbeitsbedingungen der Stammbelegschaften. Auch
von diesem Segment der Gelegenheitsarbeit wird Felxibilitiit erwartet, indem
es sich kapazitiitsorientiert den Bediirfnissen der Betriebe anpassen muss.

Das vierte Segment bilden die Arbeitslosen. Wic im tayloristischen Segment
sind auch bei den arbeitslosen Frauen, Auslinder und ungelernte ilter Ar-
beitnchmer tibervertreten.

2.5. Neue Belastungen, neue Risiken, mehr Kontrollmoglichkeiten

Nachgewiesen ist, dass durch die Einfiihrung der neuen Technologien die Be-
lastungen und die Beanspruchung der Beschiftigten tendenziell steigt. Dic
Arbeit ist zwar oft einfacher, aber durch den Arbeitsanfall, durch Konzentra-
tion und oft auch durch anwachsende Monotonie auch anstrengender gewor-
den. Meist nimmt durch dic Anwendung der neuen Technologien auch die
Isolation am Arbeitsplatz zu. Extremstes Beispicl der gesamten Tendenz ist
dic ncue Heimarbeit, diec Teleheimarbeit. Dies ist umso gravierender, als die
Arbeit heute fiir viele die wichtigste Moglichkeit zu sozialem Kontakt und zur
gesellschaftlichen Kommunikation darstelit.

Dic ncuen Technologien begiinstigen auch die Tendenzen zur Ausdehnung
der Schichtarbeit, der Samstags-, Sonntag- und Nachtarbeit, weil die Arbeit-
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geber dic kapitalintensiven Anlagen maoglichst lange auslasten wollen. Die
Gewerkschaften sind also mit den Bestrebungen der Unternehmer konfron-
ticrt, das Nacharbeitsverbot fiir Frauen zu lockern und Wochenendarbeit aus
rein wirtschaflichen Griinden wieder einzufiihren. Sicher werden wir in der
nichsten Zeit auch mit den Versuchen der Arbeitnehmer konfrontiert sein,
das Arbcitsgesetz zu | flexibilisieren*. ’

Vor allem aber erméglichen die neuen Technologien neue Formen der
Kontrolle und Uberwachung (Personalinformationssysteme, elektronische
Leistungserfassung (SGB 1984b) und bringen auch neue gesundheitliche Risi-
ken mit sich, wie sie im Moment vor allem bei der Bildschirmarbeit diskutiert
werden. Der gesundheitliche Zustand der Arbeitnehmer in der Schweiz hat
sich in den letzten Jahren sicher nicht verbessert — im Gegenteil: Die Berufs-
unfille z.B. haben in der Zeit zwischen 1976 und 1981 um 20% zugenommen)
(SGB 1984,8) und auch im vergangen Jahr setzte sich dieser Trend fort. Unbe-
streitbar ist auch die Zunahme psychosomatischer Krankheiten aufgrund der
steigenden Arbeitsthythmen und des daraus erwachsenen Stresses. Viele Ar-
beitnehmer stehen heute vor der Aufgabe, wihrend ihrer Erwerbsarbeit ei-
nen anderen Beruf zu erlernen, bzw. eine Zusatzausbildung zu machen. Auch
dies kann zu einer starken Belastung, vorab fiir die dlteren Arbeitnehmer,
fihren —insbesondere dann, wenn nicht geniigend Arbeitszeit dafiir zur Ver-
figung steht. Alle Gewerkschaften sind so in den letzten Jahren mit den Pro-
blemen der wachsenden Belastung der Beschiftigten konfrontiert.

3. Ansitze zu einer qualitativen Gewerkschaftspolitik seit Mitte der 7oer
Jahre

Auch wenn die schwierige Situation, in der sich die Gewerkschaften in den
80er Jahren befinden, nicht geleugnet werden soll, so bietet die gegenwiirtige
wirtschaftliche und dkologische Krisensituation doch auch die Chance einer
Neuorientierung der Gewerkschaftspolitik. Und sicher kann festgestellt wer-
den, dass unter dem Druck der Entwicklung im Verhiltnis zum ‘technischen
Fortschritt’ in den Gewerkschaften schon ein starkes Umdenken stattgefun-
den hat. Aus einer ‘Ja-aber’-Position ist heute bie vielen Gewerkschaften eine
‘Nein-es-sei-denn’-Position geworden (Baumann 1982). Im folgenden seien
die Ansatzpunkte zu einer neuen gewerkschaftlichen Technologiepolitik seit
1974/75 knapp skizziert.

3.1. Arbeitszeitverkiirzung, Flexibilisierung

Die Antwort der Gewerkschaften und ihre Strategie gegen den Beschifti-
gungsabbau und gegen die Wegrationalisierung von Arbeitsplitzen stellt die
Arbeitszeitverkiirzung dar. Mit der Arbeitszeitverkiirzung in ihren verschie-
denen Formen kommen die technologisch bedingten Produktivititssteigerun-
gen auch dem Arbeitnehmer zugute. Insofern ist die Arbeitszeitverkiirzung
ein wesentlicher Bestandteil einer Konzeption des qualitativen Wachstums,
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dic aus verschicdenen Griinden angestrebt werden muss. Eine Riickkehr zu
den Wachstumsraten der Hochkonjunktur ist heute weder moglich noch er-
strebenswert. Es ist deshalb von Bedeutung, wenn in den meisten Gewerk-
schaften seit 1974/75 die Arbeitszeitverkiirzung wieder in den Vordergrund
der gewerkschaftlichen Aktivititen geriickt ist. Sichtbarer Ausdruck ist der
vom VPOD zusammen mit anderen Gewerkschaften am SGB-Kongress von
1982 durchgesctzten Beschluss, die 40-Std-Wochen-Initiative zu lancieren.
Entgegen allen Einwinden muss von den Gewerkschaften daran festgehalten
werden, dass der Kampagne um diese Initiative eine zentrale Bedeutung zu-
kommt. Diese Abstimmung wird nimlich ein Testfall sein, ob es den Gewerk-
schaften gelingt, dic politische Initiative beziiglich der Gestaltung der Ar-
beitsbedingungen wieder zu iibernehmen, oder ob sie noch mehr an politi-
schem Gewicht verlicren werden.

Dic vertraglich geregelte allgemeine Arbeitszeitverkiirzung ist auch die
richtige Antwort der Gewerkschaften auf den Versuch der Arbeitgeber, unter
dem Deckmantel ciner |, Flexibilisierung* (d.h. Anpassungsdruck) und ,,Indi-
vidualisierung® (d.h. Isolicrung) cine Deregulicrung der Arbeitszeit durchzu-
setzen. Von Seiten der Gewerkschaften sind — um den Gefahren einer noch
stirkeren Spaltung und Diskriminicrung der Arbeitnchmer cntgegenzuwir-
ken — im Gegenteil die vertraglichen und gesetzlichen Sicherheiten fiir Per-
sonen auszubauen, die in individuellen und flexiblen Arbeitsformen ange-
stellt sind. Die Verabschiedung von klaren Positionen zu dieser Frage in den
Thesen zur Verkiirzung und zur Gestaltung der Arbeitszeit am SGB-Kongress
von 1986 ist fiir cine Ncuoricnticrung der Gewerkschaftspolitik von ciniger
Bedeutung (SGB 1987). Noch wichtiger aber waren die konkreten Kampag-
nen gegen die Ausdehnung der Nachtarbeit und der Sonntagsarbeit, die von
kritischen Gruppierungen innerhalb der Gewerkschaften und von Seiten der
GTCP am Beispiel der Sonntagsarbeit fiir Frauen in der Textilindustrie ge-
fiihrt worden sind. Im September 1986 hat die GTCP sodann ein Schwer-
punktprogramm zu den Fragen der Arbeitszeit und der Schichtarbeit verab-
schiedet, in welchem die Zielsetzung der Erhaltung der Lebensqualitit konse-
quent ins Zentrum geriickt wird(7).

3.2. Qualifikationssicherung und Qualitiit der Arbeit

Eine wichtige gewerkschaftliche Antwort auf die Gefahren der Segmentie-
rung, der Dequalifikation und der Diskriminierung der Arbeitnehmer im Zu-
sammenhang mit den neuen Technologien stellen bildungspolitische Mass-
nahmen dar. Dazu gehort in erster Linie die Ausrichtung der Bildungsprozes-
se an einem umfassenden Qualifikationsbegriff. Zu dieser Frage hat der SGB
cin Konzept fiir eine zukunftsoffene Berufsbildung entwickelt. Eine zu enge,
nur auf betriebsspezifische Interessen ausgerichtete Qualifizierung muss ver-
micden werden. Auch weniger qualifizierte Arbeitnehmer miissen mit Schu-
lungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten einen Zugang zu den neuen Techno-
logicn beckommen. Und besonders sollen auch die Bildungsprozesse fiir Mid-
chen und Frauen insofern verbessert werden, als ihnen der Zugang zur Welt
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der Technik und Naturwissenschaft erleichtert und nicht zusitzlich verbauten
werden soll (SGB 1985a).

Eine weitere wichtige gewerkschaftliche Antwort besteht darin, sicherzu-
stellen, dass in den Betrieben auch schwichere und altere Arbeitnehmer bei
Umstrukturierungen nicht einfach entlassen, sondern weitergebildet und um-
geschult werden. Das Recht auf Umschulung und auf Weiterbildung wihrend
der Arbeitszeit ist vertraglich und gesetzlich abzusichern. Nicht zuletzt ist in
der Schweiz auch eine aktivere Arbeitsmarktpolitik nétig, bei der den Ar-
beitslosen durch Weiterbildung Qualifikationsvoraussetzungen vermittelt
werden, die ihnen eine effektive Eingliederung ins Berufsleben erméglichen
und erleichtern.

3.3. Gesundheitsschutz

Wihrend die Arbeitsmedizin und der Gesundheitsschutz in der traditionellen
Gewerkschaftspolitik eher Stiefkinder darstellten, wurden in diesem Bereich
seit 1974/75 doch deutlich vermehrt Aktivititen entwickelt. Im Rahmen des
SGB wurde ein Konzept fiir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
entwickelt, welches konkrete Vorschlige fiir einen besseren Arbeitnehmer-
schutz und cinen Ausbau der arbeitsmedizinischen Dienste im Betrieb enthalt
(SGB 1984). Speziell zu den Fragen des Asbest wurde ein Konzept Asbest und
Gesundheit am Arbeitsplatz (SGB 1985b) erarbeitet und verschiedene Kam-
pagnen wurden ebenfalls durchgefiihrt. Die zustindige Kommission im SGB
hat sich auch intensiv mit der Frage der Bildschirmarbeit beschiftigt. Geplant
ist fiir die Zukunft eine breiter ausgelegte Kampagne zur zentralen Frage der
berufsbedingten Krebserkrankungen, wozu eigens eine SGB-Arbeitsgruppe
gebildet worden ist.

Aber auch die Einzelgewerkschaften sind im Gesundheitsbereich aktiver
geworden. Erwiihnt sei hier fiir die GTCP die vertragliche Verankerung der
Mitbestimmung in Gesundheitsfragen in der chemischen Industrie (vgl. dazu:
Schippi 1981), fiir den GBH die Schaffung einer Fachstelle fiir Arbeitssicher-
heit und die Einrichtung eines parititischen Fonds fiir Fragen des Gesund-
heitsschutzes, fiir die PTT-Union die Schaffung einer paritdtischen Kommis-
sion fiir Ergonomic und Arbeitsplatzgestaltung, fiir den SEV der Ausbau der
arbeitsmedizinischen Dienste, fiir den Lithographenbund die Erarbeitung ei-
ner Liste mit gefihrlichen Arbeitsstoffen, fiir den SMUYV die Durchsetzung
von Sicherheitsbeauftragten in allen Betrieben der Uhrenindustrie und fiir
den VPOD die Einfilhrung von Gesundheitspissen. Ansitze zu einer Ge-
werkschaftspolitik, welche den Gesundheitsschutz ins Zentrum riickt, sind al-
so vorhanden. Der Gesundheitsschutz ist zwar fiir dic Gewerkschaften ein
sehr altes Thema, wegen seiner dussersten Aktualitit heute muss er fiir die
Gewerkschaften cines der Zukunftsthemen werden.

3.4. Umweltschutz

Mit Umweltproblemen begannen sich die Schweizer Gewerkschaften relativ
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spit zu befassen. Einige Ansiitze sind dennoch vorhanden. 1983 erarbeitete
der GBH cin Konzept fiir umweltgerechte Investitionsprogramme in der Bau-
industric. Im September 1986 verabschiedete die GTCP an ihrem Kongress
cin Schwerpunkteprogramm zu Fragen des Umweltschutzes. Am SGB-Kon-
gress im November 1986 wurde der Aussticg aus der Kernenergic beschlos-
scn. Nach dem Chemicunfall in Schweizerhalle vom 1. November 1986 wurde
inncrhalb der GTCP cine Kommission gebildet, welche ein Konzept fiir cine
gesundheits- und umweltvertrigliche Chemiepolitik zu erarbeiten hat. Auch
wurden im Chemicbereich zwischenvertragliche Verhandlungen verlangt, um
dic Mitbestimmung in Gesundheitsfragen auf den Umweltschutz auszudeh-
nen.

Allerdings handelt es sich hier nur um erste Ansitze. Sicher ist: Wenn die
Gewerkschaften nicht weit aktiver Gber dic Fragen des Gesundheitsschutzes
im Betrich nachdenken, und wenn sie sich nicht ebenfalls weit stirker an der
heute gefiihrten Umweltdebatte beteiligen, werden sie die Hauptverlierer ci-
ner biirgerlich-konservativen Umweltpolitk scin (Lissner 1986).

4. Perspektiven einer offensiven gewerkschaftlichen Technologie- und Auto-
matisierungspolitik

Ohne cine mitgliedernahe Gewerkschaftspolitik wird es kaum mdéglich sein,
kiinftig Einfluss auf dic Entwicklung der Technologicpolitik zu nchmen.
Wiihrend der 1974/75 zu Ende gehenden Nachkriegsprosperitiit war es mog-
lich, cinc¢ auf dic *Verteilungsebene' konzentrierte, um den ‘Normalarbeits-
tag’ kreisende gewerkschaftliche Interessendurchsetzung an die Verbands-
spitzen zu delegieren, dic in oft luftiger Hohe die Bedingungen sozialfriedlich
mit dem ,Sozialpartner' aushandcelten. Eine solche Stelllvertreterpolitik ver-
licrt jedoch ithre Durchsetzungschancen, wenn nicht mehr flichendeckende
Forderungen (Lohne, Arbeitszeit) im Mittelpunkt, sondern konkrete Investi-
tionsprojekte in einzelnen Betrieben zur Debatte stehen. Dieses Versagen
cingespiclter ,Konfliktregelungsmuster’ stellt cin allgemein zu konstatieren-
des Phiinomen dar. Die von der Politologic diagnostizierte ,,Krise des korpo-
ratistischen Entscheidungssystems* wurzelt letztlich in cinem veriinderten ge-
scllschaftlichen Umfeld, mit dem sich Konkordanzdemokratie und Sozialp-
artnerschaft heute konfrontiert schen. Neue Erfahrungen und cin Wandel in
der Einstellung (der zu ciner ncuen Bewertung dieser Erfahrungen fiihrt) ha-
ben auch innerhalb von Gewerkschaftsorganisationen inzwischen cinen
Raum fiir ncuc Forderungen entstchen lassen. Diese stellen die unternehme-
rische [Investitionsfreiheit* zunchmend in Frage, womit der institutionalisicr-
tc Ausgleich zwischen den ‘organisierten Interessen’ (der bisher das Kern-
stiick schweizerischer Politik war) in Schwicrigkeiten gerit. Dic Einbussen an
‘guter Atmosphiire’ lisst dann zusammen mit einer Verengung von Konzes-
sionsspiclriumen cine Einigung auch in den traditionellen, durch Gesamtar-
beitsvertriige geregelten Bereichen schwieriger werden. In ciner gewerk-
schaftlichen Technologiepolitik steckt damit cin ansehnliches Konfliktpotenti-
al.
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Seit der Zwischenkriegszeit beruhte Verhandlungsmacht gegen aussen auf
ciner Ordnungs- und nach innen auf einer Disziplinierungsfunktion. Das Frie-
densabkommen von 1937 war eine markante Manifestation genau dieses
Sachverhaltes: Die Gewerkschaftsbewegung wurde dadurch geschwiicht,
aber genau diese bremsende Wirkung war der Gegenseite einige Zugestind-
nissc wert. Heute, zu einem Zeitpunkt, in dem der gewerkschaftliche Ak-
tionsradius weiter gesteckt werden muss, als er dies in der Vergangenheit war,
beruht Durchseztungsmacht wieder direkt auf Basisaktivititen, auf der
Selbsttitigkeit und der Mobilisierung der Mitglieder. Gerade im Bereich der
Technologiepolitik konnen Alternativen nicht am Reissbrett wie auf dem
Bildschirm entworfen, sondern nur gemeinsam mit aktiven Mitgliedern erar-
beitet und diskutiert werden(8). Trotz fortschreitender Inplementierung von
technischem Wissen in die Maschinensysteme verfiigen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in der Regel iiber ein betréchtliches Wissen um verfahren-
stechnische, produktionsorganisatorische, arbeitsmedizinische und 6kologi-
sche Zusammenhinge. Dieses Wissen, das in der bisherigen Betriebshierar-
chie stillgelegt und damit entwertet war, wird durch die neuen Management-
strategien (partizipativer Fiihrungsstil!) zum Zwecke der Leistungssteigerung
instrumentalisiert. Hier miissen Gewerkschaftsorganisationen einen Gegen-
pol schaffen. Die Reaktivierung dieses Wissens konnte im Verein mit wissen-
schaftlicher Gegeninformation aus dem griinalternativen Spektrum zur
Schaffung einer Gegenoffentlichkeit beitragen, die in der Lage wiire, dem
technokratischen Sachzwangdenken und der neukonservativen Leistungspro-
paganda etwas entgegenzusetzen.

Bis vor einigen Jahren endeten die meisten technologiepolitischen Postula-
te der gewerkschaften mit ,,-schutz*: Gesundheitsschutz, Umweltschutz, Ra-
tionalisierungsschutz, Schutz von vertraglich fixierten Standards. ,Schurz*
weist, auch wenn er sich aktiv und praventiv versteht, eine defensive Grundo-
rientierung auf. Den Gang der Dinge bestimmen die anderen — die gewerk-
schaftlichen Energien richten sich auf Korrektion und Verhinderung negati-
ver Folgewirkungen. Auch wenn es wichtig ist, sich gegen den Ruin der Ge-
sundheit, gegen die Zerstoérung der Umwelt, gegen den Abbau von Arbeits-
pliatzen und gegen die Deregulierung des Arbeitsmarktes zur Wehr zu setzen,
ist heute jedoch zusitzlich eine offensive gewerkschaftliche Technologiepolitik
jenseits bloss korrigierender, kompensatorischer und verhindernder Eingrif-
fe notig. Die Entwicklung und der Einsatz der Technik miissen — direkt und
indirekt — beeinflusst werden.

Innerbetrieblich geht es um die Nutzung von Gestaltungsspielrdumen bei
der Einfiihrung neuer Technologien. Dazu sind Ideen und Konzepte noétig,
wie gerade mit Hilfe neuer Produktions- und Kommunikationsmoglichkeiten
die tayloristische Verédung der Arbeitspldtze und tiberholte betriebliche Hie-
rarchien zugunsten von automomen Arbeitsweisen, von Kompetenzerweite-
rungen und Mitbestimmungsrechten zum Verschwinden gebracht werden
koénnen. Volkswirtschaftlich und gesellschaftlich miissen die Gewerkschaften
versuchen —in einer Allianz mit anderen Kréiften — den Ausstieg aus den zu-
kunftsblinden, desastrosen ,,Sackgassentechnologien*, aus Atomenergie und
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Riistungsindustrie, durchzusetzen. Fiir 6kologisch ruingse Produktionsberei-
che und Verbrauchsgewohnheiten — insbesondere fiir Agrochemic und Pri-
vatverkehr — sind Konversionsprojekte zu entwickeln, auf deren Grundlage
dic Durchsctzung von umweltvertriglichen Alternativen forciert werden
kann. Des weitern gilt es zu verhindern, dass sich heute ‘erst” im Forschungs-
stadium steckende |, Basistechnologien®, allen vorab die Gentechnologic,
fernab von jeglicher demokratischen Kontrolle zu neuen, unabsehbaren Ge-
fahrenquellen (in biologischer und kultureller Hinsicht) auswachsen konnen.

Eine gewerkschaftliche Strukturpolitik muss versuchen, der Entwicklung
der ncuen Technologien cine Wendung zu geben. Anstatt diese auf Konsten-
senkung und Produktionsverbillung, d.h. auf die Substitution von Arbeit
durch Kapital auszurichten, wiiren sic vermcehrt ciner Einsparung knapper
Resourcen, einer Ersetzung von Energie und Material durch ,Information’
und damit 6kologischen Ziclsetzungen dienstbar zu machen. Eine solche
,0kologische Rationalisierung* des Industriesystems konnte durch jene Mittel
finanzicrt werden, die heute durch Riistung verschlungen wird; allein fiir For-
schung und Entwicklung werden in diesem Bereich jahrlich um die 120 Mil-
liarden Franken (in der Schweiz von Staat und Privatwirtschaft um die 300
Millioncn) ausgegeben. Eine solche Alternative zeigt, dass es keinesweg dar-
um gchen kann, sich in ciner Art Glaubensbekenntnis auf ein pauschales Pro
oder Kontra zur Technik festzulegen, sondern dass Technik immer entlang
gescllschaflich-wirtschaftlicher Problemstellungen entwickelt werden muss.
Die heutigen privatwirtschaftlichen und ein grosser Teil der staatlichen Pro-
blemstellungen sind jedoch tiberholt, es handelt sich hier um Vorgaben, wel-
che zu einer Fehllenkung von Ressourcen insbesondere bei der Forschung
und Entwicklung fihren. Gesellschaftlich gecht ¢s um den Abbau der Mate-
rial- und Energicintensitit des heutigen Lebensstils. Die heutige ,fordistische’
Konsum- und Wegwerfgesellschaft beruht — historisch gesehen — auf der
Ubertragung der im Fabriksystem entstandenen tayloristischen Mentalitiit
auf Konsum und Freizeit. Dice daraus resulticrende Standardisierung und
Normicrung des Alltagslebens kann mit dem |, Flexibilisierungs- und Indivi-
dualisierungsangebot* der Unternchmer nicht Gberwunden werden. Dieses
zielt vielmehr auf eine noch engere Anbindung der Lebenswelt an die Anfor-
derungen cines kapitalintensiven, hochkomplexen Produktionssystems. He-
teronome, d.h. fremdbestimmte Arbeitswelt und autonome Freizeit gehen
schlecht zusammen. Hingegen stellt sich die Frage, ob dieser historische
Trend nicht umgekehrt werden kdnnte, ob nicht Selbstverwaltung und Mitbe-
stimmung im Betrieb in cine kreative Synthese gebracht werden konnte mit ei-
nem sinnvollen selbstbestimmten Umgang mit mehr freier Zeit. Die Verinde-
rung von Produktionstechnologien und von Bedarfsstrukturen, von Arbeits-
formen und von Konsumstil, konnten sich so gegenseitig stiitzen. Eine 6kolo-
gisch orientierte Gebrauchswertproduktion trife unter solchen Bedingungen
auf cine steigende Nachfrage. Auf diese Weise wiirde es moglich, den sich
hcutc immer mehr zuspitzenden Zielkonflikt zwischen Okonomie und Okolo-
gie in ciner zukunftstrichtigen Weise zu entschérfen.

Einer offensiven gewerkschaftlichen Technologiepolitik kommt damit eine
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Bedeutung zu, die weit iiber die Verbesserung der Arbeitsplatzsituation hin-
ausreicht. Damit verbunden ist auch der Abschied vom Arbeitsfrieden.Dieser
war in der Vergangenheit Ausdruck einer gesellschaftlichen Lethargie, eines
vorbehaltlosen Vertrauens in die segensreichen Auswirkungen wirtschaftli-
chen Wachstums und technischen Fortschrittes. Eine solche Haltung ist heute
weniger denn je angebracht. Wenn wir eine gewerkschaftliche Politik jenseits
des Friedensabkommens fordern, fronen wir nicht einer historisch tiberholten
Vorstellung vom ,,Klassenkampf“. Es geht vielmehr um das Ernstnehmen ei-
ner schwerwiegenden Problemkonstellation, die sich durch eine ‘Flucht nach
vorne’ nur noch verschiirfen wiirde. Eine Neuorientierung der gewerkschaft-
lichen Politik im Rahmen eines gesamtgesellschaftlichen Wandels wird je-
doch nicht harmonisch und konkliktfrei iiber die Biithne gehen. Deshalb miis-
sen die Gewerkschaften, wollen sie die Zukunft mitgestalten, ihre wihrend
der langen Ara des Arbeitsfriedens verlorengegangene Konfliktfihigkeit zu-
riuckgewinnen.

Anmerkungen

1 Alle Untersuchungen zum Thema férderten den Sachverhalt zutage, dass der soziale
Wandel die Reproduktionskosten fir die ,,Ware Arbeitskraft in dic Hohe trieb,
dass die Verdoppelung der Reallohne zwischen 1950 und 1973 zu einem Gutteil
durch diesen neuen ,Zwangskonsum* aufgefressen wurde und fiir den freien ,,Wahl-
konsum*“ gar nicht mehr viel iibrigblieb (Steiger 1979; Leontief 1972).

2 Unter diesem Titel ist momentan cine Wanderausstellung zu ,,Alltag und Arbeitser-
bewegung in der Schweiz“ an verschiedenen Orten zu sehen.

3 Dic Entwicklung der Bio- und der Gentechnologie stehtin einem engem Zusammen-
hang mit der Perfektionierung und Minituriarisierung der Mikroelektronik (Mikros-
kope, Messtechnik, Prozesssteuerung). Mit der Gentechnologie, welche unter ande-
rem die Horrorvision ,industrieller Zombies’ eréffnet, kénnen wir unsin diesem Bei-
trag nicht cingehender beschiiftigen.

4  Wir stiitzen uns hier auf Erfahrungen und Diskussionen im Rahmen einer Arbeits-
gruppe zu Arbcitsmarktfragen in Basel, AGAM.

5 Im Bereich der chemischen Industrie konnten mit solchen systematischen Wertana-
lysen im Gemeinkostenbereich ca. 15% der Arbeitsplitze abgebaut werden (vgl.
Schiippi 1984). In einem Rationalisierungsprojekt bei SIEMENS konnten die Infor-
mations-Durchlaufzeiten um dic Hilfte reduziert und der Personalaufwand zwi-
schen 10 und 20% verringert werden (Nachrichten des Verband Deutscher Indu-
strieller, 1986, Nr. 22, zitiert nach Hack 1986).

6  Ulich 1984: Eine dhnliche Auffassung dussert Briefs 1984. Die Prognos -Studie iiber
Mikroclektronik (Browa 1984) gelangt ebenfalls zur Ansicht, die — hier aufgrund
unrealistischer Schiatzwerte fir die 8oer Jahr beschdnigend dargestellten — Auswir-
kungen wiirden sich auf dem Arbeitsmarkt noch 1990 gravierender bemerkbar ma-
chen.

7  Vgl. zum Thema ‘Flexibilisierung der Arbeitszeit” auch Nr. 1 des neu erschienenen
Magazins fir Gewerkschaftspolitik Diskussion.

8 Zuden Moglichkeiten einer gewerkschaftlichen Technologiepolitik vgl. insbesonde-
re Ullrich 1979, Sandberg 1984, Hoffman 1985, Warneke 1985, Sabel 1986, Altvater

1985.
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