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Peter Farago
Vielseitige Arbeit dank Mikroelektronik?

Thesen iiber die Instrumentalisierbarkeit des technischen Fortschritts

Die folgenden Thesen sind als Anstoss zu eincr weiteren, auch grundsitzli-
chen Diskussion iiber Arbeil gedacht. Fast alles, was in ihnen gesagt wird,
muss noch prizisiert, konkretisiert und damit weiterentwickelt werden,

[. Der jiingst erschicnene Bericht des Club of Rome iiber , Mikroelektronik
und Gesellschaft” (,,Aufl Gedeibh und Verderb™, vgl. Rezension in diesem
Ileft) hat die Diskussion iiber die sozialen Auswirkungen der neuen Technolo-
gic wieder angefacht. Leider - und daran sind dic Autoren des Berichts mit-
schuldig - dreht sich diese Diskussion vor allem um die quantitativen Aus-
wirkungen der Mikroelektronik auf den Arbeitsmarkt; im Bericht ist wicder-
holt von massenhafter Arbeitslosigkeit dic Rede. Diese These ist aber pro-
blematisch, weil fiir die Situation am Arbeitsmarkt die Einfiihrung neuer
Technologien nur einer von zahlreichen anderen Faktoren ist (dazu zihlen
als wichtigste demografische, konjunkturelle, energiepolitische und aussen-
wirtschaftliche Entwicklungen). Eine Bilanzierung dieser synchron ablaufen-
den, in ithren Konsequenzen aber zum Teil gegenliufigen Trends ist kaum
moglich.

2. Die relativ abstrakte Debatte um die quantitativen Folgen der Mikroelektro-
nik auf den Arbeitsmarkt hat dic Tendenz, den Prozess der Automation sel-
ber in scinen konkreten Formen und Durchsetzungsweisen als gegeben hin-
zunchmen und nicht aut alternative Maoglichkeiten im Hinblick auf die quali-
tative Ausgestaltung der Arbeit und der Arbeitsplitze zu hinter{ragen. Sie
fordert damit cine passive und resignative Tendenz, die der gewerkschaft-
lichen Politik nurmchr reaktive Massnahmen zur Abfederung der sozialen
Hirten des Automationsprozesses iibrig Lisst. Demgegeniiber bictet die Analy-
se der qualitativen Folgen decr Mikroclektronik die Chance, cine aktive, die
Entwicklung beeinflussende gewerkschaftliche Politik zu konzipieren. In die-
sen Thesen will ich zeigen, um welche Fragen sich eine solche Diskussion
drehen muss, soll sie fiir die Praxis fruchtbar gemacht werden koénnen,

3. Unbestritten ist, dass der Einsatz von Mikroelektronik im Produktions-
prozess Erleichterungen bringt; physisch belastende, monotone und repetitive
Arbeiten konnen durch Automaten (z.B. Montage- und Spritzroboter) erle-
digt werden. Ebenso unbestritten ist, dass mit Hilfe der Elektronik Kontroli-
und Steucrungsfunktionen, die bislang Dominen menschlicher Arbeit waren,
von Maschinen iihernommen werden. Was den Inhalt der Arbeit angeht, so
zeigen dic Resultate der Arbeitswissenschalt (bei allen Differenzen im Detail)
doch eine iibereinstimmende Tendenz: Abstrahicrung; mit fortschreitender
Automation hat es Arbeit immer weniger mit Wirkstoffen und Gegenstinden
und immer mchr mit Informationen und Prozessen zu tun. Arbeit wird zu-
nehmend un-sinnfich,
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4. Grosse Meinungsverschiedenheiten gibt es iiber die Bewertung dicser
Entwicklungen. So stehen sich in der Qualifikationsforschung nach wie vor
zwei Positionen gegeniber: Die | Pessimisten”, die eine allgemeine Dequalifi-
zierung beliirchten und deshalb in Jetzter Konsequenz den Boykott des techni-
schen Fortschritts verlangen; und die |,Optimisten”, die demgegeniiber auf
die Aufhebung physisch belastender Arbeit und die Zunahme intellektueller
Anforderungen in Automationsberufen hinweisen und aus diesen Grinden
die mdoglichst schnelle Weiterentwicklung der Technik fordern. Fir beide
Positionen gibt es empirische Belege. Sie reflektieren also eine Widerspriich-
lichkeit der Entwicklung selbst. Sie vereinseitigen jedoch dicse Widerspriich-
lichkeit, indem sie nur Positives oder nur Negatives schen. Ich plidiere dafir,
diese Widerspriichlichkeit als solche anzuerkennen und nach ihren Ursachen
zu fragen.

5. Die Entwicklung der Mikroelektronik ist mitnicliten cin Sachzwang.
Sie steht vielmehr im Spannungsfeld pegensiitzlicher gesellschaftlicher Inter-
essen. Fir dic Unternehmer ist die Mikroelektronik eine Moglichkeit unter un-
deren zur Rationalisicrung (heute aktuell sind z.B. auch dic Neuorganisa-
tion betrieblicher Abliufe, sog. ,,Umstrukturierungen™ mit Arbeitsplatzver-
nichtung sowie der Export von Kapital und Arbeitsplitzen). Sie haben des-
halb Interesse an jener Auspriigung der Technologie, die ihnen den grossten
Rationalisierungsgewinn verspricht; entsprechend werden sie die von ilinen
finanzierte Forschung und Entwickiung und deren praktische Umsetzung
steuern. Fiir die Lohnabhingigen und ihre Organisationen dagegen ist die
neue Technik nur insoweit interessant, als sic eine Verbesserung der Arbeit
ermoglicht. Auch fir sie ist sie also Mittel zum Zweck, aber der Zweck ist
ein anderer als der der Unternchmer: | Eine Technik ist uns rechit, die unange-
nehme und schmutzige Arbeiten ersetzen kann, die gute Arbeitspliitze anbie-
tet. Wir Gewerkschalter sind nicht technikfeindlich, aber wir verlangen, dass
die Anwendung der Technik aul dic Bedirfnisse des Menschen Ricksicht
nimmt.” (SGB-Sekretir Beat Kappeler im Tages-Anzeiger v. 8.3.1982)

6.Die Diskussion kann sich also nicht um die Frage | Mikroelektronik - ja
oder nein?” drehen, sondern sie muss die Ziclvorstellungen, die mit den
LJBediirfnissen des Menschen™ in der Arbeit und mit der Schaffung | guter
Arbeitsplitze” verkndipft sind, zum Inhalt haben. Erst von solchen Zielvor-
stellungen her ist eine Position zum besonderen Problem | Mikroelektronik™
moglich. Aber perade an der Konkretisierung dieser Zielvorstellungen mangelt
es. Was sind denn die | Bediirfnisse des Menschen™ in der Arbeit, was sind
sgute Arbeitspliitze” konkret?

7. Diese Fragen stellen sich auch in der tiglichen gewerkschaftlichen Arbeit
im Betrieb. Die Mitbestimmung bei der Einfilirung neuer Technologien ist
heute ein Programmpunkt jeder Gewerkschaflt. Aber wie soll diese ausgeiibt
werden, wenn keine Vorstellungen iiber ilire moglichen Ziele vorhanden sind?
Welche Kriterien stehen der Betrichskommission zur Verfiigung, wenn ent-
schieden werden soll, ob die Anschaffung von NC-Maschinen mit Handeinga-
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besteuerung gegeniiber herkommlichen NC-Maschinen einen Vorteil bedeutet
oder ob sie veraltete Produktionsstrukturen zementiert oder gar der Rationali-
sierung aul Kosten der Arbeiter erst voll zum Durchbruch verhilft? Nach wel-
chen Prinzipien soll das Pflichtenheft und damit der Arbeitsinhalt von Anlage-
wirlern und Maschinenoperateuren zusammengestellt werden? Das sind Auf-
gaben, die sich heute eciner gewerkschaftlichen Politik stellen, wenn sie sich
nicht damit begniigen will, auf von den Unternchmern geschaffene faits
accomplis zu reagicren.

8. Line fundierte gewerkschaftliche Technologicpolitik hat durchaus Spiel-
raume. Denn Technologie (s. These 5) wie auch Organisation der Arbeit sind
gestaltbar und kdnnen unterschiedlichen Interessen diencn. Die Reorganisa-
tion der Textverarbeitung in ciner Verwaltung z.B. kann sowohl die crhohte
Produktivitit von Textautomaten wie auch deren Fihigkeit zur Erledigung
von Routinearbeiten (wie dem fehlerlosen Schreiben von Briefen) zugunsten
aller Beschiftigten ausniitzen, indem die Produktivititssicigerung in Arbeits-
zeitverkinzungen und die Viclseitigkeit der Automaten in neue Stellenbe-
schreibungen umgesetzt werden. So wiire es durchaus maoglich, die gencrelle
Arbeitszeit in der Verwaltung zu kiirzen, dic noch verbleibende Routinear-
beit aul alle Betroffenen gleichermassen zu verteilen und so die Trennung von
Sckretariat und Sachbearbeiter aufzuheben: Alle Sachbearbeiter hitten einen
bestimmten Teil ihrer — nunmehr verkiirzten — Arbeitszeit fir Korrespondenz
aufzuwenden, und alle Angestellten wiren Sachbearbeiter; der Einsatz von
Textautomaten hiitte nicht nur kiirzere Arbeitszeit, sondern auch interessan-
tere Arbeit gebracht. Utopie? War vor 100 Jahren der 8-Stunden-Tag nicht
auch Utopie? Und wiire er es nicht heute noch ohne den hartndckigen Kampf
der Arbeiter?

9. Bei der Bereitstellung von Grundlagen fir solche umfassenden gewerk-
schaftlichen Strategien kann arbeitsoricntierte Wissenschaft wichtige Bei-
trige leisten. Pauschalurteile helfen allerdings nicht weiter. So impliziert
dic pessimistische  Antwort, der ,,Verclendungsdiskurs™, oft den Rekurs
auf idealisierte frithere Arbeitsformen (den | klassischen IHandwerker™) und
dic totale Ablehnung der Maoglichkeiten, die der heutige Stand der Produk-
tivkriifte bietet; sie lsst dic Gewerkschafien in konkreten Fragen hilflos zu-
riick und bringt sic damit in die Defensive. Aber auch die optimistische Ant-
wort birgt eine Gelahr in sich: die undifferenzierte positive Bewertung der
Verfagerung der Arbeitsinhalte auf un-sinnliche Titigkeiten. Automations-
arbeit, die ausschliesslich intellektuelle Anforderungen stellt — wie das bei
Anlage- und Messwarten, den | paradigmatischen”  Automationsarbeitern,
weitgehend der Fall ist - [ unterwirft die Menschen niimlich ciner Art | sensu-
motorischer Deprivation™, einer Verkittzung ihrer praktisch-gegenstindlichen
Handlungsfihigkeit.

10. Demgegeniiber ist auch fir Automationsarbeit darauf zu beharren, dass
sowohl manuelle wic intellektuelle [Fihigkeiten des Menschen herausgefor-
dert werden. Jede Vercinscitigung, sci es auf reine Handarbeit, sei es auf
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rein intellektuell-verstandesmiissige Titigkeit, ist verkiimmernd. Die Tendenz,
dass Automation lediglich die eine Einseitigkeit in dic andere umkehrt, ist
nicht von der Hand zu weisen. Das muss im Interesse der Entwicklungs-
fahigkeit der arbeitenden Menschen verhindert werden; Voraussetzung da-
fir sind Kenntnisse iiber dicjenige Struktur menschlicher Arbeit, welche
die Entwicklung der Personlichkeit in der Arbeit ermaoglicht. Arbeitsorienticr-
te Wissenschalt kann und soll einen Beitrag zur Frage leisten, wie - aucli und
gerade unter Automationsbedingungen - nichtrestringierte Arbeit moglich
und gesellschaftlich realisierbar ist.

11. Die Kemfrage nach der Entwicklungsperspektive von Arbeit steckt
letztlich auch hinter der neucren Debatte um Arbeitsverweigerung und Alter-
nativen zum heutigen Arbeitsprozess. In ihr driickt sich ebenfalls die Suche
nach Realisierungsmaoglichkeiten ganzheitlicher Arbeit aus (vgl. den Aufsatz
von R Liischer in diesem [left). Es ist dies cine tiberraschende Gemeinsamkeit
bei Positionen, die bislang verschiedenc Standpunkte, verschiedene Perspekti-
ven und zum Teil gegensiitzliche Strategien getrennt hatten. Konnte diese
Gemeinsamkeit nicht ein Ansatz zu fruchtbaren Auseinanderselzungen sein?
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