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Die Liberalisierung des Energiemarktes
und die damit verbundenen Heraus-
forderungen fiir Stadtwerke, Gemeinde-
betriebe und bisher eingegliederte
Versorgungsunternehmen

| Matthias Wagner

Bis in knapp sechs Jahren soll auch in der Schweiz die vollstandige Offnung des Strommarktes
durchgefuhrt sein. Mit der Verdnderung dieser Marktsituation ist eine umfassende Umstrukturierung
der 6ffentlichen Energieversorgungsunternehmen (EVU) verbunden, und die Unternehmen sind ge-
fordert, sich méglichst schnell mit den neuen Bedingungen auseinander zu setzen. Die Bereiche
Marketing, Organisation, Kundenorientierung und ein flexibles Preissystem missen als Erfolgs-
faktoren im Zusammenspiel kombiniert werden. Dies unterstitzt durch die Méglichkeiten neuer Sy-
steme und IT-Technologien, sichert mittel- und langfristig ein solides Unternehmensumfeld.

Durch die enge Verflechtung des europa-
ischen Strommarktes und die zentrale Rolle
der Schweiz als Drehscheibe fiir den interna-
tionalen Stromhandel (Bild 1) kann sich die
Schweiz der 1998 von der EU beschlossenen
Liberalisierung nicht entziehen. Bisher konn-
ten die Elektrizitadtswerke den Energiepreis
weitgehend selbst bestimmen und so ihren
finanziellen Aufwand finanzieren: Steigende
Kosten konnten durch steigende Ener-
giepreise kompensiert werden. Nachdem
aber die Schweizer Nachbarn in der Libera-
lisierung viel weiter fortgeschritten sind, wer-
den die Energieversorgungsunternehmen
Schwierigkeiten haben, diese (vor allem fir
die Industrie) nun vergleichsweise hohen
Preise gegentiber dem Verbraucher zu recht-
fertigen.

Erschwerend fiir die Energieversor-
ger ist auch die Tatsache eines nur gering
wachsenden Marktes (Bild 2), denn im
Gegensatz zur Telekommunikation stellt der
Energiemarkt keinen «realen» Wachstums-
markt dar. Vielmehr werden sich noch mehr
Anbieter um das gleiche Kundensegment
scharen, um den Markt mit aller Macht und
zum eigenen Vorteil aufzuteilen.

Durch die stufenweise Offnung des
Marktes bis 2008 (nach dem heutigen Stand
der Gesetzesbearbeitung) wird fiir die EVUs
ein weicher Ubergang geschaffen, bei dem
sie eine realistische Chance haben, sich den
Neuen Gegebenheiten anzupassen. Eine
sofortige Offnung des gesamten Marktes
wirde viele Unternehmungen trotz einer
alifalligen  NAI-Ausgleichszahlung (Nicht
Amortisierbare Investitionen) in grosse
SChwierigkeiten bringen. Allerdings sind

Bild 1. Einfuhr-Ausfuhr-Saldo in
Milliarden kWh (Quelle: www.strom.ch).
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Bild 2. Entwicklung des Stromverbrauchs
in der Schweiz seit 1950 (Quelle:
www.strom.ch).

viele Experten der Meinung, dass der Markt
den von der Regierung heute vorgelegten
Zeitplan Uberrollen wird. Attraktive Kandida-

ten fir auslandische Beteiligungen oder
Ubernahmen sind vor allem Speicherwerke,
die mit ihrer hohen Leistung kurzfristige
Verbrauchsspitzen auffangen kénnen und
so fur die hauptsachlich an Bandenergie
héangenden auslandischen Unternehmun-
gen interessant sind.

Was muss geschehen?

Im Rahmen der Verselbstandigung und des
Unbundlings wird normalerweise mit einer
rechtlichen und wirtschaftlichen Ausgliede-
rung der erste Grundstein zum eigenstandi-
gen Handeln des sich in 6ffentlicher Hand
befindlichen EVU gelegt. Die Rechtsform
der Aktiengesellschaft gestattet einen
wesentlich grosseren Handlungsspielraum
und schnellere Reaktionszeit fir das Ma-
nagement. Da sich solche EVUs nun in der
Position eines Industrieunternehmens mit
der Ublichen Konkurrenz befinden und
neben der politischen auch unternehmeri-
sche Verantwortung haben, missen diese
fur ein erfolgreiches Bestehen in einem libe-
ralisierten Markt das Marketingverhalten
und ihre Organisationsstrukturen neu tber-
denken und die Prozesse interner und ex-
terner Arbeitsabldufe in der Regel wesent-
lich optimieren. In diesem Zusammenhang
kommt dem integrierten und detaillierten
Controllingprozess eine besondere Bedeu-
tung zu - neue Kostenstrukturen und das
Denken als Profitcenter missen sich beim
EVU etablieren.

So befassen sich seit geraumer Zeit
viele der ca. 1300 Stromverteiler und Strom-
erzeuger mit dieser Thematik und den dar-
aus resultierenden Konsequenzen fir ihr
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Unternehmen: Das Ziel in Zukunft wird sein,
die Existenz des Energieversorgers zu si-
chern und nicht, wie bisher, Energie zu pro-
duzieren und zu verteilen.

Auch ist der Zusammenschluss meh-
rerer (auch grosserer) Werke ein Mittel, um so
durch zentralisierten Ein- und Verkauf die
Nachfragestellung zu erhohen. Die Grosse
eines Energieversorgers wird aber nicht allein
entscheidend sein, um sich im Wettbewerb
Vorteile zu verschaffen. Vielmehr wird der Er-
folg davon abhéngen, wie das EVU seine be-
stehende Struktur aufzugliedern, zu analysie-

ren und das Ubriggebliebene wieder neu zu
ordnen vermag.

Um diese interne Restrukturierung,
die Orientierung zum Kunden hin und ein sich
Uber alle Bereiche erstreckendes Controlling
zu ermoglichen, ist der Einsatz einer um-
fassenden IT-Losung flir das gesamte Unter-
nehmen unabdingbar. Neben einer Anzahl
kleiner Individuallosungen existieren in der
Schweiz drei grossere Softwarepakete (IS/U,
IS/E und easy Energy System) fur die ge-
samten internen und externen Arbeitspro-
zesse eines Energieversorgers. easy Energy

System deckt als moderne umfassende
IT-Lésung die Anforderungen des neuen
Energiemarktes ab und unterstitzt die EVUs
bei der Lésung der Herausforderung im libe-
ralisierten Markt.

Anhand der Erfahrungen von drei
Energieversorgern von unterschiedlicher
Grosse und mit unterschiedlichem Dienst-
leistungsspektrum wird auf den folgenden
Seiten gezeigt, wie diese ihren [T-Bereich mit
der Umstellung auf easy Energy System fir
die Anforderungen der kommenden Jahre
bereits heute vorbereiten.

Gemeindewerke
Oberglatt

™

Elektrizitatswerk Oberglatt

Das EW in Oberglatt zahlt mit einer Energie-
abgabemenge von knapp 15 Gigawattstun-
denimJahre 1999 und 2500 Stromzéhlern zu
den kleineren Werken in der Schweiz. Neben
dem Strombezug werden ca. 860 Zahler fir
die Wasser- und Abwassergebuhren bewirt-
schaftet sowie die Kehrichtgebihren fir
ca. 850 Kunden verrechnet.

Im Zuge einer Umstrukturierung war
die vorhandene IT-Lésung den neuen Anfor-
derungen nicht mehr gewachsen, z.B. muss-
ten durch immer komplexer werdende
Sondertarife diese von Hand am PC berech-
net werden. Einige manuelle Hilfskonstruktio-
nen liessen redundante Informationen im
Adressbestand entstehen. Zum Problem
wurde es, als tiber einen Zeitraum von mehre-
ren Monaten keine Rechnungen mehr gestellt
werden konnten.

Es musste schnell eine Ldsung
gefunden werden, die dem EWO nicht nur
kurzfristig das Problem der Rechnungs-
erstellung I6sen wirde, sondern auch den

2 Monate

Anforderungen der Liberalisierung gerecht
werden konnte. Nach einer sechswdchigen
Bestandesaufnahme im EWO wurden ein
Anforderungsprofil an diese neue L&sung
erstellt und insgesamt vier Systeme evaluiert.

Auf Grund der Benutzerfreundlichkeit
und Flexibilitdt bei der Anpassung an die
verschiedenen Tarife des EWO und nicht
zuletzt durch einen detaillierten Projektplan
fir die schnelle Einfliihrung und Schulung des
Produkts fiel nach zwei Monaten die Ent-
scheidung fir easy Energy System und die
betriebswirtschaftliche Lésung Abacus.

Parallel zur Analyse des vorhandenen
Systems fiir die Zahlerbewirtschaftung und
der Abrechnung wurde von der BCS GmbH
mit der Migration der vorhandenen Kunden-
datenbank und den darin enthaltenen Infor-
mationen zu den einzelnen Liegenschaften
und Objekten begonnen.

Nach einem Probebetrieb von sechs
Wochen bzw. einer Gesamteinflihrungsdauer
von ca. 3 Monaten ging das gesamte System
im Juni 2000 voll in Produktion (Bild 3). Durch
die grosse Erfahrung des Projektteams der
BCS GmbH, mit Sitz in Weil am Rhein, konnte
dieser enge Zeitrahmen eingehalten werden.
Adresse der \Verfasserin: Antoinette Schmid
(Verrechnungsstelle Gebiihren Werke), Gemeinde-
werke Oberglatt, Riimlangstrasse 8, CH-8154 Ober-
glatt, Tel. 01/852 37 77, a.schmid@oberglatt.ch

3 Monate

?

Evaluierung der vier

 Migrationskonzept "’ .. Datenmigration '—l

| A

verschiedenen Angebote  Customizing '_. Probebetrieb '_. P 1
et L
Produktion
iiiugtionsanalyse  Kunde
I I | | | |
T T I I I I
Start Start Start
Projekt Produkteinfiihrung Easy Produktion Juni 2000

Bild 3. Zeitlicher Ablauf der IT-Umstellung

(Quelle: BCS GmbH).

Eckdaten

Die Aufzeichnungen aus den Anfdngen
des Elektrizititswerkes Oberglatt, ge-
nannt EWO, sind aus den Protokollen
nicht mehr klar zu rekonstruieren. Eine
erste Bemerkung findet man im Mérz
1913, wonach in der Gemeinde die Ein-
fiuhrung der elektrischen Strassenbe-
leuchtung bewilligt wurde. Mit diesem
Entscheid war der Grundstein fir das
EWO gelegt. Die erste Trafostation wurde
im November 1914 in Betrieb genommen
(Bild 4). 1922 erstellte man ein erstes Ge-
rételokal. Mit den zunehmenden Uber-
bauungen im Dorf und dem stetigen Be-
volkerungszuwachs (jetzt ca. 5500 Ein-
wohner) wurden zwischen 1961 und 1999
zehn Trafostationen gebaut.

Die elektrische Energie wurde und wird
auch heute noch aus dem Netz des Elektri-
Zitdtswerkes des Kantons Ziirich bezogen.

Energieabgaben 1999

Haushalte 7300 MWh
Landwirtschaft 120 MWh
Industrie/Gewerbe 4000 MWh
Offentl. Bel./Sonstige 1000 MWh
Grossbeziiger 2100 MWh
Gesamt 14520 MWh
Energieverteilung

Freileitungen ca. 12km
Kabelleitungen ca. 77 km

Beteiligte Firmen bei der
easy-Energy-System-Einfiihrung
BCS GmbH, KPMG, Siemens

Bild 4. Das erste Trafohduschen 1914.
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<¢EBLY

Elektra Baselland Liestal

Mit der Umstrukturierung der EDV hat sich die
EBL bereits vor mehreren Jahren auf den libe-
ralisierten Strommarkt vorbereitet und ist seit
Uber zwei Jahren mit dem Kundeninforma-
tions- und Abrechnungssystem easy Energy
System in Produktion.

Durch die vorgezogene Markt-
6ffnung im Grosskundenbereich ist bereits
sehr frih die Notwendigkeit einer dusserst
flexiblen Parametrierung im Abrechnungs-
und Rechnungsstellungsteil (Bild 5) des
IT-Systems erkannt worden. Bei der Aus-
wahl der neuen Losung, die alle Aufgaben
eines Energiedienstleisters ibernehmen
soll, wurde demnach neben Preis und Ein-
flhrungsaufwand auch ein besonderes
Augenmerk auf die Vielfaltigkeit der Einsatz-
maoglichkeiten und auf die Flexibilitat ge-
richtet.

Ein nur in wenigen Punkten an-
passungsfahiges System ware in dieser
Hinsicht vielleicht kurzfristig ausreichend
gewesen, den wachsenden Anforderungen
des liberalisierten Marktes wére ein der-
artiges System jedoch nicht gerecht ge-
worden. Besonders interessant und not-
wendig ist ein solches offenes Modul z.B. bei
der Abrechnung nach Energie- und Netzkos-
ten, der Erfassung der Gasmenge unter ver-
schiedenen atmosphérischen Bedingungen
oder bei der Erweiterung des Produktportfo-
lios. Wichtig ist auch eine hersteller-
unabhangige Schnittstelle zur Erfassung der
Verbrauchsdaten, da in diesem Bereich

mangels Standardisierung erhebliche Unter-
schiede in der Bereitstellung der erfassten
Daten existieren. Eine Plausibilitdtskontrolle
der Daten beziiglich Ausreisser, Ablesefeh-
ler oder Zahlertiberlauf hilft dem Sachbear-
beiter, eventuelle Fehler frih zu erkennen
und zu korrigieren.

Eine andere Anforderung an das
System ist eine flexible Rechnungsge-
staltung fir den Kunden, bei der auf die in-
dividuellen Bedurfnisse eingegangen werden
kann. So ist fur uns wichtig, dem Kunden-
wunsch entsprechend die Abrechnung Uber
einzelne Produkte, Dienstleistungen oder
Objekte darstellen zu kdnnen. Der Inhalt einer
solchen Kundenrechnung wird durch die
Zuordnung der Messkreise (und damit der
Kundenverrechnungsobjekte) zu  Rech-
nungstypen (Layout) sowie durch eine Sam-
melnummer definiert. Uber diese Sammel-
nummer kdnnen mehrere Kundenverrech-
nungsobjekte auf einer Rechnung platziert
werden, ein Feature von easy Energy System,
das nicht alle Produkte bieten kénnen.

Die Verrechnungszeitraume koénnen
fur jeden Kunden anhand eines eigenen
Rechnungskalenders festgelegt werden.
Haushalte werden beider EBL heute noch alle
60 Tage verrechnet, bei Grosskunden betragt
diese Periode 30 Tage.

Zwei Jahre Erfahrung zeigen: Das
Kundeninformations- und Abrechnungssys-
tem easy Energy System umfasst sémtliche
Module und Lésungskomponenten, die zur
Administration und Abwicklung der operati-
ven Tétigkeiten erforderlich sind. Die einge-
setzte IT-Technologie I16st alleine nicht unsere
Aufgaben, um im liberalisierten Markt zu be-
stehen. Sie ist aber ein nicht zu unterschat-
zender Erfolgsfaktor.

< bezieht . .
< bekommt Kehricht
verrechnet
. besitzt Gebiihren und Services
+ beliebig
erwartet viele . ~= Objekte
[Servicokalender

Rechnungskalender

® e o @ i

Strom Wirme Gas Wasser
1 1

Kalender

|

|

[Tarifmodell 1

I Ablesetour Region B

Tarifmodell n

R‘chnungslayouts

t

Ablesetour Region A

12 Im Lee 12, 1. OG 456893
131m Lee 12, 2. OG 456894
141m Lee 12, 2. OG 456800

Ablesungstermine

Preise

Bild 5, Einflussfaktoren auf die Rechnungsstellung (Quelle: BCS GmbH).

Adresse des Verfassers: Beat Andrist (Mitglied der
Geschaftsleitung), Elektra Baselland Liestal,
Muhlemattstrasse 6, CH-4410 Liestal, Telefon
061/926 11 11, E-Mail: beat.andrist@ebl.bl.ch

Eckdaten

Das Versorgungsgebiet der Elektra Basel-
land Liestal umfasst den mittleren und
oberen Teil des Kantons Baselland mit
einer Flache von 314 km? und rund 98000
Einwohnern. Von den total 86 Gemeinden
des Kantons werden 50 von der Elektra Ba-
selland Liestal mit Strom und zum Teil auch
mit Wéarme versorgt. In finf Gemeinden
beliefert die EBL Wiederverkdufer, die
Dorfgenossenschaften. 1999 betrug der
Stromumsatz einschliesslich Wiederver-
kéufer 597 GWh (1GWh = 1000000 kWh).
Die EBL gehért zu den 20 gréssten End-

verteilern der Schweiz.

Energieabgaben Strom 1999

Haushalte 202,6 GWh
Landwirtschaft 15,7 GWh
Industrie/Gewerbe 240,9 GWh
Offentl. Bel./Sonstige 126,7 GWh
Gesamt 585,9 GWh
Energieabgaben Warme 1999

Gesamt 31GWh
Beteiligte Firmen

bei der easy-Einfiihrung

BCS GmbH

Eingesetzte Software

Abacus, easy Energy System R.1.x
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Stadt Winterthur

o\

Stadtische Werke Winterthur
Das Kundeninformations- und Abrechnungs-
system als strategischer Erfolgsfaktor

1s Einflihrung

«Die Stadtischen Werke Winterthur — ein
starkes Unternehmen am Puls der Zeit.» Die-
ses Zitat aus unserem Leitbild zeigt klar,
dass wir uns den neuen und zukinftigen An-
forderungen stellen. Sicher die grésste Her-
ausforderung ist im Moment die Liberalisie-
rung der Elektrizitatsmarkte. Wenn auch das
Elektrizitatsmarktgesetz (EMG) der Schweiz
noch in der Beratung bei den eidgendssi-
schen Raten liegt, so hat der Kampf um die
Grosskunden im Markt schon langst begon-
nen. Deshalb ist entscheidend, wie schnell
sich die Energieversorgungsunternehmen
vom Monopolisten zum marktorientierten
Unternehmen wandeln kénnen. Markt und
Kunde haben einen grossen Stellenwert,
und dieser Themenkreis findet sich auch in
unserer Vision, im Leitbild und in der Strate-
gie. Der zweite strategische Pfeiler ist die Al-
lianzbildung. Deshalb sind die Stadtischen
Werke Winterthur Griindungsmitglied der
Swiss Citypower AG, ein Zusammenschluss
von zurzeit 16 grossen Schweizer Stadt-
werken.

Die Verselbstandigung der Stadti-
schen Werke Winterthur (Umwandlungin eine
Aktiengesellschaft) ist ein weiterer Strate-
giepfeiler.

2k Kundeninformations- und
Abrechnungssystem

Fur die Kundenbindung, das Marketing, den
Verkauf, die Beratung und die Kundenbe-
treuung braucht es die notwendigen Instru-
mente und Systeme. Informatikméssig kann
dieses Gebiet durch ein modernes, umfas-
sendes und ausbaufahiges Kundeninforma-
tions- und Abrechnungssystem unterstutzt
werden. Schon Anfang der 90er-Jahre
wollten wir unsere individuell programmierte
Energiefakturierung aus dem Jahre 1978
durch ein umfassendes Kundeninforma-
tions- und Abrechnungssystem abldsen.
Der Softwaremarkt war noch nicht bereit,
und es konnte kein geeignetes Produkt
gefunden werden. Einige Softwarehauser
waren an der Entwicklung von neuen Soft-
wareldsungen. Leider wurden dann die Ent-
wicklungen von vielversprechenden Lésun-
gen eingestellt, oder die Firmen zogen sich
aus dem Markt zuriick. Auch unsere Evalua-
tionen im hollandischen und deutschen

Markt waren erfolglos. Ende der 90er-Jahre
kamen dann einige wenige Produkte fir
EVUs auf den Markt. Nicht alle sind aber
konzeptionell auf ein zukunftsgerichtetes
Kundeninformations- und Abrechnungssys-
tem ausgerichtet, sondern primar bessere
Energiefakturierungssysteme. Bei der Eva-
luation legten wir grossen Wert darauf, dass
die Softwarelésung stark istim Kundeninfor-
mationsteil und mdglichst unabhéngige
Schnittstellen zu unserer betriebswirtschaft-
lichen Software anbietet. Wir entschieden
uns fir das Kundeninformations- und Ab-
rechnungssystem easy der BCS und den
Vertriebspartner Siemens Business Servi-
ces AG. Dieses Produkt erfilllte unsere
hochgesteckten Erwartungen und wies das
beste Preis-Leistungs-Verhéltnis aus. Dazu
kam, dass hinter dem Produkt ein innovati-
ves und zukunftsorientiertes Entwicklungs-
team steht.

3. Projekt Kundeninformations-
und Abrechnungssystem easy
der Stadtischen Werke
Winterthur

Vor dem Entscheid fir ein neues Software-

produkt fhrten wir ein Projekt Arbeitsablauf-

analyse durch. Alle Ablaufe innerhalb der

Unternehmung wurden aufgenommen (Ist-

Ablaufe), analysiert und daraus die optimalen

Soll-Ablaufe definiert. Was nitzt eine neue

Informatiklésung, wenn die Arbeitsablaufe

(Prozesse) nicht optimiert sind? Diese Soll-

Ablaufe waren auch bei der Beurteilung und

Evaluation hilfreich. Die Arbeitsablaufe wur-

den intensiv zusammen mit den Benutzern

erstellt und gepruft.

Das Modul Kundeninformations- und
Abrechnungssystem easy umfasst verschie-
dene Teilbereiche. Von besonderer Bedeutung
sind der integrierte Workflow, das Kontaktma-
nagement und der Dokumentenmanager (Ver-
knupfung von Text und grafischen Dokumenten
mit in easy verwalteten Liegenschaften und
Personen) sowie offene und frei wéhibare
Schnittstellen zu bestehenden Softwarelésun-
gen im Bereich Finanzwesen/Debitoren, geo-
grafisches Informationssystem und MS-Office.

Seitens der Informationstechnik ist
flr uns von Bedeutung, dass easy eine mo-
derne Client/Server-Losung auf der Basis von
Windows und mit einem relationalen Daten-
bankmanagementsystem bietet.

Projektstand

Zurzeit stehen wirim Probebetrieb und testen
zusammen mit den Benutzerteams. Diese
Tests beinhalten sowohl die Uberpriifung und
Implementierung des Workflow sowie die
Ausbildung und Schulung der Benutzenden.
Da das Kundeninformations- und Abrech-

nungssystem alle Bereiche und Abteilungen
der Stadtischen Werke betrifft, stellt die Ein-
fihrung hohe Anspriiche an die Projekt-
leitung. Wichtige Teilprojekte waren die
Datenbereinigung (60000 Adressen), die
Schnittstellen sowie die Vorbereitung der
Datenmigration.

Eckdaten

Die Stadtischen Werke Winterthur (StWW)
sind ein Mehrsparten-Energie- und -Ent-
sorgungsunternehmen. Die StWW versor-
gen Winterthur, die sechstgrésste Schwei-
zer Stadt, mit Elektrizitdt, Gas, Wasser,
Fernwédrme, Contracting und betreiben
die Kléranlage sowie die Kehrichtverbren-
nungsanlage.

Stadt Winterthur

Anzahl Einwohner 90792
Umsatz StWW 190 Mio. Franken
Kunden 53000
Absatzmengen 1999

Elektrizitét 513GWh
Gas 452 GWh
Fernwérme 87 GWh
Wasser 8,9 Mio. m®
Personalbestand StWW 304

Zahlerablesungen 4-mal pro Jahr

(500 Grosskunden monatlich)

Total Zahlerablesungen pro Jahr 340000
Total Zahlerstandeablesungen

pro Jahr 460000
Total Rechnungen pro Jahr 220000
Beteiligte Firmen

bei der easy-Einfiihrung

BCS GmbH

Siemens Business Services (SBS)
Koller Informatikbdiro (KIB)

Eingesetzte Software

easy Energy System 1.6

Hiros (Finanzen, Logistik)
Topobase/C-Plan (Geografisches Informa-
tionssystem)

Bild 7. Werkhof Stadtische Werke
Winterthur.
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4. Ausblick/Zusammenfassung
Die zukiinftigen Herausforderungen verlan-
gen offene, zukunftsgerichtete und ausbau-
fahige Informatiklésungen auf dem neues-
ten Stand der Technik. Kaum sind Kunden-
informations- und Abrechnungssysteme bei
den Energieversorgungen eingefiihrt, steht
schon die nachste Entwicklung vor der Tdr,
dies unter dem Schlagwort CRM (Customer
Relationship Management). Das Kundenin-
formations- und Abrechnungssystem easy
in der heutigen Version beinhaltet schon ge-
wisse Teile von CRM (z.B. Kontaktmanage-
ment).

Durch den unternehmensweiten und
integralen Einsatz von easy kénnen wir alle

Kundenbeziehungen abbilden und zentral
verwalten. Dies ermdglicht uns eine opti-
male Kundenbetreuung und Kundenbin-
dung sowie die Unterstltzung der Marke-
ting- und Verkaufsaktivitaten. Selbstver-
standlich ist auch die Massenverarbeitung
und die kundenfreundliche und flexible Fak-
turierung der Energiebezlige gewahrleistet.
Wir sind Uberzeugt, dass wir mit dem Kun-
deninformations- und Abrechnungssystem
easy auf das Pferd gesetzt haben, welches
uns ermdglicht, im Konkurrenzkampf ganz
vorne zu bestehen.

Adresse des Verfassers: Peter Bihr, Leiter Finan-
zen/Dienste/Stv. Direktor Stadtische Werke Win-
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Bild 8. Die Partner der Swiss Citypower.

terthur, Untere Vogelsangstrasse 11, CH-8402
Winterthur, Telefon 052/267 61 61. E-Mail:
peter.bihr@win.ch

Zusammenfassung

Wie die beschriebenen Beispiele zeigen, kon-
nen mit einer in allen Bereichen frei skalierba-
ren [T-Lésung selbst kleine Werke mit weni-
gen Kunden und geringer Marge Uberlebens-
fahig bleiben. Voraussetzung ist dabei
naturlich eine konsequente Umsetzung
unternehmerischen Denkens und die Abkehr
von traditionellen Prozessen der Energiever-
sorgung.

Ein sehr interessantes betriebswirt-
schaftliches Hilfsmittel fiur die Umsatz-
planung und auch das Marketing ist die
Méglichkeit der Tarifsimulation. Von der Te-
lekommunikation bekannt sind verschie-
dene Tarifmodelle, die alle auf einer Misch-
kalkulation Gber einen bestimmten Zeitraum
fir ein bestimmtes Nutzungsverhalten ba-
sieren. Wenn man anhand von vergangenen
Perioden Tarifanderungen simuliert, kann
die Auswirkung auf den Ertrag exakt berech-
net werden. So kann durch eine geschickte
Preisgestaltung zu einer bestimmten Tages-
zeit die kWh besonders giinstig angeboten
Wwerden und diese Tatsache fir eine Marke-
tingkampagne verwendet werden. Unter
dem Strich verdient der Anbieter aber die
gleiche Summe (oder vielleicht mehr) wie mit
dem urspriinglichen Tarifmodell. So ist es fiir
den Anbieter gerade bei komplexen Model-
len notwendig, eine Simulation (iber diese
Machen zu kénnen, um eine optimale Ent-
Scheidung in der Preisgestaltung treffen zu
kdnnen.

In Zukunft ist auch das Entstehen
von Kooperationen mehrerer EVUs mit
einem zentralen Rechenzentrum wahr-
Scheinlich. Diesen Rechenzentren obliegen
Neben der elektronischen Datenverarbei-

tung auch banale maschinelle Aufgaben wie
das Kuvertieren und Frankieren der Rech-
nungen fur alle Partner (Bild 3). Dass dieses
hier entstehende Potenzial an Einsparung
notwendig ist, zeigen einige Zahlen aus
Deutschland: _

Nach dem Dow-Jones-/VIK-Strom-
preisindex lag der fir ganz Deutschland er-
rechnete Strompreis fur Industriekunden im
Monat August 2000 bei 11,236 Pf/kWh. Der
Index ist damit gegenliber dem Vormonat
um 0,012 Pf/kWh (rund 0,1%) gesunken.
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Bild 9. Strompreisentwicklung in Deutsch-
land fiir Industriestrom seit Méarz 1998
(Quelle: VIK, Preise ohne Strom- und MwSt.).

Damit sind die Strompreise, welche diesem
Index zugrunde liegen, seit Marz 1998 bis
heute um durchschnittlich 27,1% gefallen
(Aus einer Pressemitteilung vom 31. August
2000 vom Verband der industriellen Energie-
und Kraftwirtschaft e.V. Deutschland [VIK]).
Einen nicht zu unterschatzenden
Vorteil haben die traditionellen EVUs auf
jeden Fall in der Hand: Sie haben den Kun-
den. Aufgabe wird sein, diesen angesichts
der massiven Marketingkampagnen der
neuen Marktteilnehmer am Markt zu halten.

Mit Sicherheit werden die Preise pro Einheit
das erste Argument im Kampf um den Kun-
den sein. Einige Beispiele im Ausland haben
aber zumindest im Bereich der Privathaus-
halte gezeigt, dass der Gedanke an einen An-
bieterwechsel in diesem Segment zwar vor-
handen ist, die tatsachliche Durchfiihrung
dieses Schrittes nur relativ wenige in die Tat
umsetzen werden.

In Deutschland hat sich die Gewiss-
heit einer nahezu 100prozentigen Verflig-
barkeit von Energie als grosse Hemm-
schwelle flr einen Wechsel herauskristalli-
siert. Diese wird von den anderen Anbietern
bestimmt auch gewahrleistet, aber den-
noch hat die Vorstellung an kaltes Wasser
oder eine kalte Heizung Unbehagen her-
vorrufen konnen. Als Ergebnis dieser Zu-
rlickhaltung im Privatkundenbereich haben
vor Kurzem die ersten Billiganbieter in
Deutschland Zahlungsunfahigkeit ange-
meldet.

Einen positiven Nebeneffekt haben
die Liberalisierung und die damit verbundene
Umstrukturierung in jedem Fall: Zusammen
mit der amtlich verordneten Magersucht des
New Public Management haben die offent-
lichen Energiedienstleister zwei Motivations-
punkte, sich neu zu orientieren. Man kann
also davon ausgehen, dass diese in ein paar
Jahren zu den am besten organisierten und
am effektivsten arbeitenden Institutionen
z&ahlen werden.

Adresse des Verfassers

Matthias Wagner, Marketing Communications,
Business Consulting Services (BCS) GmbH,
Hauptstrasse 435, D-79576 Weil am Rhein. Tel.
+49 7621 7988 79, E-Mail: mwa@bcsgmbh.de
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