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Anna Mehrmann

Kommunikation
zwischen Gemeinde
und Bevolkerung -
E-Government in
den Werdenberger

Gemeinden

Die Kommunikation zwischen der Bevolkerung
und den Gemeinden andert sich laufend.

Digitale Entwicklungen fiihren zu neuen Moglich-
keiten und Herausforderungen. Ein Uberblick
uber den aktuellen Stand in den Werdenberger

Gemeinden.

Das Internet gehort bei der Schweizer Be-
volkerung und Wirtschaft zum Alltag. Das
fiihrt dazu, dass von Behorden, wie Kan-
ton und Gemeinden, erwartet wird, dass
sie staatliche Leistungen neu auch digital
anbieten.! Im 2007 hat der Schweizer
Bundesrat die erste Strategie zu E-Govern-
ment verabschiedet.” E-Government wird
definiert als Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnik (IKT) in of-
fentlichen Verwaltungen, um offentliche
Dienste, demokratische Prozesse und die
Gestaltung und Durchfiihrung staatlicher
Politik zu verbessern.? In der Schweiz stel-

len die drei Staatsebenen — Bund, Kanton,
Gemeinden - eine besondere Herausfor-
derung fiir E-Government dar, da die Be-
volkerung und die Wirtschaft Losungen
tber die foderalen Ebenen hinweg for-
dern. Die E-Government-Strategie wurde
erstellt, um dieser Herausforderung Rech-
nung zu tragen und ein koordiniertes
Vorgehen festzulegen.*

Die Ziele der Strategie sind:

1. Die Wirtschaft wickelt den Verkehr mit
den Behdrden elektronisch ab.
2. Die Behorden haben ihre Geschiftsprozes-
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se modernisiert und verkehren untereinan-
der elektronisch.

3. Die Bevilkerung kann die wichtigen - hiu-
figen oder mit grossem Aufwand verbunde-
nen — Geschdifte mit den Behdrden elektro-
nisch abwickeln.®

Darauf basierend wurde fiir die neue Stra-
tegie 2016-2019 folgendes Leitbild defi-
niert: «E-Government ist selbstverstand-
lich: transparente, wirtschaftliche und
medienbruchfreie elektronische Behor-
denleistungen fiir Bevolkerung, Wirt-
schaft und Verwaltung.»®

Diese Ziele und das Leitbild werden
vom Kanton St.Gallen und seinen Ge-
meinden unterstiitzt, indem sie in die
Organisation von E-Government Schweiz
eingebunden sind und sich finanziell an
der Umsetzung und Realisierung beteili-
gen.” 2006 haben die St. Galler Gemein-
den und der Kanton eine Rahmen-
vereinbarung iber die E-Government-
Zusammenarbeit abgeschlossen.® Diese
Rahmenvereinbarung wurde 2018 durch
das Gesetz iiber E-Government ersetzt,
welches zum Zweck hat, die Organisati-
on dieses Bereichs festzulegen.’ Zudem
verfiigen der Kanton und die Gemeinden
uber eine E-Government-Geschaiftsstelle,
die ihnen koordinierend und beratend
beim Aufbau von digitalen Services zur
Seite steht.'” Diese Geschiftsstelle «eGo-
vernment St.Gallen digital» stellt eine
iibergeordnete Steuerung dar, damit zen-
tral verbindliche Standards fiir Gemein-
den und Kanton definiert werden kon-
nen.!

Die E-Government-Strategie des
Kantons unterscheidet zwischen drei Ty-
pen von Services:

Transaktionale Services: Kanile, tiber wel-
che die Bevolkerung und die Wirtschaft
mit den Behorden zusammenarbeiten
kénnen (zum Beispiel die elektronische
Steuererkldrung).

Informations-Services: Informationskana-
le der Behorden.

Datendienste: Bereitstellung von Daten
zur Einsicht und Nutzung durch die Be-
horden fiir die Wirtschaft und die Bevol-
kerung, sogenannte Open Government
Data."

Alle drei Typen von Services sind eine Art
Kommunikation zwischen Verwaltung
und Bevoélkerung. In der Schweiz ist es so,
dass Biirgerinnen und Biirger am haufigs-
ten auf Gemeindeebene mit den Behor-
den zu tun haben.” Aus diesem Grund
haben die Gemeinden eine tragende Rolle
im E-Government-Prozess. Im Nachfol-
genden wird die aktuelle Situation der
Werdenberger Gemeinden dargestellt.

Stadt Buchs

Die Stadt Buchs hat seit Februar 2019 eine
neue Webseite. Unter der Rubrik Online-
schalter konnen mehr als 100 Dienstleis-
tungen digital abgerufen werden. Die
fortschreitende Digitalisierung bedeutet
fiir die Stadt Buchs nicht weniger Arbeit.
Eine Zeiteinsparung fiir den Verwaltungs-
mitarbeitenden durch die digitalen Pro-
zesse sieht Markus Kaufmann, Stadt-
schreiber der Stadt Buchs, nur bei
medienbruchfreien Transaktionen. Ge-
wisse Dienstleistungen kénnen medien-
bruchfrei durchgefiihrt werden, das ist
aber abhingig von den gesetzlichen
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Grundlagen. In vielen Fillen bendtigt es
nach wie vor eine Priifung durch Mitar-
beitende, da die digitale Identifizierung
von Personen noch nicht geldst ist. Die
bei der Stadt Buchs entstandene Effizienz-
steigerung wurde durch das Bevolke-
rungswachstum ausgeglichen. Somit gab
es keinen Riickgang beim Personal.

Fiir die Bevolkerung bieten digitale
Services grosse Vorteile vor allem auf
Grund dessen, dass sie nicht mehr abhin-
gig von Biirozeiten sind. Dadurch steigen
die Erwartungen der Biirgerinnen und
Biirger, was gemass Kaufmann fiir die Ver-
waltungsmitarbeitenden eine Herausfor-
derung mit sich bringt.

Die Buchser Bevolkerung wird drei-
mal jahrlich mit dem gedruckten Maga-
zin «Buchs aktuell» informiert. [n diesem
werden wichtige Themen aufgenommen
und dariiber berichtet. Das Magazin wird
an alle Haushalte verteilt, und zusitzlich
ist es digital abrufbar auf der Webseite.
Des Weiteren erwdahnt Kaufmann, dass
sich die Bevolkerung fiir verschiedene
Aboservices anmelden kann. Zum Bei-
spiel kann man dber aktuelle Abstim-
mungen informiert oder auch an Abfall-
sammlungen erinnert werden.

Am 1. Juni 2019 tritt ein neues Pub-
likationsgesetz des Kantons in Kraft. Die-
ses besagt, dass zukiinftig amtliche Publi-
kationen im Internet rechtsverbindlich
verdffentlicht werden kénnen und keine
gedruckte Verdffentlichung mehr not-
wendig ist. Der Stadtrat Buchs hat be-
schlossen, dass er ab Juni 2019 die kanto-
nale elektronische Publikationsplattform
des Kantons als amtliches Publikations-
organ nutzt. Auch wird weiterhin im Wer-

denberger & Obertoggenburger und auf
der eigenen Webseite veroffentlicht.'

Das Bereitstellen von Daten zur Ein-
sicht und Nutzung, also sogenannte Da-
tendienste, sind gemdass Auskunft von
Kaufmann bei der Stadt Buchs kein gros-
ses Thema. Es werden anonymisierte Da-
ten fiir Statistiken und Daten fiir das Geo-
portal, welches diverse amtliche Geodaten
zusammenfasst, bereitgestellt. Geodaten
konnen zum Beispiel Informationen zur
Zonenplanung, zu Umweltschutz, zu Ge-
wassern und so weiter sein.

Gemeinde Gams

Auch die Gemeinde Gams hat auf ihrer
Webseite diverse digitale Services im An-
gebot. Unter anderem zum Beispiel den
E-Umzug, welcher 2019 schweizweit ein-
gefiihrt werden soll." Gemaiss Auskunft
von Markus Lenherr-Giger, Gemeinde-
ratsschreiber Gams, hat die E-Govern-
ment-Strategie des Kantons einen direk-
ten Einfluss auf das Angebot der
Gemeinden. Bei vielen E-Services macht
es Sinn, dass diese flichendeckend ange-
boten werden kénnen, damit auch eine
entsprechende Akzeptanz erreicht werden
kann.

Durch die digitale Abwicklung von
solchen Dienstleistungen verschiebt sich
der Kundenkontakt auf den elektroni-
schen Weg. Die Anzahl Nutzungen von
solchen digitalen Services ist bei der Ge-
meinde Gams noch gering. Aus diesem
Grund hat sich fiir die Verwaltungsmitar-
beitenden auch noch nicht viel gedndert.
Lenherr-Giger sieht die grosste Herausfor-
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derung bei der Erwartungshaltung der Be-
volkerung in Bezug auf die Geschwindig-
keit der Abwicklung von Geschiften.
Diese Erwartungshaltung fordert auch das
Verwaltungspersonal heraus.

Die Gemeinde Gams bietet fiir inte-
ressierte Biirgerinnen und Biirger einen
Newsletter an. Als Publikationsorgan ver-
wendet sie den Werdenberger & Obertog-
genburger, und zusitzlich veroffentlichen
sie Informationen auch auf ihrer Webseite.

Open Government Data ist bei der
Gemeinde Gams noch kein grosses The-
ma. Lenherr-Giger erwidhnt diesbeziig-
lich, dass dieses Thema im Einklang mit
eidgenossischen und kantonalen Daten-
schutzvorgaben angegangen werden
muss.

Gemeinde Grabs

Auf der Webseite der Gemeinde Grabs ste-
hen ebenfalls bereits mehrere Services zur
Verfiigung. Gemaiss Werner Hefti, Rats-
schreiber der Gemeinde Grabs, ist es

wichtig, dass solche Online-Services der
Bevolkerung und der Verwaltung einen
Vorteil bieten. Zudem eignen sie sich be-
sonders fiir Standardprozesse und -félle.
Sobald ein Fall von der Norm abweicht,
ist es mit den digitalen Services schwieri-
ger, diesen durchzufiihren. Ein Vorteil
kann fiir die Verwaltungsmitarbeitenden
sein, dass sie dadurch mehr Zeit fiir Son-
derfille zur Verfligung haben. Aber grund-
satzlich sollte das Ziel nicht sein, dass die
Biirgerinnen und Biirger gar nicht mehr
ins Rathaus kommen, da es oft effizienter
ist, wenn ein personliches Gesprich statt-
findet — zum Beispiel zu Beginn einer Bau-
gesucheinreichung.

Hefti erwdhnt, dass der E-Mailver-
kehr in den letzten fiinf Jahren stark zuge-
nommen hat. Hier sieht er, wie auch die
Gemeinde Gams und die Stadt Buchs, ei-
nen erhohten Druck auf die Mitarbeiten-
den, da die Bevolkerung erwartet, dass
Anliegen schneller erledigt werden.

Die Gemeinde Grabs versendet mo-
natlich das gedruckte Gemeindeblatt per
Post an alle Haushalte. Digital wird tiber
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einen Newsletter und die Webseite infor-
miert. Das amtliche Publikationsorgan ist
der Werdenberger & Obertoggenburger
(Stand Mai 2019).

Beziiglich der Bereitstellung von Da-
ten zur Einsicht und Nutzung erwihnt
Hefti ebenfalls Geo- und Statistikdaten.
Daten werden nur bereitgestellt, wenn es
keine Probleme mit dem Datenschutz
gibt. Das bedeutet zum Beispiel bei Geo-
daten, dass nicht automatisch bekannt
gegeben wird, wem welches Grundstiick
gehort. Solche Informationen konnen
nur auf Anfrage und je nach Sensibilitdt
der Daten nur mit einem Interessens-
nachweis erlangt werden.

Gemeinde Sennwald

Die Gemeinde Sennwald bietet ebenfalls
unterschiedliche Services digital an, wie
zum Beispiel das Bestellen von Grund-
buchausziigen, e-Umzug und so weiter.
Zurzeit werden solche Services gemaiss
Auskunft von Petra Graf, Ratsschreiberin
der Gemeinde Sennwald, noch nicht oft
genutzt. Es braucht eine Bekanntma-
chung der Angebote. In gewissen, meist
komplexen Anliegen ist es jedoch immer
noch effizienter, personlich vorbeizukom-
men oder anzurufen. Fiir die Mitarbeiten-
den haben sich durch E-Government-
Dienstleistungen vor allem die Arbeitsab-
laufe gedndert. Als Beispiel erwdhnt Graf,
dass die Zahlen der Steuererklirung bei
Verwendung von eTaxes nicht mehr abge-
tippt werden miissen. Wichtig ist, dass
alle Gruppen der Bevolkerung nach wie

vor angesprochen werden. Somit braucht
es das digitale und das analoge Angebot
gemadss Graf gleichzeitig.

Fir die Gemeinde Sennwald machen
nur neue digitale Angebote Sinn, die auch
gewtinscht werden. Es soll nicht zu
schnell zu viel verlangt werden.

Der Werdenberger & Obertoggenbur-
ger ist auch fiir die Gemeinde Sennwald
das amtliche Publikationsorgan. Zudem
versendet sie monatlich ein gedrucktes
Mitteilungsblatt an alle Haushalte, und es
wird auf der Webseite bereitgestellt. Eine
neue Webseite mit Abo- und Notifydiens-
ten" ist gemdss Auskunft von Graf in Pla-
nung.

Auch bei den Datendiensten sieht es
bei der Gemeinde Sennwald dhnlich aus
wie bei den anderen Werdenberger Ge-
meinden. Sie stellen Geodaten und statis-
tische Daten zur Verfiigung.

Gemeinde Sevelen

Auch auf der Webseite der Gemeinde Se-
velen sind mehrere Dienstleistungen digi-
tal abrufbar. Welche digitalen Dienstleis-
tungen die Gemeinden anbieten, ist
gemdass Auskunft von Roland Ledergerber,
Gemeindeprdsident Sevelen, abhingig
vom Kanton. Die seit Januar 2019 tatige
Geschiftsstelle eGovernment St. Gallen digi-
tal soll die E-Government-Strategie des
Kantons St. Gallen auf fiir die Gemeinden
machbare Schritte hinunterbrechen.

Wie in den anderen Gemeinden be-
deutet die Digitalisierung fiir die Mitar-
beitenden der Gemeinde Sevelen eine An-
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passung der Prozessabldufe, jedoch nicht
weniger Arbeit oder weniger Kundenkon-
takt.

Die grosste Herausforderung sehen
Susanna Solenthaler, Gemeinderatsschrei-
berin Sevelen, und Ledergerber bei der
Abhédngigkeit vom System, zum Beispiel
bei einem Ausfall. Aber es besteht auch
eine Abhéngigkeit gegeniiber dem Anbie-
ter. Ein Wechsel zu einem anderen Anbie-
ter wiirde viele Schwierigkeiten und Kos-
ten nach sich ziehen. Des Weiteren gibt es
bei digitalen Angeboten gemdss Lederger-
ber weniger Flexibilitit. Wenn zum Bei-
spiel ein Feld obligatorisch ist, kann es
nicht leer gelassen werden. Wie bereits
von Hefti, Gemeinde Grabs, erwidhnt,
sind solche Angebote somit gut geeignet
fiir Standardfille, jedoch weniger fiir Fal-
le, welche von der Norm abweichen.

Die Vereinheitlichung der Daten ist
das Positive an der Digitalisierung gemass
Solenthaler und Ledergerber. Mehrere
Amter oder andere Gemeinden konnen
auf einmal erfasste Daten rasch zugreifen.
Bei einem Umzug zum Beispiel kénnen
die Daten innerhalb des Systems ausge-
tauscht werden.

Die Gemeinde Sevelen informiert
die Bevolkerung tber einen Newsletter,
iiber die Webseite und tiber den Werden-
berger & Obertoggenburger. Bei Bedarf er-
scheint die «Seveler Zitig», welche {tiber
aktuelle Themen informiert und an alle
Haushalte verteilt wird.

Open Government Data sieht Leder-
gerber als Aufgabe des Kantons, da die
rechtliche Absicherung und eine Verein-
heitlichung wichtig sind.

Gemeinde Wartau

Seit 2009 stellt die Gemeinde Wartau den
Online-Schalter auf ihrer Webseite bereit.
Wie auch bei den anderen Gemeinden
findet die Bevolkerung und Wirtschaft
dort eine Vielzahl von digitalen Dienst-
leistungen inklusive I-Payment-Diens-
ten'®. Gemadss Beat Tinner, Gemeindepra-
sident Wartau, hat das fir die
Mitarbeitenden der Gemeinde Wartau zur
Folge, dass Mehrfacherfassungen von Da-
ten im Grundsatz ausgeschaltet werden.
Somit werden monotone Arbeitsschritte
digitalisiert. E-Government wird vor al-
lem bei Massengeschiften sinnvoll einge-
setzt wie zum Beispiel bei der Steuererkld-
rung. Tinner erwdhnt, dass auf Seiten der
Verwaltung bei eTaxes kein Medienbruch
mehr besteht.

Die Gemeinde Wartau informiert die
Bevolkerung ab dem 1. Juni 2019, wie die
Stadt Buchs, tiber die kantonale Publikati-
onsplattform, jedoch auch weiterhin tiber
Tageszeitungen und die eigene Webseite
sowie einmal jahrlich tiber ein Gemeinde-
blatt. Zudem stellt die Jahresrechnung
ebenso ein Informationsmedium tiber die
Behorden- und Verwaltungstdtigkeit dar.
Tinner geht davon aus, dass neue Medien
wie zum Beispiel Facebook und Twitter an
Bedeutung gewinnen werden. Diese wer-
den von der Gemeinde Wartau aber noch
nicht genutzt. Es brauchte dazu einen
Ausbau der Verwaltung durch Kommuni-
kationsfachpersonen. Solche werden
heute bereits bei Projekten als externe
Kommunikationsfachleute miteinbezo-
gen. Open Government Data ist gemass
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Gemeinde

Wartau
Grabs
Sennwald
Sevelen
Gams
Buchs

Total mogliche

eTaxes Falle

Tinner auch bei der Gemeinde Wartau
noch kein grosses Thema.

Zusammenarbeit der
Werdenberger Gemeinden

Auch die Gemeinden untereinander nut-
zen digitale Instrumente fiir die Kommu-
nikation. Wie bereits erwdhnt, werden
Daten zum Beispiel beim eUmzug digital
an die andere Gemeinde weitergeleitet.
Zudem wird unter den Gemeinden oft per
E-Mail kommuniziert. Die verschiedenen
Amter treffen sich regelmassig persénlich
an Sitzungen, in welchen sie sich zu dm-
terspezifischen Themen austauschen.

Analoges Angebot
weiterhin notwendig

Alle Werdenberger Gemeinden bieten di-
gitale Transaktionale- und Informa-
tions-Services an. Auffillig ist, dass in bei-
den Bereichen nicht nur auf Digitales
gesetzt wird.

Die Tabelle unten zeigt, wie viele Per-
sonen in den Werdenberger Gemeinden
ihre Steuererkldrung fiir das Jahr 2017 bis
zum 31. Dezember 2018 elektronisch ein-
gereicht haben. In allen Werdenberger Ge-
meinden sind es bereits tiber 60 Prozent."

Elektronisch eingereichte

Steuererklarungen fiir die
Steuerperiode 2017
(Stand 31.12.2018)

2045 (67.20%)

2756 (67.15%)

2256 (65.41 %)

1950 (64.76 %)

1285 (64.54 %)

4958 (63.70%)

Auch wenn bereits die Mehrheit der
Bevolkerung ihre Steuererkldarung elektro-
nisch einreicht, braucht es weiterhin das
analoge Angebot. Da es fiir Gemeindever-
waltungen wichtig ist, alle Biirgerinnen
und Biirger zu erreichen, kann zum jetzi-
gen Zeitpunkt nicht auf das analoge An-
gebot verzichtet werden, und es ist anzu-
nehmen, dass in den kommenden Jahren
weiterhin beide Moglichkeiten angeboten
werden. Auch in komplexen Fillen ist es
sinnvoll und zum Teil effizienter, wenn
personliche Gesprdache stattfinden und
nicht der digitale Weg gewdhlt wird.

Wie Lenherr-Giger betont, ist es
wichtig, dass digitale Angebote flichende-
ckend bereitgestellt werden, um eine Ak-
zeptanz zu erreichen. Aus diesem Grund
ist eine libergeordnete Strategie sinnvoll,
und es erklart auch, weshalb die Werden-
berger Gemeinden alle auf einem &hnli-
chen Stand sind.

Anna Mehrmann, aufgewachsen in Buchs, hat
Betriebswirtschaft mit der Vertiefung Nonprofit-
und Verwaltungsmanagement an der Ziircher Hoch-
schule fiir angewandte Wissenschaften studiert.
Zurzeit arbeitet sie bei der CIPRA International in
Schaan.
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