Zeitschrift: Werdenberger Jahrbuch : Beitrdge zu Geschichte und Kultur der
Gemeinden Wartau, Sevelen, Buchs, Grabs, Gams und Sennwald

Herausgeber: Historischer Verein der Region Werdenberg

Band: 25 (2012)

Artikel: Arbeitsplatz und Schule : Orte der Integration : Erfahrungen von
"professionellen Integratoren” mit Migrantinnen und Migranten

Autor: Keller-Giger, Susanne

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-893532

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 16.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-893532
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Arbeitsplatz und Schule - Orte der Integration

Erfahrungen von «professionellen Integratoren» mit Migrantinnen und Migranten

Susanne Keller-Giger

I ntegration ist ein Prozess, meist kaum
wahrgenommen von der Umgebung.
Integration passiert namlich dort, wo
Migrantinnen und Migranten leben, ar-
beiten oder zur Schule gehen. So gese-
hen leisten Lehrerinnen, Lehrlings-
betreuer, Arbeitgeber, Schulkameraden

Gastronomie:

und Arbeitskolleginnen, aber natiirlich
auch Nachbarn, Freundinnen oder
Vereinskollegen, oft ohne sich dessen
bewusst zu sein, jeden Tag Integrations-
arbeit. Integration ist nicht der Sonder-
fall, sondern Alltag. Diese Tatsache be-
wog die Redaktion, in einem Beitrag

zum Themenbereich Integration Ar-
beitgeber und Schulleiter als «profes-
sionelle Integratoren» zu Wort kom-
men zu lassen. Thre Aussagen sind
Ausdruck langjahriger persénlicher Er-
fahrungen mit Zuwanderinnen und
Zuwanderern.

Das Hotel Buchserhof war und ist fiir viele Zuwanderer «die erste Adresse»

Hotel Buchserhof, Buchs, Gesprach mit Petra Miiller, Unternehmerin!

ass das Hotel Buchserhofals Unter-

kunft fir Geschaftsleute grosse Be-
deutung hat, ist den meisten bekannt.
Dass es aber fiir viele Zuwanderer im
Werdenberg das «erste Dach tiber dem
Kopf» war und ist, wird nur wenigen be-
wusst sein.

Die Eltern von Petra Muller kauften
das Hotel 1978 aus der Konkursmasse
des Vorgangerhotels Gruneck. Seither
hat sich der Gastronomiebetrieb durch
mehrere Um- und Ausbauarbeiten
stark verandert. Heute umfasst er 55
Zimmer mit 80 Betten. 25 Mitarbeiten-
de und Lernende sind im Hotel Buch-
serhof voll- und teilzeitbeschaftigt.

Eher untypisch fiir die Branche ist
der geringe Anteil auslandischer An-
gestellter im Buchserhof. Neben 17
Schweizerinnen und Schweizern arbei-
ten zurzeit nur acht auslandische Perso-
nen im Betrieb. Sie alle leben bereits
seit langerer Zeit in der Schweiz. Die
meisten sind im hauswirtschaftlichen
Bereich oder in der Kiiche beschéftigt —
als «Zimmermadchen» oder «Hilfs-
und Reinigungskrafte». Sie brauchen
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Mit siebzehn Schweizerinnen und Schweizern und acht auslandischen Personen
ist der Anteil der auslandischen Angestellten im Hotel Buchserhof vergleichsweise
gering. foto Hans Jakob Reich, Salez

dafir keine speziellen Deutschkennt-
nisse oder Ausbildungen. Lediglich
eine Person arbeitet als ausgebildeter
Kellner. Frither war das anders. Es gab

mehr auslindische Mitarbeitende im
Service. Infolge der gestiegenen An-
spriche in der Gastronomie ist dies
heute nicht mehr moglich. Dass im



Buchserhof nicht mehr Zuwanderer ar-
beiten, hat aber noch einen anderen
Grund: Im Werdenberg, das nur be-
schrinkt mit Touristenmagneten auf-
warten kann, gibt es kein grosses Ange-
bot an Saisonhotels wie beispielsweise
in alpinen Skiorten. Der Betrieb lauft
das ganze Jahr, Saisonjobs gibt es keine.
Fir Hotel und Restaurant sind neben
den einheimischen Gasten vor allem die
regionalen Industrieunternehmen als
Zubringer von Gésten von Bedeutung.

In den letzten Jahrzehnten hat sich
im Hotel Buchserhof das Verhaltnis zwi-
schen der Zahl der Schweizer und der
auslandischen Mitarbeitenden umge-
kehrt. Waren vor 30 Jahren 40 Prozent
des Personals Schweizer, so sind es
heute 60 Prozent. Trotz der allgemei-
nen Zunahme deutscher Arbeitskrafte
im Gastgewerbe seit der Einfithrung
der Personenfreiziigigkeit (2002) ist
davon im Hotel Buchserhof noch wenig
auszumachen. Die Mitarbeitersituation
ist seit Jahren stabil. Karzlich machte
die Familie Muller jedoch eine neue Er-
fahrung: «Wir haben im Internet eine
Kaderstelle ausgeschrieben. Der Anteil
Bewerber aus dem EU-Raum ist merk-
lich angestiegen und um einiges hoher
als derjenige aus der Schweiz.» Fir Pe-
tra Muller ist klar, dass ihr Mann und sie
derjenigen Person die Arbeit geben
wurden, die am besten zum Betrieb
passt, egal ob Schweizer oder Deut-
scher. Die Minimall6hne seien im Ge-
samtarbeitsvertrag klar geregelt, so-
wohl fur EU-Burgerinnen wie auch fur
Nicht-EU-Burger.

Grenzgangerinnen
und Saisonniers

Vor allem in den 1980er Jahren ka-
men Grenzganger aus dem Vorarlberg,
um im Hotel Buchserhof zu arbeiten.
Stellen wurden sowohl diesseits wie
auch jenseits des Rheins inseriert. Petra
Miiller sagt dazu: «Fir den Grenzgan-
ger war es eine Chance, wenn er in der
Schweiz arbeiten konnte und mehr
Geld verdiente. Fiir uns war er giinsti-
ger.» Fur die Kontrolle oder Regulie-
rung der Anstellung von Grenzgangern

WERDENBERGER JAHRBUCH 2012/25

war der Kanton zustindig. Der Betrieb
musste den Beweis erbringen, dass in
der Schweiz kein Mitarbeiter zu finden
war. Die damaligen Grenzganger waren
entweder ausgebildete Servicefachkraf-
te oder Koche; es sei nicht um unterbe-
zahlte Arbeit gegangen. Dennoch stell-
ten die Grenzganger im Gastgewerbe
wie in der Industrie eine Konkurrenz
far Schweizer dar.

Auch einige Saisonniers arbeiteten
damals fur jeweils neun Monate im Be-
trieb der Eltern von Petra Miiller. Meist
kamen sie aus Jugoslawien. Da Buchs
die Empfangsstelle fiir Zuwanderer aus
Osteuropa war, lag die Arbeitssuche in
der Nahe der Grenze nahe. In der West-
schweiz beschiftigte das Gastgewerbe
eher Menschen aus Spanien und Portu-
gal, im Tessin aus Italien.

Integration im Betrieb

Im Hotel Buchserhof sprechen alle
Deutsch. Integrationsarbeit sei nicht
notig, da die auslindischen Angestell-
ten schon lange in der Schweiz lebten.
Ihre Kinder besuchten die ortlichen
Schulen und seien in Vereinen aktiv.

Im Umgang mit den Gasten haben
ausldndische Mitarbeitende dusserst sel-
ten Schwierigkeiten. «Wenn der Ange-
stellte Deutsch spricht, sich korrekt und
freundlich verhalt und fachlich den An-
forderungen gentgt, gibt es eigentlich
keine Probleme mit Gasten. Natiirlich
kann es einmal zu Komplikationen
kommen. Der Angestellte kann sich wo-
moglich verbal nicht wehren», sagt die
Arbeitgeberin. Doch das komme aus-
serst selten vor. Auslandische Mitarbei-
tende durften sich aber eher weniger
Fehler erlauben als Schweizer.

Haufig erhilt das Hotel Blindbewer-
bungen fir die Ehefrau von in der
Schweiz lebenden Zuwanderern. Sie
soll einer Erwerbsarbeit nachgehen,
wenn die Kinder die Schule besuchen
und weniger Betreuung brauchen. Da
die Frauen aber meist kein Deutsch
sprechen und nichtan Erwerbstitigkeit
ausser Haus gewohnt sind, sind Petra
und Andreas Muller gegeniiber sol-
chen Bewerbungen zuriickhaltend.

Wer sich wohl fiihlt,
zeigt seine Kultur

Die Mitarbeitenden im Buchserhof
sind in der Schweiz gut integriert. Den-
noch bringen sie ihre kulturellen Ei-
genarten mit, die den Gastronomiebe-
trieb in vielem bereichern. Beispiels-
weise ihre typischen Landesspeisen
und Gewurze, Brauche und Kleidung.
«Wir finden es schon, dass sich die Mit-
arbeitenden im Buchserhof so daheim
fuhlen, dass sie ihre Kultur mitbrin-
gen», meint Petra Miller. Allerdings
kénnen auch verschiedene Auffassun-
gen aufeinander prallen: etwa wenn die
Gleichberechtigung der
mannlichen auslandischen Mitarbei-

Frau von

tern nicht akzeptiert wird. So etwas kon-
ne aber in dem kleinen Betrieb person-
lich angesprochen und geregelt wer-
den.

Die Akzeptanz eines Auslinders
durch Schweizer ist oft grosser als zwi-
schen auslandischen Personen. Des-
halb muss sich der Arbeitgeber bei
einer Neuanstellung damit auseinan-
dersetzen, ob die unterschiedlichen Be-
volkerungsgruppen der Mitarbeiten-
zueinander passen. Konflikte
mochte man lieber im Vornherein ver-

den

meiden. Dabei wird auf langjahriges
Personal Riicksicht genommen.

Das erste Dach liber dem Kopf

Die jugoslawischen «Serviertochter»
sind fiir Petra Miiller eine Kindheitser-
innerung. Wenn eine Angestellte gut
war, brachte sie in der kommenden Sai-
son die ebenso geschickte Cousine
oder Schwester mit in die Schweiz. All-
mahlich arbeitete die ganze Familie in
der Region. Heute lebt ein Teil der
Familien gut integriert in Buchs, ein
Teil ist wieder ins Heimatland zurtck-
gekehrt. «Der Buchserhof und deine
Mama [gemeint ist die heutige Senior-
chefin] waren fiir uns ‘die erste Adres-

1 Petra Miiller fithrt das Hotel Buchserhof in
der zweiten Generation gemeinsam mit ihrem
Mann Andreas Miiller.
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se’ in der Schweiz», bekommt die Buch-
serhof-Wirtin 6fter zu horen.

Ebenso lebhaft in Erinnerung sind
Petra Miller die jugoslawischen Man-
ner, die friher in den alten Pensions-
zimmern des Hotels mit gemeinsamer
Dusche wohnten. Sie arbeiteten als
saisonale «Gastarbeiter» auf dem Bau.
Im Spatherbst kehrten sie jeweils in die
Heimat zurtick, bepackt mit Wasch-
mitteln, Kaffee und vollen Taschen. Im

Industrie:
Die Chemie muss stimmen

kommenden Friihling standen sie wie-
der da. Manch einer kam verheiratet
zurick und beantragte Familiennach-
zug, sobald dies moglich war. So verlies-
sen ganze Familien nach und nach ihre
Heimat und siedelten sich im Werden-
berg an. Viele von ihnen wohnen heute
noch hier und sind integriert.

In den letzten 30 Jahren seit Beste-
hen des Hotels Buchserhof hat sich viel
gedndert. Waren es frither Gastarbeiter

und Saisonniers, die im Hotel Unter-
kunft fanden, so sind es heute meist
gesuchte Fachkréfte aus dem Ausland,
die in den umliegenden Industrieun-
ternehmen eine Anstellung fanden. Sie
wohnen in modernen Hotel-Apparte-
ments, bis fir sie und ihre Familien
eine geeignete Wohnung gefunden
wird. Auch fiir sie ist das Hotel Buchser-
hof das «erste Dach tuber dem Kopf»
auf Schweizer Boden.

Sigma Aldrich, Buchs, Gesprach mit Reto Salzgeber, Personalverantwortlicher?

ie Firma Sigma Aldrich (vormals

Fluka Chemie AG) wurde 1950 ge-
grindet und besteht seit 1953 in Buchs.
Seit 1989 ist sie Teil des amerikanischen
Unternehmens Sigma Aldrich in
St.Louis (USA). Sigma Aldrich ist spe-
zialisiert auf Laborchemikalien fir For-
schung und Entwicklung, produziertje-
doch auch far den medizinischen Be-
reich. Mit 4000 produzierten Produk-
ten von weltweit 150 000 ist Buchs der
grosste  produzierende Standort der
Firma ausserhalb der USA. Seit 2011
befindet sich das europdische Head-
quarter der Firma in St.Gallen. Sigma
Aldrich beschaftigt weltweit 8000 Mitar-
beitende, in der Schweiz sind es rund
500. Menschen mit 22 verschiedenen
Nationalititen finden in den Betrieben
des Schweizer Zweiges Arbeit; fast die
Halfte der Mitarbeitenden hat ihre
Wurzeln in einem anderen Land. Griin-
de fur diese Tatsache sieht Reto Salzge-
ber vor allem bei der Qualifikation: «Es
gibt fiir Sigma Aldrich nicht gentigend
Fachkrafte in der Region; eher finden
wir diese im nationalen Markt (zum
Beispiel in Basel) oder im internationa-
len Markt (etwa in Deutschland oder
Osterreich®).» In den Bereichen Logis-
tik, Technik, Abfullbetrieb arbeiten
ebenfalls hiaufig Menschen mit Migrati-
onshintergrund. Hier ist das Spektrum
an Nationalititen breiter. Die meisten

234

TSR

s

N SEETERE
|

A

i

LLLl___’__,LLE
; B

gz T

Lo = 2% 2k

Bei Sigma Aldrich in Buchs arbeiten Menschen mit 22 verschiedenen Nationalitaten,
aber alle Mitarbeitenden miissen aus Sicherheitsgriinden iiber gute Deutschkenntnisse

verfiigen. foto Sigma Aldrich

sind bereits seit Jahren in der Schweiz
wohnhaft. Aus Sicherheitsgriinden ist es
unerlasslich, dass alle Mitarbeitenden
uber gute Deutschkenntnisse verfiigen.

Wie kommt man
in die Sigma Aldrich?

Bereits wahrend des Studiums, bei-
spielsweise beim Beschaffen von Infor-



mationen aus dem umfassenden Kata-
log oder beim Bestellen von Produkten
fur das Labor, kommen spatere Fach-
krifte in Kontakt mit Sigma Aldrich.
Was ist aber die Motivation fur hoch
qualifizierte Fachleute, ins Werdenberg
zu kommen? «Einige kommen ins
Alpenrheintal, weil wir eine sehr scho-
ne Gegend haben», meint Reto Salzge-
ber, «ideal fur Leute, denen aktive Frei-
zeitbeschaftigung im Freien wichtig ist
und die auf dem Land leben wollen.»
Attraktiv ist auch die zentrale Lage in
Europa. «Fir Amerikaner ist nicht ver-
standlich, dass ich in drei Stunden nach
Miunchen durch vier verschiedene Lan-
der fahre.» Daneben wirbt Sigma Al-
drich mit der Internationalitat der Fir-
ma, den vielen Produkten, der guten
Platzierung am Markt und der Stabilitét
des Unternehmens neue Mitarbeiten-
de an. Naturlich spielt laut Reto Salzge-
ber auch das Gehalt eine Rolle. «Der
Lohn im hoch qualifizierten Bereich ist
brutto in Deutschland und der Schweiz
etwa gleich. Netto hat der Mitarbeiten-
de in der Schweiz mehr Geld in der
Tasche und vor allem eine bessere
Altersvorsorge.» Die Pensionskasse in
Deutschland und in den umliegenden
Landern ist meistens freiwillig. Im Mo-
ment konnen Grenzginger zudem vom
starken Franken profitieren.

Laut Reto Salzgeber haben sich in
den letzten zwanzig Jahren die Rekru-
tierungsmarkte fir Mitarbeitende ver-
grossert. Friher seien weit mehr Grenz-
ganger, hauptsachlich aus dem Vor-
arlberg, gekommen. Doch die Zahlen
seien abnehmend, da es dem Vorarl-
berg 6konomisch ebenfalls gut gehe
und auch dort Fachkrafte gesucht sei-
en. Am markantesten ist der Zuwachs
aus Deutschland. Zahlenmassig wenig
Veranderung hat es auf handwerkli-
cher Stufe gegeben, nur die Herkunfts-
lander haben sich jeweils verschoben.
Saisonniers hat Sigma Aldrich nie ge-
kannt. Wegen der hohen Sicherheitsan-
forderungen ist sie angewiesen auf gut
instruierte Angestellte.

Einem auslandischen Stellenbewer-
ber empfiehlt Reto Salzgeber, in der

WERDENBERGER JAHRBUCH 2012/25

dreimonatigen Probezeit allein zu kom-
men und erst dann die Familie nach-
kommen zu lassen. Uberhaupt sei es
klager, zuerst das Einverstindnis der
Familie fir den Umzug ins Werdenberg
einzuholen und den Lebenspartner
zum Vorstellungsgesprach mitzuneh-
men. Oft wiirden Anstellungen von Mit-
arbeitenden aus dem Ausland an der Fa-
milie scheitern, die sich im neuen Um-
feld nicht zurechtfinde. Der Berufstati-
ge habe seine Arbeit, seine Kollegen
und sei integriert. Als nicht deutsch-
sprechende Frau hier anzukommen
und niemanden zu kennen, sei hinge-
gen schwierig. Zudem mussten die Frau-
en im Heimatland oft gute Jobs zurtick-
lassen. Immer wieder gibt es deswegen
auch sogenannte Pendlerehen, die
aber, bedingt durch die haufigen Rei-
sen, mit hohen Kosten verbunden sind.
Die Firma hilft, teils selbst, teils tiber ein
externes Bliro in Zurich, bei der Anreise
in die Schweiz, der Wohnungssuche,
der Einschulung der Kinder und beim
ersten Kennenlernen der Region. «Die
meisten fithlen sich wohl in der Region,
sind auch aktiv in Vereinen. Ein Zei-
chen dauerhafter Niederlassung ist
meist, wenn die Kinder gut eingeschult
sind», sagt Reto Salzgeber.

Vom «G6tti» und
von der «Griiezikultur»

Bei Handwerkern — kaum jedoch bei
Akademikern — kann es Unterschiede
geben bei der Ausbildung. So ist bei-
spielsweise eine Laboranten-Lehre in
Deutschland nicht dasselbe wie in der
Schweiz. Es ist wichtig fiir den Betrieb
zu erfahren, von welcher Anlage und
welchem Betrieb jemand kommt. Der
neue Mitarbeitende wird bei der Ein-
arbeitung begleitet, es wird ihm ein
«Gotti» zur Seite gestellt.

Auf die Frage nach kulturellen Un-
terschieden zwischen den Mitarbeiten-
den, antwortet Reto Salzgeber: «Man
merkt, dass kulturelle Unterschiede da
sind. Zum Beispiel die «Gruezikultur»
in der Schweiz. In vielen anderen Lan-
dern ist es nicht tiblich, sich bei Begeg-
nungen in der Firma zu grissen. «Grie-

zi»-Kleber sollen darauf aufmerksam
machen. Auch Lohnverhandlungen
laufen in der Schweiz anders ab als in
Deutschland. Der Schweizer Mitarbei-
tende schaut die Lohnentwicklung lan-
gerfristig an. Wenn diese sich verntnf-
tig entwickelt, ist er eher zufrieden. Der
deutsche Mitarbeitende ist fordern-
der.» Ein Grund liege darin, dass der
Arbeitsfrieden in der Schweiz bis anhin
hochgehalten wurde und auf Gegensei-
tigkeit beruht. In Deutschland wiirden
die grossen Arbeitgeber und Gewerk-
schaften sehr viel vehementer um
Lohnprozente kimpfen. Dies bewirke
auch eine hartere Verhandlungskultur
zwischen Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer im Betrieb.

Kulturelle Unterschiede sind bei Mit-
arbeitenden, die von weiter her kom-
men, weniger spuirbar. Die meisten sind
schon linger in der Region ansassig,
gut integriert und besser angepasst an
die ortlichen Gepflogenheiten. Laut
dem Personalverantwortlichen gibt es
selten Konflikte unter den Mitarbeiten-
den. Und wenn es doch einmal dazu
komme, ein Mitarbeiter beispielsweise
die Auftrage seiner weiblichen Vorge-
setzten nicht akzeptiere, so werde dies
nicht hingenommen. Bei Verletzung
von Respekt und Wiirde komme es zur
Trennung. Auch Schweizer, welche die
auslandischen Mitarbeiter nicht re-
spektierten, wiirden nicht geduldet.
Dies hat auch der Prasident? von Sigma
Aldrich schon frih klargemacht: «Es ist
egal welche Hautfarbe, welches Ge-
schlecht, welche sexuelle Ausrichtung,
welche Religion jemand hat, was zéhlt,
ist der Mensch, die Leistung und das
Verhalten, welche er oder sie bringt.»

2 Reto Salzgeber arbeitet seit 1989 als Perso-
nalverantwortlicher bei Sigma Aldrich.

3 20% der Mitarbeitenden stammen aus
Deutschland, 10% aus Osterreich. Die Halfte
der oOsterreichischen Mitarbeitenden sind
Grenzganger.

4 David Harvey, ehemaliger CEO von Sigma
Aldrich.
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Bau:

«Ohne auslandische Mitarbeiter konnten wir auf dem Bau den Schliissel drehen»

Leonhard Spreiter AG, Sevelen, Gesprach mit Hardy Rothenberger, Unternehmer

ie Firma Leonhard Spreiter AG in

Sevelen wird heute in der vierten
Generation von Hardy Rothenberger
gefihrt. Seine Frau Nadja arbeitet
ebenfalls in der Administration des Fa-
milienbetriebs. 2009 feierte das Bauge-
schaft das 100-jdhrige Bestehen. 16 fest-
angestellte Mitarbeiter, davon zwei
Lehrlinge, sind bei der L. Spreiter AG
beschaftigt. Sechs von ihnen stammen
aus dem ehemaligen Jugoslawien; die
restlichen sind Schweizer. Zusatzlich
arbeiten bei Hardy Rothenberger vier
temporar Angestellte. Ein selbstindi-
ger Schweizer arbeitet im Akkord.

Saisonniers - Puffer in Zeiten
wirtschaftlichen Wachstums

Die Beschaftigung von Zuwanderern
hat bei der L. Spreiter AG Tradition.
Und das aus guten Griinden: Schweizer
wanderten bereits in den 1960er Jahren
eher in prestigetrachtigere, korperlich
weniger anstrengende Berufe ab. Zu je-
ner Zeit befand sich die Baubranche
ahnlich wie heute in einem Boom. Die
Auftragsbiicher waren voll, die Arbeiten
ohne Unterstiitzung von Saisonniers —
damals vor allem aus Italien — nicht zu
bewerkstelligen. Als dann 1970 die
Schwarzenbach-Initiative®  verlangte,
den Auslinderanteil in der Schweiz auf
10 Prozent zu beschrinken, war man
sich in der Familie Rothenberger der fa-
talen Folgen bei Annahme der Initiative
bewusst. Der Betrieb hatte mit einem
Schlag einen Teil seiner dringend beno-
tigten Mitarbeiter verloren. Die Volks-
initiative wurde schliesslich aber mit 54
Prozent Nein-Stimmen abgelehnt.

Zu Beginn der 1980er Jahre wurden
die Italiener auf dem Bau allmahlich
von Arbeitskriften aus dem ehema-
ligen Jugoslawien, vorwiegend aus Ser-
bien und Mazedonien, abgelost. «Sie
waren wie ihre Vorganger oft nicht aus-
gebildet, aber geschickt mit den Han-
den», erinnert sich Hardy Rothenber-
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Zeitarbeiter bringen heute im Bauhauptgewerbe die Flexibilitat zuriick, die mit der Auf-
hebung des Saisonnierstatuts 1991 verloren gegangen ist. Foto Nadja Rothenberger, Sevelen

ger. «Manch einer konnte sich mit der
Zeit zum Maurer oder Vorarbeiter em-
porarbeiten.»

Die nachste Herausforderung beztig-
lich der Beschiftigung auslandischer
Mitarbeiter brachte 1991 das Ende des
Saisonnierstatuts. Dieses war fiir die Ar-
beitgeber dusserst praktisch gewesen.
Von Mairz bis Anfang Dezember sind
die arbeitsintensivsten Monate in der
Baubranche. Diese Spitzen konnte man
mit einem Pool an Saisonniers, die oft
uber Jahre bei der L. Spreiter AG arbei-
teten, uberbricken. In den Wintermo-
naten kehrten sie in ihr Heimatland
zurick und standen nicht auf der
Lohnliste. Im Frihling wurden sie er-
neut eingestellt. So ergab sich bei der
L. Spreiter AG ein Mix von zirka 50 Pro-
zent ganzjdhrig Angestellten — davon
die meisten Schweizer —und 50 Prozent
Saisonniers, die als «Puffer» in Spitzen-
zeiten dienten. Mit dem Ende des Sai-
sonnierstatuts 1991 konnten keine neu-
en Saisonarbeiter angestellt werden.®

Kurze Zeit spater platzte die Immobi-
lienblase und die Baubranche fiel ab
1992 in eine hartnackige Krise, die sie-
ben bis acht Jahre dauerte. Die Hypo-
thekarzinsen stiegen bis auf 7% Prozent.
Die Bauunternehmen hatten weniger
Arbeit zu vergeben, der Einbruch
konnte nun nicht mehr durch Saison-
niers abgefedert werden. Die Mitarbei-
ter mussten das ganze Jahr bezahlt wer-
den — und das kostete. Die Folge auch
bei der L. Spreiter AG war ein Stellen-
abbau bei langjahrigen Angestellten.

Die Zeitarbeiter aus Deutschland
In den letzten Jahren hat sich in der
Schweiz, wenn auch in weit geringerem
Masse als beispielsweise in Deutschland,
die Zeitarbeit etabliert. Diese tempora-
ren Mitarbeiter sind nach den Saison-
niers die neue Mandvriermasse in Be-
trieben mit grossen Auslastungsschwan-
kungen. Laut Hardy Rothenberger bie-
ten sie dem Betrieb verschiedene
Vorteile: «Bezahlt werden die geleiste-



ten Stunden, um burokratische Arbei-
ten wie die Abwicklung der Sozialabga-
ben kiimmert sich das Arbeitsvermitt-
lungsburo. Es gibt keine Kiindigungs-
fristen.» Trotzdem sind die Arbeitsver-
héltnisse bei der L. Spreiter AG stabil,
die temporar Angestellten sind zum Teil
bereits mehrere Jahre im Betrieb be-
schaftigt. Gelegentlich wird Hardy Ro-
thenberger auch wegen einer Festanstel-
lung angefragt. Doch er winkt ab. Er
habe kein Interesse, seinen Betrieb zu
vergrossern. Er habe die maximale Be-
triebsgrosse fiir eine Ein-Mann-Betriebs-
leitung erreicht. Lieber deckt er die Spit-
zen mit Zeitarbeit ab. Unter den Tempo-
raren sind zwei deutsche Mitarbeiter
und ein Serbe. Zudem arbeitet ein ehe-
maliger Lehrling temporar, der sich
nicht fix binden mochte. Alle tempora-
ren Mitarbeiter sind im Bauwesen ausge-
bildet. Anfangs kamen sie primar aus
Ostdeutschland, heute auch aus West-
deutschland. Das Lohnniveau in der
Schweiz ist hoch, auch das Arbeitsklima
sagt den deutschen Zeitarbeitern zu.
Jeder von ihnen hat seine individuel-
le Geschichte: Der eine kommt aus pri-
vaten Grunden, ein anderer findet zu-
hause keinen Job und fahrt am Wo-
chenende heim zur Familie. Zu dritt
oder zu viert nehmen sich die Manner
eine Wohnung und fithren unter der
Woche ein bescheidenes Leben. Durch
den Gesamtarbeitsvertrag im Bauwesen
sind Arbeitsvermittlungsbtiros gebun-
den an branchentbliche Lohne. «Beim
Bauhauptgewerbe ist die Scheinselb-
staindigkeit” kein Thema, da zu viel
Infrastruktur notwendig ist», meint
Hardy Rothenberger. Er ist iberzeugt,
dass es in einer stark tberwachten
Branche wie dem Baugewerbe mit ei-
nem gewissen finanziellen Aufwand
moglich ware, Missbrauch zu bestrafen.

Bauboom dank Zuwanderung

«Die Personenfreiziigigkeit hat es
der Baubranche erméglicht, in der Zeit
des Baubooms qualifizierte Leute ein-
zustellen», meint Hardy Rothenberger.
Ein Bauboom, der unter anderem auch
durch die hohe Zahl an Zuwanderern
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ins Werdenberg entstanden sei. In den
neuen Mehrfamilienhdusern, an deren
Bau die L. Spreiter AG beteiligt war,
wurden oft auslandische Arbeitnehmer
wohnen, die teilweise auch in Liechten-
stein angestellt seien.

Die Frage nach den Deutschkennt-
nissen seiner auslandischen Mitarbei-
ter stellte sich fir Hardy Rothenberger
in den letzten Jahren nur einmal: Ein
junger Mazedonier, der mit 14 Jahren
in die Schweiz gekommen war, absol-
vierte bei L. Spreiter AG eine Anlehre.
Parallel zur Berufsausbildung lernte er
Deutsch. Heute ist er fest angestellt in
der Firma, hat Familie und die deut-
sche Sprache ist kein Problem mehr.

«Einige, wenn auch kleine kulturelle
Unterschiede», so Hardy Rothenber-
ger, «gibt es schon. So miissen die deut-

Gemiisebau:

schen Mitarbeiter in unserem Betrieb
auf ihr gewohntes morgendliches Bier
verzichten. An Weihnachten dafiir sind
sie ‘aus allen Wolken gefallen’ vor Stau-
nen und Freude uber den Bonus.» Aus-
ser den Informationen zu Bau- und
Sicherheitsvorschriften in der Schweiz
braucht es jedoch keine weiteren Mass-
nahmen zur Integration der auslandi-
schen Mitarbeiter. Spannungen zwi-
schen Angestellten aus verschiedenen
Volksgruppen kdmen heute kaum noch
vor, meint der Unternehmer. Wahrend
der Balkankriege sei es schwieriger ge-
wesen; man achtete als Arbeitgeber dar-
auf, aus welchen Regionen Leute ange-
stellt wurden. Heute entstinden Kon-
flikte viel eher aufgrund unterschiedli-
cher Charaktere und Temperamente
als aufgrund der Herkunft.

Konkurrenzdruck aus dem Ausland

Schlegel Gemiisebau, Buchs, Gesprach mit Werner und

Cristina Schlegel, Unternehmer

m Jahr 1985 startete Werner Schlegel

als Einmannbetrieb in Buchs. 1994
stieg auch seine Frau Cristina in das Ge-
miusebaugeschift ein und ist fiir die Ad-
ministration zustandig. Heute arbeiten
im Sommer 15 bis 20 Angestellte auf
den Feldern von «Schlegel Gemiise-
bau». Sechs langjihrige Mitarbeiter —
der «Dienstalteste» arbeitet bereits
25 Jahre bei der Familie Schlegel und
begann als Saisonnier — stammen aus
dem ehemaligen Jugoslawien und leben
mit ihren Familien im Werdenberg.

Asylbewerber statt Saisonniers
Fir Werner Schlegel bedeutete die
Aufhebung des Saisonnierstatuts 1991
eine Herausforderung. Er stellte sich
die Frage, wie er die nun zu festange-
stellten Mitarbeitern gewordenen Sai-
sonniers im Winter beschaftigen sollte.
Durch den Bezug von Uberstunden
und Ferien konnte nur ein Teil der zu-
satzlichen Arbeitszeit ausgeglichen wer-

den. Dies gelang erst durch die Ausdeh-
nung der Arbeiten auf dem Feld vom
Februar bis in den Dezember dank dem
Einsatz von Gewachshausern und
durch Unterhaltsarbeiten im grosser

gewordenen Betrieb.

5 Vgl. Susanne Keller-Giger, «Der ‘Homo
sapiens’ war immer auch ein ‘Homo migrans’>»,
S. 10ff., bes. S. 23f., im vorliegenden Buch.

6 Wer bereits in den Jahren davor in der
Schweiz gearbeitet hatte, konnte weiterhin
kommen. Nach 36 Arbeits- und Aufenthalts-
monaten (wahrend der letzten vier Jahre)
konnten die verbleibenden Saisonniers eine
B- oder nach 120 Monaten eine C-Nieder-
lassungsbewilligung erhalten. Sobald sie die
B- oder C-Bewilligung hatten und tber eine
angemessene Wohnung und ein gesichertes
Einkommen verfligten, das fiir alle ausreichte,
konnten sie die Familie nachziehen.

7 Eine Scheinselbstindigkeit liegt vor, wenn
eine erwerbstitige Person als selbstindiger
Unternehmer auftritt, obwohl sie von der Art
ihrer Tatigkeit her zu den abhangig Beschaf-
tigten (Arbeitnehmern) zahlt.
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Im Gemiisebau sind Asylbewerber an die Stelle der friiheren Saisonniers getreten,
und sie beeinflussen, so Cristina und Werner Schlegel, die Atmosphare im Betrieb
positiv. Foto Cristina Schlegel, Buchs

Fur die Schlegels ein Glucksfall, fanden
sie doch in den Asylbewerbern einen
willkommenen Ersatz fir die Saison-
niers. Sie sind ohne feste Anstellung
rasch abrufbar. Die Asylbewerber, die
heute meist aus Afrika oder dem Nahen
Osten stammen, finden im Gemuisebau
eine Beschaftigungs- und Verdienst-
moglichkeit. Oft bleiben sie mehrere
Jahre im Betrieb. Neben Festangestell-
ten und Asylbewerbern gibt es eine drit-
te Gruppe von auslandischen Mitarbei-
tern bei Schlegel Gemusebau: die Prak-
tikanten eines Austauschprogramms
der landwirtschaftlichen Schule Rhein-
hof in Salez. Sie kommen aus verschie-
denen Landern Osteuropas — Ukraine,
Weissrussland, Moldawien und Russ-
land —, um fur eine Sommersaison in
der Schweizer Landwirtschaft zu arbei-
ten. Bereits im Heimatland waren sie
im Landbau tatig. Jeder Betrieb erhalt
entsprechend seiner Grosse ein Kon-
tingent an Praktikanten.

Auf die Frage, warum nur auslandi-
sche Mitarbeiter bei Gemtisebau Schle-
gel angestellt sind, gibt Werner Schle-
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gel folgende Erklarungen: «Der Gemu-
seanbau ist korperlich anstrengend
und in der Landwirtschaft gelten ex-
trem lange Arbeitszeiten von iber
funfzig Stunden. Im Sommer sind
Seltenheit.
Schweizer, die eine Lehre im Gemuse-

Zwolfstundentage keine
bau absolvieren, gehen eher in den
Handel, grinden einen eigenen Be-
trieb oder lassen sich umschulen. Ge-
miusebauern stehen unter grossem
Konkurrenzdruck aus dem Ausland. In
kleineren Betrieben qualifizierte Mitar-
beiter einzusetzen, ware schlicht ein
Ding der Unmaglichkeit.» Dass das Un-
ternehmen der Familie Schlegel den-
noch eine erstaunliche Konstanz beim
Personal aufweist, sowohl was die Fest-
angestellten wie die Asylbewerber anbe-
langt, habe wohl mit der vielfaltigen Ar-
beit im Gemusebau (keine Monokultu-
ren, verschiedene Bewegungsablaufe)
Zu tun.

Arbeit auf Abruf
Jedes Fruthjahr bewegt sich ein gan-
zer «Fluchtlingsstrom» vom Bahnhof

Buchs zum Betrieb der Familie Schle-
gel. Die neuen Bewerber haben durch
bereits in der vergangenen Saison be-
schaftigte Asylbewerber oder Gemein-
debehorden von der Arbeitsmoglich-
keit erfahren. Nach Erledigung der
Formalititen bekommt der Asylbewer-
ber eine Anstellung auf Abruf. Er wird
tageweise je nach Wetter und Arbeits-
anfall beschaftigt. Bei den ersten Pro-
betagen kann Werner Schlegel die phy-
sische Verfassung und die praktischen
Fahigkeiten des neuen Mitarbeiters
kennenlernen und seine Motivation
fir die anstrengende Arbeit feststellen.
Langerfristig ist es wichtig, dass er rasch
etwas Deutsch lernt und wichtige Be-
griffe und Ablaufe bei der Arbeit ver-
steht. Die Asylbewerber kommen aus
verschiedenen umliegenden Gemein-
den. Thren Lohn erhalten sie je nach
Gemeinde ausbezahlt oder er geht an
die Gemeinde, die dem Asylbewerber
ein monatliches Taschengeld gibt.
Zehn Prozent des Lohns kommen bei
Asylbewerbern auf ein Konto beim
Bundesamt fiir Migration zur Beglei-
chung der Kosten fir eine allfillige
Ausschaffung und Riickreise oder als
Starthilfe im Heimatland. Immer wie-
der beeindruckt Werner und Cristina
Schlegel, mit wie wenig Geld die Asyl-
bewerber in ihrem Betrieb auskom-
men: «Fur sich selbst brauchen sie fast
nichts ausser einfachem Essen. Sie be-
sitzen ein Velo, sparen aber nicht fiir
ein Auto oder Ferien, sondern ernah-
ren mit dem Geld, das am Ende des Mo-
nats bleibt, die Familie im Heimatland
oder unterstiitzen den Bruder, der stu-
diert.»

Anspruchsvolle und bereichernde
Zusammenarbeit

In einem Betrieb mit oft wenig gebil-
deten Zuwanderern ist Betreuungsar-
beit notig. Sie kommen zu ihren Vorge-
setzten bei Problemen mit Finanzen
oder auch Fragen, welche die Kinder
betreffen. Anfangs war es fir die lang-
jahrigen Mitarbeiter aus dem Kosovo
schwierig, mit den neuen Arbeitskolle-
gen aus Afrika umzugehen. Ihr langsa-



meres Tempo storte sie. Es musste ab
und zu klar eingegriffen werden, um
eine gute Zusammenarbeit nicht zu ge-
fahrden. Diese sei schwieriger, je mehr
unterschiedliche Nationalititen mit-
einander kooperieren mussten. Proble-
me tauchen allerdings nicht wahrend
der Arbeit auf, sondern in den Pausen,
in denen man Zeit findet, miteinander
zu reden.

Schwierig ist die Zeit des Ramadans®.
«Wenn wir wissen, dass Ramadan
kommt, sind wir alle schon halb im Ra-
madan», sagt Cristina Schlegel. Die
muslimischen Angestellten nehmen
wahrend des Tages weder Essen noch
Trinken zu sich, was ihre Leistungsfa-
higkeit vor allem in den ersten Tagen
stark beeintrichtigt. Das sei in der
Hauptsaison der Gemiisebauern be-
sonders muhsam und fuhre dazu, dass
dem Arbeitgeber die unangenehme
Aufgabe zukomme, seine geschwach-
ten Mitarbeiter, trotz einem gewissen
Verstindnis und Bewunderung fur ihr
konsequentes Einhalten religioser Re-
geln, zu schnellerem Arbeiten anzutrei-
ben.

Insgesamt empfinden die Schlegels
die Zusammenarbeit mit auslindischen
Mitarbeitern als Bereicherung: «Diese
Menschen haben wenig, arbeiten hart
und haben trotz allem eine grosse Wiir-
de und Bescheidenheit.» Selten gibt es
Probleme mit Ehrlichkeit, nie Proble-
me mit Sucht. «Den kulturellen Aspekt
finde ich schoén. Wir, auch unsere Kin-
der, konnen viel von diesen Menschen
lernen. Sie bereichern unseren Alltag»,
meint Cristina Schlegel.

Viele Menschen in der Schweiz wiiss-
ten kaum etwas uiber das Leben dieser
Menschen und was sie leisteten. Als vor
15 Jahren die ersten Afrikaner bei
Schlegel Gemtisebau arbeiteten, hatten
vor allem altere Menschen aus der Re-
gion Miuhe. «<Kénnen die denn arbei-
ten?», wurde etwa gefragt. Heute hat
man sich an sie gewohnt. Cristina und
Werner Schlegel schatzen ihre Froh-
lichkeit, ihr strahlendes Lacheln. «Die-
se Menschen beeinflussen die Atmo-
sphare im Betrieb positiv.»
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Gesundheitswesen:

Patientenzentrierte Kultur vor Herkunftskultur

Spital Grabs, Gesprach mit Dr. med. Jochen Steinbrenner MAS FHO?

Das Spital Grabs ist Teil der Spital-
region Rheintal Werdenberg Sar-
ganserland. Es beschéftigt 530 Mitar-
beitende und ist damit einer der gross-
ten Arbeitgeber der Region. Ein be-
Teil Beschaftigten
stammt aus dem Ausland. So sind bei-

achtlicher der
spielsweise in der Pflege zirka 40 Pro-
zent, bei den Arzten etwas mehr und
beim Reinigungspersonal sogar bis 70
Prozent Zugewanderte titig. Anders
sieht es im Bereich Technik aus, wo die
Belegschaft fast nur aus lokalen Hand-
werkern besteht.

«Medizinstrome» durch Europa
Dr. Jochen Steinbrenner sieht hier-
fur verschiedene Griinde: «Es gibt zu
wenig einheimische Fachkrafte in den
Medizinbereichen, da die Schweiz zu
wenig Leute ausbildet. Dies fiihrt zu
grossen ‘Medizinstromen’ durch ganz
Europa. Die weissrussischen und ukrai-
nischen Mediziner gehen nach Polen
und Tschechien. Diese wiederum nach
Deutschland und Deutsche
Schweiz. Wir klauen den armeren Lan-

in die

dern ihre Fachkrafte und sparen damit
teure Medizinausbildungen.»

In der Schweiz und im nahen Aus-
land gebe es teilweise verschiedene
Schwerpunkte bei der Ausbildung von
medizinischem Personal, was aber
nichts mit dem Niveau der Ausbildung
und der Berufsleute zu tun habe. Es
braucht aber eine Einfithrungsphase,
in welcher die Berufsbilder aneinander
angeglichen werden missen.

Etwas anders sieht es im Reinigungs-
bereich aus. Dr. Steinbrenner dazu:
«Erstens handelt es sich um Arbeiten,
die keiner so gern macht. Zweitens bie-
ten die Arbeitsstellen Menschen die
Chance, in einem wohlhabenderen
Land zu arbeiten, deren Perspektiven
im Heimatland viel schlechter wiaren.»

Die Mitarbeitenden
schen Bereich stammen mehrheitlich

im medizini-

aus den drei deutschsprachigen Nach-
barstaaten Liechtenstein, Osterreich
und Deutschland. «Dabei wird in der
Praxis nicht zwischen Liechtensteinern
und Schweizern unterschieden, da ja
auch ein Viertel der Patienten aus dem
Firstentum ins Spital Grabs kommt»,
relativiert Dr. Steinbrenner. Trotz der
Grenznahe des Spitals gibt es nur weni-
ge Grenzginger im Betrieb. Die meisten
Mitarbeiter verfigen uber die Nieder-
lassungsbewilligung in der Schweiz. Fir
sie stechen nicht priméar finanzielle
Aspekte im Vordergrund bei der Stel-
lenwahl — den guten Lohnen in der
Schweiz stehen auch héhere Lebenshal-
tungskosten gegentiber —, sondern dass
die Arbeitsbedingungen und die beruf-
liche Wertschatzung besser sind. Ein
weiterer Grund fir die Zunahme aus-
landischer Fachkrifte in den letzten
Jahren ist die Anerkennung des Titels
als Facharzt, ebenso der Diplome des
Pflegepersonals. Dies hat deren beruf-
liche Beweglichkeit erhoht. Die Zunah-
me auslandischen Personals im medizi-
nischen Bereich bringt Dr. Steinbren-
ner nicht in direkten Zusammenhang
mit der Personenfreiziigigkeit. Er macht
dafiir vor allem den ausgetrockneten
Schweizer Arbeitsmarkt verantwortlich.
Bei Stellenausschreibungen in der
Schweiz, in Deutschland und Osterreich
wirden sich kaum Schweizer melden.
Dies sei vor fiinf Jahren noch anders ge-
wesen.

Im Hausdienst stammen die Mitar-
beitenden zum Teil aus weiter entfern-

8 Der Ramadanist der neunte Monat des isla-
mischen Mondkalenders und der islamische
Fastenmonat.

9 Vorsitzender der Spitalleitung, Arztlicher
Leiter zentraler Notfall und Ambulatorium,
Arztlicher Leiter Rettungsdienst SR RWS,
Sport- und Tauchmedizin.
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ten Landern, sie sind weniger oft
deutschsprachig. Oft kommen sie aus
dem ehemaligen Jugoslawien, einige
aus Spanien, Italien, England oder Sri
Lanka; vereinzelt werden auch Ruma-
nen beschaftigt.

Verlangt sind fachliche
Kompetenzen, aber auch
Anpassungsfahigkeit

Wenn eine Fachkraft aus dem Aus-
land angestellt wird, gilt es zuerst ver-
sicherungstechnische Dinge zu erledi-
gen wie Krankenversicherung und
zweite Saule. Der Personaldienst und
der zustandige Vorgesetzte sind auch
bei der Wohnungssuche behilflich und
geben den Neuankdémmlingen erste
Informationen am neuen Wohn- und
Arbeitsort. Der Erhalt einer Aufent-
haltsbewilligung  bei
Niederlassung ist kaum ein Problem.

langerfristiger

Bei Bewilligungen fiir ein Jahr, wie es
bei Assistenzarzten ublich ist, kann es
etwas komplizierter sein, ein Natel oder
eine EC-Karte zu erhalten.

An kiinftige medizinische Fachkrafte
werden folgende Bedingungen gestellt:
Sie mussen Uber gute deutsche Sprach-
kenntnisse verfigen, fachlich qualifi-
ziert sein und sich an den geografi-
schen Raum anpassen kénnen. Ob der
Bewerber zum Spital passt respektive
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die Arbeitsstelle zur Bewerberin, wird
in einem Probetag festgestellt.

Betriebskultur vor
Herkunftskultur

Im Spital Grabs steht der Patient im
Mittelpunkt, das heisst, Konkurrenz
um Patienten wird nicht geduldet. «Der
Patient ist dort untergebracht, wo er
bestmoglich behandelt werden kann»,
lautet die Devise. Mit Einfihrungs-
tagen, Checkliste und anfinglicher Be-
gleitung wird der neue Mitarbeitende
im Betrieb integriert. Man ist jedoch
auch daran interessiert, das Potenzial
der unterschiedlichen Herkunftserfah-
rungen des Personals zu nutzen. So
wird die Kolumne der Mitarbeiter-
zeitung jeweils in eine der von den Mit-
arbeitenden gesprochenen Sprachen
ubersetzt. Die Fremdsprachenkompe-
tenz zugewanderter Angestellter bietet
sich auch fiir Ubersetzerdienste bei
Gesprachen mit auslindischen Patien-
ten an. «Ebenso nitzt die Vielfalt an
Erfahrungen, welche die Menschen aus
unterschiedlichen  Regionen  mit-
bringen, dem Betrieb bei verschiede-
nen Prozessen», so Dr. Steinbrenner.
«Es kann hilfreich und sehr produktiv
sein, wenn jemand ganz anders an Pro-
bleme und Fragestellungen herangeht.»
Auf die Frage, ob es nicht Patienten

In Spitélern ist der
Anteil an auslandi-
schen Arbeitskraf-
ten besonders
hoch, weil es in
den Medizinberei-
chen an einheimi-
schen Fachkraften
fehlt. roto Spital Grabs

gebe, die sich schwertun damit, dass
eine auslindische Arztin oder ein zuge-
wanderter Krankenpfleger sich um sie
kiimmere, meint Dr. Steinbrenner: «Es
hat noch nie derartige Riickmeldun-
gen gegeben. Die Patienten sind dank-
bar, wenn sich jemand um sie und ihre
Beschwerden kimmert. Gelegentlich
kann es aber Dialektschwierigkeiten ge-
ben. Die Mitarbeitenden miussen rasch
Schweizerdeutsch verstehen.»

Spannungen innerhalb der Spitalbe-
legschaft gebe es, so Dr. Steinbrenner,
wie in jedem so grossen Team, aber
kaum im Zusammenhang mit Migra-
tion. Konflikte wiirden nicht toleriert,
der Patient stehe im Mittelpunkt, alles
andere sei privat und habe am Arbeits-
platz nichts zu suchen.

In der Offentlichkeit stelle sich aus-
landischen Spitalmitarbeitenden beim
Anblick der Plakate mit extremen poli-
tischen Parolen zu Auslinderfragen
allerdings schon die Frage nach der
Gesell-
schaft». Viele von ihnen sind als Fach-

«Wertschiatzung durch die

kréfte von der Schweiz geholt worden
und leisten hoch qualifizierte Arbeit.
Durch die Plakate werde ihnen das Ge-
fiihl gegeben, dass sie am besten wieder
gehen sollten. Im privaten und berufli-
chen Umfeld sei dies aber nicht spur-
bar, halt Dr. Steinbrenner fest.



Schule:

Die Kommunikation mit den Eltern ist anspruchsvoller geworden

Schule Buchs, Gesprach mit Alexander Kummer'° und Ursina Kaiser!!

Die Schule Buchs umfasst alle Schul-
stufen der Gemeinde Buchs vom
Kindergarten bis zur Oberstufe. Insge-
samt 1161 Kinder besuchen sie. Rund
30 Prozent der Schulerinnen und Schi-
ler an der Oberstufe verfiigen tber ei-
nen ausldndischen Pass'?, im Kindergar-
ten und den Primarschulen sind es 43
Prozent!®. Aus der vorliegenden Statis-
tik ist nicht ersichtlich, wie viele der Mi-
grantenkinder der Nachwuchs von Se-
condos!* sind und wie viele Schweizer
Kinder auslandische Wurzeln haben.!®

In den letzten Jahren hat die Zahl
der Kinder aus Deutschland und Ost-
europa zugenommen. Immer wieder
kommen aber auch Kinder aus den
klassischen stideuropaischen EU-Staa-
ten (Spanien, Portugal). Das Alter der
Zuwandererkinder bei der Einschu-
lung in Buchs ist unterschiedlich. «Ftir
den Schulerfolg erweist sich vor allem
der Familiennachzug von Oberstufen-
kindern als problematisch. Zu einem so
spaten Familiennachzug kann es aus
verschiedenen Griinden kommen: Teil-
weise sind die Familien erst vor vier
oder funf Jahren nach den bilateralen
Vertragen mit der EU zur Personenfrei-
zigigkeit zugewandert. Es gibt aber
auch Kinder, die im Heimatland auf-
wachsen und aufgrund familidrer
Schwierigkeiten im Teenageralter in
die Schweiz kommen», so Alexander

10 Rektor Schule Buchs (Kindergarten, Pri-
marschule, Oberstufe).

11 Schulleiterin der beiden Primarschulein-
heiten Rafis und Buchserbach inkl. der drei
Kindergérten Rafis, Burgerau und Flos.

12 Von diesen stammen knapp 17% aus
Deutschland, 12% aus Mazedonien, je 10%
aus Bosnien-Herzegowina, Serbien, Kosovo
und Italien und 9 % aus Kroatien. Die restli-
chen 22% kommen aus den verschiedensten
Regionen der Welt. Insgesamt sind an der
Oberstufe Buchs mit den Schweizer Kindern
20 Nationen vertreten. Aus: Statistik Schule
Buchsvom 23.8.2011.
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«Multi-Kulti-Rap», musikalische Umsetzung der verschiedenen Herkunftskulturen der
Schiilerinnen und Schiiler anlasslich einer Projektwoche 2009 in Réfis. Foto Schule Buchs

Kummer. Seit der Einfiihrung der Per-
sonenfreiziigigkeit (2002) kommen aus
dem EU-Raum, insbesondere
Deutschland, nicht mehr nur Spezia-
listen wie Informatiker oder Akademi-
ker in die Schweiz, sondern zuneh-
mend auch Handwerker und Bauarbei-
ter. In den letzten zwei, drei Jahren
habe die Zahl der Kinder aus sozial
schwiacheren und bildungsferneren

aus

Familien aus dem nordlichen Nachbar-
land zugenommen. Im Gegensatz zu
friher gebe es heute aus diesem Raum
vermehrt Fille von zerrutteten Fami-
lienverhéltnissen und Leistungsproble-
men in der Schule. Anderseits seien die
Schuler aus weit entfernten Regionen

13 Von diesen stammen 25 % aus Serbien, je
12% aus Deutschland und Mazedonien, 8%
aus Kroatien, je 6 % aus Bosnien-Herzegowina,
Italien und Kosovo. Die restlichen gut 25%
stammen aus den verschiedensten Regionen
der Welt. Insgesamt sind im Kindergarten und
in der Primarschule Buchs mit den Schweizer
Kindern 40 Nationen vertreten. Aus: Statistik
Schule Buchs vom 23.8.2011.

14 Zuwanderer in der zweiten Generation.

15 Interessant ist der Vergleich mit dem Schul-
jahr 1993 /94, der im Werdenberger Jahrbuch 1995
nachgelesen werden kann: Damals waren 24 %
der Schilerinnen und Schiiler der Schulgemein-

wie Siidkorea und Indien oft sehr lei-
stungsstark und kamen aus einem aus-
gesprochen bildungsnahen Milieu.

Kulturelle Unterschiede

Fur die Lehrpersonen ist die Kom-
munikation mit den fremdsprachigen
Eltern, ob bildungsnah oder bildungs-
fern, eine besondere Herausforde-
rung. Es gibt sprachliche Missverstand-
nisse und die Eltern bringen oft ganz
andere Vorstellungen von der Institu-
tion Schule und dem Umgang mit Pro-
blemen mit. Legten die einen Konflikte
gern sofort auf den Tisch und forder-
ten von der Schule rasche Losungen, so
seien andere traditionell sehr zurtick-

de Buchs Zugewanderte. Von diesen stammten
22 % aus Italien. Sie waren in den vorangegange-
nen Jahren von den Jugoslawen (damals wurden
die einzelnen Regionen nicht unterschieden)
mit 47 %, gemessen an den auslindischen Kin-
dern, tiberholt worden. Aus deutschsprachigen
Gebieten (D, A, FL) stammten 12% und aus der
Tiirkei kamen 9 %. Relativ gering war der Anteil
Spanier und Portugiesen mit total 3%. Kinder
aus weiter entfernten Lindern gab es fast aus-
schliesslich im Kanton Genf mit seinen interna-
tionalen Organisationen und einige in der
Waadt. Vgl. dazu GABATHULER, MARKUS,
Fremdsprachige Kinder in unseren Schulen, in: Wer-
denberger Jahrbuch 1995, 8.]g., S. 206-214.
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haltend und wollten Konflikte nicht in
der Offentlichkeit austragen. Zur Uber-
windung dieser kulturellen Unterschie-
de gibt es kein Patentrezept.

Ursina Kaiser fiigt ein Beispiel fiir das
Dilemma an: die Einladung zum El-
ternabend. «Schreibt die Lehrperson
‘Wir freuen uns, Sie zum Elternabend
begriissen zu diirfen’, so ist es durchaus
moglich, dass gerade mal zwei Eltern-
paare kommen. Gewisse Kulturen se-
hen in dieser Formulierung keine Ver-
bindlichkeit und erscheinen deshalb
auch nicht zu der Veranstaltung. Die
Lehrpersonen mussten lernen, Formu-
lierungen zu verwenden, die eine Teil-
nahme verlangen, wie zum Beispiel:
‘Der Besuch des Abends ist obligato-
risch’ oder ‘Die Teilnahme ist verpflich-
tend’. Viele Lehrkrafte verlangen eine
Teilnahmebestitigung. Es gibt auch
Klassen, bei welchen in der Einladung
mit Nachdruck auf die Mitwirkungs-
pflicht der Eltern hingewiesen wird.
Dies kann dazu fiithren, dass sich der
‘Schweizer’ beleidigt fihlt und der
‘Stidkoreaner’ die Welt nicht mehr ver-
steht. Nattirlich lasst sich die Reaktion
nicht so pauschal den Herkunftslén-
dern zuweisen, aber die Palette ver-
schiedener Auffassungen hat sich
durch die Familien aus unterschied-
lichsten Landern vergrossert. Informa-
tionsblatter, Einladungen und derglei-
chen mussen gut durchdacht sein, die
Formulierungen wohl gewahlt werden,
um jeden abzuholen und moglichst
niemanden vor den Kopf zu stossen.»

Sprachliche Férderung

Die sprachliche Forderung ist fir die
optimale Integration der ausldndischen
Kinder ausserordentlich wichtig. Ge-
meinsam mit der Mintegra hat die Schu-
le Buchs noch vor dem Kindergarten
Kurse fiir Sprach- und Spielférderung
eingefiuihrt, die fir alle fremdsprachi-
gen Kinder mit einem Elternteil obliga-
torisch sind. Hier lernen die Eltern das
St.Galler Schulsystem kennen, aber
auch, wie sie ihr Kind auf spielerische
Art bereits frih fordern kénnen. Es
wird gemeinsam gekocht, gebastelt, ge-
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spielt. Oft werden gut integrierte Perso-
nen aus demselben Kulturkreis beigezo-
gen. Sie wirken als Briickenbauer, aber
auch als Beispiele fiir eine gelungene
Integration. Im Kindergarten werden
die Kinder innerhalb des Unterrichts
gezielt sprachlich geférdert und kon-
nen je nach Bedirfnis in der ersten und
zweiten Klasse weiterhin zwei bis vier
Lektionen den zusatzlichen Deutsch-
unterricht besuchen. Eine weitere Hilfe
bei der Integration der Kinder bieten
die Kurse in heimatlicher Sprache und
Kultur (HSK), die verschiedene Auslan-
dervereine anbieten.!® Die Schule stellt
den Vereinen Raume fiir den nachschu-
lischen Unterricht zur Verfiigung.

Elterngesprache

Vor der Einschulung eines Kindes
aus einem fremdsprachigen Land gibt
es ein Gesprach mit den Eltern und der
Schulleiterin. Hier wird festgestellt, ob
die altersgemasse Einschulung — wie sie
vom Kanton verlangt wird — aufgrund
der Deutschkenntnisse tiberhaupt
moglich ist. Kinder ohne Deutsch-
kenntnisse haben Anspruch auf acht
Lektionen zusétzlichen Deutschunter-
richt wéihrend der Unterrichtszeit.
Erste Prioritat hat fir sie das Erlernen
der deutschen Sprache, auch wenn an-
dere Facher verpasst werden. Integra-
tionsklassen, wie sie wahrend der
Kriege im ehemaligen Jugoslawien ein-
gefithrt wurden, gibt es wegen der im-
mer vielfaltiger werdenden Herkunfts-
lander der Schiiler nicht mehr. Bei Ein-
zelgesprachen mit den Eltern zieht
man in der Schule Buchs 6fters Dolmet-
scher bei. Gehe es um Fordermassnah-
men, schulpsychologische Abklarun-
gen oder Beurteilungen, so musse alles
allen klar sein, und zwar sowohl dem
Vater wie auch der Mutter.

Fur auslandische Eltern finden obli-
gatorische Informationsabende zum
schweizerischen Schulsystem statt. Viele
Eltern beteiligen sich sehr engagiert an
diesen Veranstaltungen. Nicht selten
verfiigen sie zwar nicht Uber einen
Schweizer Pass, sind aber bereits in der
zweiten Generation in der Schweiz. Ein

Dolmetscher ist nur selten notwendig.
Bei diesen Anldssen zeige sich ein
Dilemma unter den Zuwanderern
selbst: Die einen blieben der alten Tra-
dition verhaftet, andere wollten mitma-
chen und ihr Leben in Gemeinde und
Schule aktiv mitgestalten.

Umgang zwischen den Kindern

Spannungen gibt es auch an der Schu-
le Buchs; man teilt sich «du Tturke» oder
«du Ausldnder» aus. Aber es konnen
ebenso auslidndische wie Schweizer Kin-
der sein, die sich gegenseitig so be-
schimpfen. Die noch vor einigen Jahren
beklagten Auseinandersetzungen zwi-
schen den Konfliktparteien des ehemali-
gen Jugoslawiens sind selten geworden.
Es sind normale Konflikte, wie sie unter
Kindern vorkommen. So sei auch die Be-
hauptung, das Klima sei aggressiver we-
gen der vielen auslandischen Schiilerin-
nen und Schiler, schwierig zu beurtei-
len. Man kenne keine andere Situation.
Ursina Kaiser dazu: «<Man muss auch be-
ruicksichtigen, dass sich die Gesellschaft
allgemein verandert hat, man hélt weni-
ger aus, flr alles wird sofort eine Losung
erwartet.» Auch die Leistung beim Uber-
tritt in die nachste Schulstufe sei kein
pragendes Merkmal. Es liesse sich nicht
so einfach sagen, dass an der Realschule
nur Auslander seien und die Schweizer
in die Sekundarschule gingen. «Die Bil-
dungsnahe respektive Bildungsferne des
Elternhauses, ob Schweizer oder Zuwan-
derer, spielt eine wichtigere Rolle fiir den
Schulerfolg», meint Alexander Kummer.

Die Vielfalt der Herkunft der Kinder
ist neben allen Herausforderungen
auch eine Bereicherung fiir die Schule
und der Austausch der verschiedenen
Kulturen befruchtend. Fir die beiden
Verantwortlichen der Schule Buchs ist
klar, dass es bei so unterschiedlichen
Kulturen, wie sie an der Volksschule ver-
treten sind, notwendig ist, sich bis zu ei-
nem gewissen Grad zu 6ffnen. Das Un-
terrichten sei fiir die Lehrpersonen heu-
te komplexer, aber auch interessant.

16 Albanisch, Tamilisch, Italienisch, Kroa-
tisch und Tiirkisch werden angeboten.
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