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Die Zukunft der Rheintalbahn
und ihrer Bahnhofe

Rationalisierung und Leistungsverbesserung aus Sicht der SBB

Pio Marzolini, Ziirich'

Bahnht‘)fe iiben auf Menschen seit jeher
eine besondere Anziehungskraft aus.
So verwundert nicht, dass Schliessungen
von Bahnhéofen oder nur schon Anderun-
gen der Schalteroffnungszeiten bei der Be-
volkerung sehr viele Emotionen auslosen.
Das Rheintal ist da keine Ausnahme.
Welche Funktionen hat denn ein Bahnhof
tiberhaupt zu erfiillen? Meistens denken
wir dabei an das Kaufen der Billette, oder
wir wiinschen eine Auskunft. Die Kernauf-
gabe besteht aber darin, dass hier Ziige
halten und die Fahrgaste ein- und aus-
steigen konnen. Daran hat sich in den
letzten Jahren wenig gedndert. Allenfalls
sind Ziige durch Busse ersetzt worden,
die an andern Stellen als am Bahnhof
anhalten, denn SBB-Stationen liegen —
gerade im Rheintal — meist nicht im Zent-
rum der Ortschaften. Und eben hier
stellt sich nun die Frage: Ist der Bahnhof
noch notig?

SBB-Bahnhofe im Rheintal

Wir haben diese Diskussionen auch im
Rheintal und im Werdenberg miterlebt.
Geprégt sind solche Auseinandersetzun-
gen stets vom Spannungsfeld zwischen der
Wirtschaftlichkeit und dem Service public,
dem Dienst an der Offentlichkeit. Dabei
wird oft befiirchtet, es komme in den Re-
gionen zu einem eigentlichen Kahlschlag
in dem Sinne, dass die meisten kleineren
Bahnhofe verschwinden wiirden. Doch
eine solche Sichtweise ist zu einfach.

Auf grosseren Bahnhofen konnen an mo-
dernen Billettautomaten Fahrausweise be-
liebiger Art gekauft werden. In den Regio-
Express-Bussen sind Billette nach vielen
Stationen erhiéltlich. Schliesslich steht der
telefonische Rail Service der SBB seit eini-
ger Zeit rund um die Uhr zur Verfiigung.
Ausgelost werden Schliessungen immer
durch Rationalisierungen im technischen
Bereich. Ziige werden ferngesteuert und
ferniiberwacht. Lohnt es sich dann noch,
einen Bahnhof nur fiir den Verkauf offen

208 zu halten? Vor dieser Frage standen die
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Bahnhof Buchs: Die SBB planen «eine Anpassung an die heutigen Kunden-

bediirfnisse». Bild 2000: Hans Jakob Reich, Salez.

Verantwortlichen im vergangenen Jahr in
Triibbach. Hier wurde der Billettverkauf
der Post tibertragen. In Haag-Gams hiel-
ten schon seit lingerer Zeit keine Ziige
mehr, und nachdem automatische Barrie-
ren installiert waren, wurde der Bahnhof
fir den Personenverkehr geschlossen.
Zusammen mit den Gemeinden wurde und
wird nach Alternativen gesucht. Auch fan-
den sich schon Interessenten, die einen
kleinen Bahnhof auf eigene Rechnung
betreiben wollten und das Einkommen mit
Zusatzaufgaben sicherstellten. Die Zu-
sammenarbeit mit andern Partnern gestat-
tet es den SBB, kleine «Einkaufszentren»
einzurichten, wo Artikel des taglichen Be-
darfs von morgens frith bis am Abend zu
kaufen sind.

Werfen wir noch einen Blick in die Zu-
kunft: Auch bei den SBB hilt die Elekt-
ronik Einzug. Billettbestellungen iiber
Internet sind heute schon moglich. Das
«virtuelle» Billett wird in einigen Jahren
Selbstverstiandlichkeit sein. Ein entspre-

chendes Projekt stellen wir im Abschnitt
«EasyRide» vor.

Kommen wir aber wieder zur Kernfunk-
tion der Bahnhofe zurtick, dem Zugang zur
Bahn. Wesentlich ist nicht die Art des Ver-
kaufspunktes, sondern dass die Haltestel-
len dort vorhanden sind, wo auch die
Beniitzer wohnen oder arbeiten. Dass die
Kunden einen personlichen Verkauf mehr
schitzen als einen stummen Automaten, ist
verstdndlich. Die Transportunternehmun-
gen des offentlichen Verkehrs sind gefor-
dert, mit den Kantonen und den betreffen-
den Gemeinden stets die beste Losung fiir
alle Beteiligten zu finden. Diese Gratwan-
derung zwischen Wirtschaftlichkeit und
Kundendienst ist nicht einfach und fordert
viel Verstdndnis.

Der Start zu einem S-Bahnnetz:
das Rheintal im «Ostwind»

Am letzten Maiwochenende 2000 fand
der Fahrplanwechsel der Schweizerischen
Transportunternehmungen statt. Wie im-
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mer in den geraden Jahren handelte es sich
um einen so genannten «kleinen Fahrplan-
wechsel» mit wenigen Anderungen. In der
Ostschweiz hingegen war der Wechsel im
Jahr 2000 gross: Unter der Bezeichnung
«Ostwind» vereinigten sich Bahn- und Bus-
unternehmen im Grossraum St.Gallen zu
einem vernetzten S-Bahn-System. Nach
Ziirich, Bern und Basel ist damit in der
Ostschweiz das vierte S-Bahnnetz der
Schweiz entstanden. Fiir die Fahrt zwi-
schen zahlreichen Orten in der Region
St.Gallen entfillt das Umsteigen im
Hauptbahnhof St.Gallen. Die Linie Heris-
au—St.Gallen—Heerbrugg wurde zur S2.

Fahrplanverbesserungen

im Rheintal

Durch die Verkniipfung von Regional- und
Fernverkehr sowie des Voralpen- und
Rheintal-Express profitieren zahlreiche
Orte von mindestens zwei stiindlichen Ver-
bindungen nach St.Gallen. Auf der Linie
von Heerbrugg nach St.Gallen bestehen
von den Fernverkehrs-Halteorten (Heer-
brugg, St.Margrethen, Rheineck und Ror-
schach) stiindlich drei Verbindungen in
Richtung St.Gallen. Dies ergibt zirka alle
20 Minuten eine Zugsverbindung. Fiir Rei-
sende aus dem oberen Rheintal und von
Chur stehen ab Chur mehr Reisemoglich-
keiten nach St.Gallen zur Verfiigung.

Die im Auftrag der SBB verkehrenden
RTB-Busse der Linie Buchs—Altstétten
fahren neu von der Haltestelle Altstétten-
Rathaus direkt nach Heerbrugg und nicht
mehr nach Altstitten-Bahnhof. In Heer-
brugg bestehen optimale Umsteigemog-
lichkeiten auf die S2. Damit profitieren
auch Reisende ab Altstétten von stiindlich
drei Verbindungen nach St.Gallen: mit
dem Rheintal-Express, mit der Sl nach
St.Gallen—Wil sowie mit dem RTB-Bus ab
Altstitten-Rathaus nach Heerbrugg mit
Umsteigen auf die S2 nach St.Gallen—
Herisau.

Der Bahnhof Buchs soll
benutzerfreundlicher werden

Der Grenzbahnhof Buchs wurde im Jahr
1858 durch die Vereinigten Schweizerbah-
nen mit der Bahnlinie Rheineck—Chur
eroffnet. Im Laufe der Jahre wurde der
Bahnhof weiter ausgebaut und teilweise
modernisiert. Zwischen 1977 und 1981 ha-
ben die beiden Bahnen OeBB und SBB die
bisher letzten grosseren Anpassungen vor-
genommen: Es entstand ein neues Aufnah-
megebiude mit Giiterverwaltung, Zoll,

«Allenfalls sind Ziige durch Busse ersetzt worden»: Rheintal-Bus im Bahnhof

Buchs. Bild: Hansruedi Rohrer, Buchs.

Buffettrakt, Kiosk und Reiseschaltern.
Seither ist der Bahnhofplatz Buchs mit
einer kostengiinstigen Sofortmassnahme
umgestaltet worden. Im siidlichen Teil des
Gebiudes wird neu ein Buffet Espresso
eingerichtet, das Gastronomiekonzept auf
die Selbstbedienung ausgerichtet.

Auch die iibrigen Publikumsanlagen erfah-
ren demnichst eine Anpassung an die
heutigen Kundenbediirfnisse. Um das Ein-
und Aussteigen zu erleichtern, werden
die drei Perrons zum Teil auf 55 Zentime-
ter erhoht. Die bestehende zentrale Per-
sonenunterfithrung erhilt auf der Seite
des Bahnhofgebzudes einen Lift, auf den
beiden Zwischenperrons gibt es je eine
Rampe. Fiir gehbehinderte Reisende und
Personen mit Kinderwagen und Velos wird
dadurch der treppenfreie Zugang zu den
Ziigen bequemer.

Auf dem Bahnhofgebiet wird in Richtung
Haag-Gams ein Stiick Doppelspur hinzu-
gefiigt, was sich auf die Piinktlichkeit im
Rheintal positiv auswirken wird. Die Bau-
arbeiten sind von 2002 bis 2006 geplant.

Die Zukunft

des Rangierbahnhofs Buchs

Der Bahnhof Buchs ist der einzige Ran-
gierbahnhof der Ostschweiz. Er umfasst 16
Gleise, die in einer kombinierten Ein-
fahr- und Ausfahrgruppe zusammengefasst
sind. Die gesamte Gleislinge der Anlage
betriigt rund 30 Kilometer. Zerlegt und ge-
bildet werden die Giiterziige am Ablauf-

berg am Nordende des Bahnhofs. Das
Stellwerk mit rund 3500 Meldelampen und
350 Bedienungstasten stammt aus dem
Jahr 1961. Von dort aus werden die vielen
hundert Kontakte zur Bedienung der Sig-
nale und Weichen hergestellt. Das Stell-
werk hat das Ende seiner Lebensdauer
erreicht und wird modernisiert

Der Zugsverkehr zwischen Au und Haag-
Gams wird durch das Fernsteuerzentrum
St.Margrethen, derjenige zwischen Seve-
len und Triitbbach durch das Fernsteuer-
zentrum Sargans geregelt.

Auch im Giiterverkehr sind die SBB an
einer gut funktionierenden Transitachse
fiir den Verkehr West—Ost/Ost—West via
Buchs interessiert. Im grenziiberschrei-
tenden Giiterverkehr von und nach Os-
terreich sind mittelfristig, das heisst bis
etwa ins Jahr 2005, keine wesentlichen
Anderungen zu erwarten. Der Ubergang
St.Margrethen ist keine gleichwertige Al-
ternative.

Ein neues Konzept

im Billettverkauf: EasyRide

Frither waren Billette aus Karton. Heute
sind sie aus Papier. Was gibt es in der Zu-
kunft? Gar keine Billette mehr! Stattdes-
sen erhalten Kunden des offentlichen Ver-

1 Der Beitrag wurde von den SBB-Angestellten
Walter Schwendener, Christian Ginsig, Ueli Roh-
ner, Daniele Colomba und Christian Saxer konzi-
piert und von Pio Marzolini, SBB-Medienstelle
Ziirich, verfasst.
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Jakob Reich, Salez.

kehrs eine Chip-Karte namens EasyRide.
Der Passagier trigt die Karte auf sich.
Darauf wird automatisch registriert, wo
er ein- und wieder aussteigt. Am Ende
des Monats kommt eine Rechnung nach
Hause.

Eine im Sommer 1999 durchgefiihrte
Marktstudie ergab, dass 70 Prozent der Be-
fragten auf EasyRide umsteigen wiirden.
Fast ein Drittel glaubte ausserdem, dass die
neue Bequemlichkeit durch EasyRide fiir
sie ein Anreiz ware, vermehrt mit dem 6f-
fentlichen Verkehr zu reisen. Als beson-
dere Attraktivitdtsmerkmale wurden ge-
nannt: kein Zeitaufwand mehr fiir den
Billettkauf, Reisen ohne Fahrkarte, verein-
fachtes Tarifsystem, spontanere Gestal-
tung des Reisewegs und nachtrégliche bar-
geldlose Belastung der Reisekosten.

Auf der SBB-Strecke Genf-La Plaine und
auf drei Buslinien der Genfer Verkehrsbe-
triebe steht das EasyRide-System gegen-
wartig im Test. Rund 1000 Personen haben
sich fiir den Versuch zur Verfiigung ge-
stellt. Ein &dhnlicher Feldversuch wird
Anfang 2001 auch auf der Bahnlinie
Frick/Laufenburg—Basel-Mulhouse star-
ten. Wenn die Tests erfolgreich ausfallen,
soll mit der Deutschen Bahn AG eine fes-
te Kooperation etabliert werden. Schon
heute besteht in Deutschland grosses In-
teresse am Projekt EasyRide.

Aber auch denjenigen Kunden, die das
System mit automatischer Registrierung
nicht wiinschen, soll eine Alternative an-
geboten werden, etwa in Form eines elekt-
ronischen Billetts, das der Kunde im Sinne
einer Wertkarte im Voraus laden konnte.
Das neue Vertriebskonzept erlaubt es,
Stellen einzusparen. Dank einer etappier-
ten Einfiihrung sollten die Stellenreduk-

Service public im Jahr 2000: Billettautomat im Bahnhof Tribbach. Bild: Hans

tionen im Rahmen der normalen Fluktua-
tion aufzufangen sein.

Eine Vision: Mit dem Arlberg-
Pfeil rasch nach Zirich

«Schon wieder eigens nach Ziirich nur fiir
eine Medienkonferenz!» Daran kann der
Redaktor aus Buchs auch im Jahr 2010
nichts dndern, denn Ziirich ist nun einmal
eine der wichtigsten nationalen Metropo-
len. Seine Arbeit als Journalist begann er
im Herbst 2000 auf der W&O-Redaktion
in Buchs. Erstaunlich, was sich da getan
hat. Vor zehn Jahren drgerte er sich noch
iiber Fahrten nach Ziirich, denn es war
nicht ganz einfach, von Buchs dorthin zu
gelangen. Entweder fuhr er mit dem Re-
daktionsauto, konnte aber dann seine Be-
richte nicht schon wihrend der Riickfahrt
schreiben, oder er nahm den Zug. Doch es
gab nur wenige attraktive Verbindungen
von Buchs nach Ziirich, meistens musste
man eine langere Umsteigezeit in Sargans
in Kauf nehmen.

Unser Mann kann sich noch gut erinnern,
dass die Zukunftsaussichten diister waren.
Die SBB sprachen plétzlich davon, die di-
rekten Ziige von Wien nach Ziirich statt
iiber Buchs neu iiber Bregenz—St.Mar-
grethen—St. Gallen zu fithren. Wollte man
damit dem Werdenberg die wenigen ver-
bliebenen schnellen Verbindungen nach
Ziirich wegnehmen?

Dieser Frage nachzugehen war einer sei-
ner ersten redaktionellen Auftrige. An
zahlreichen Diskussionen nahm er teil,
nicht nur berufshalber, sondern auch, weil
er personlich nicht akzeptieren mochte,
dass Buchs von den wichtigsten Zentren
der Schweiz ganz abgeschnitten werden
sollte. Nun gut, er verstand ja die Griinde,

die die SBB anfiihrten. Mit der gednderten
Linienfiihrung konnten sie nun die grossen
Agglomerationen Bregenz, St.Gallen,
Winterthur und Ziirich miteinander ver-
binden, und — wie von den Vorarlbergern
immer wieder gewiinscht — Bregenz erhielt
direkten Anschluss an den Flughafen
Ziirich. Seit die SBB 1999, also vor elf Jah-
ren, in eine Aktiengesellschaft umgewan-
delt wurden, waren sie ja auch gezwungen,
gewinnorientiert zu arbeiten. Aber musste
das ausgerechnet die Ziige iiber Buchs be-
treffen?

Doch dann présentierten die SBB ihre
Idee mit dem Alvier-Pfeil. SBB, Kanton
und Gemeinden finanzierten dieses neue
Angebot gemeinsam.

Stiindlich pendelt nun der Alvier-Pfeil mit
attraktiven Niederflurwagen von Feld-
kirch iiber Buchs und Sargans nach Walen-
stadt. In Sargans hat man innerhalb von
drei Minuten Anschluss auf den Schnell-
zug nach Zirich, natiirlich auch zu jeder
Stunde. Zwar fallen die wenigen Direkt-
verbindungen von Buchs nach Ziirich weg,
aber von Buchs aus bestehen mit dem Al-
vier-Pfeil jede Stunde:

® zwei Direktverbindungen nach Sargans;
® cine Verbindung nach Ziirich mit drei-
miniitigem Kurzanschluss in Sargans auf
den Interregio;

® zwei Verbindungen nach Chur, einmal
direkt mit dem Rheintal-Express, einmal
mit kurzem Umsteigen in Sargans;

® zwei Direktverbindungen nach Feldkirch,
einmal schnell, ohne Halt, und einmal mit
Bedienung aller Zwischenstationen;

® zwei Verbindungen in die Region Walen-
stadt, einmal direkt, einmal mit Umsteigen
in Sargans.

Zugegeben: Mit dem Alvier-Pfeil ist das
Bahnfahren fiir die Werdenberger attrakti-
ver geworden. Ausserdem hat Buchs als
Zentrum der Region an Anziehungskraft
gewonnen, ist die Region seit Einfithrung
des Alvier-Pfeils doch nicht nur von Ziirich
aus stiindlich angenehm zu erreichen: auch
Besuchern aus dem Vorarlberg, dem
Biindner Rheintal und dem Sarganserland
stehen mehr oder weniger halbstiindlich
Zureisemoglichkeiten mit der Bahn zur
Verfiigung.

«Néchster Halt: Ziirich. Prochain arrét:
Zurich.» Die Lautsprecherdurchsage reisst
unsern Redaktor auf seiner Fahrt nach
Ziirich aus dem Traum. Schon sind die ers-
ten Héduser Ziirichs aus dem Zugfenster
in Sichtweite. — Bleibt der Alvier-Pfeil ein
Traum?
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