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Konflikte beim Bauen
— eine unendliche
Geschichte!

Baustreitigkeiten kénnen zu einer unendlichen
Geschichte werden. Konflikte zwischen den am
Bau beteiligten Parteien kénnen zwar mit Ver-
fiigungen und Rechtsmittelentscheiden geldst
werden. Die Konfliktlssungsmdglichkeiten sind
jedoch starr, bringen den Parteien Akzeptanz-
probleme und sichern vor allem in komplexen
Sachverhalten kaum eine sachgerechte Losung.
Sind Baustreitigkeiten nicht mit Methoden alter-
nativer Streitschlichtung, wie der Mediation, zu
einem schnellen und zufrieden stellenden Ende
zu bringen?

«In der Mediation bearbeiten die im Wider-
streit stehenden Parteien ihren Konflikt unter dem
Beizug von Dritten. Die Titigkeit des Mediators
soll den Parteien helfen, eine Losung des Kon-
flikes zu finden. Mediation ist ein aussergericht-
licher Weg. Im Unterschied zu einem Gerichts-
oder Schiedsgerichtsverfahren, einer Schlichtung
oder einem Vergleich (vgl. wbw 412007, S.72)
bestimmen die Parteien selbst iiber ihre Mglich-
keiten und die Ergebnisse. Die in der Mediation
angewandten Verfahren, Methoden und Techni-
ken sind Gesprichs- und Verhandlungshilfen fiir
die Parteien. In unserem Verstindnis fiihrt Medi-
ation zur Befriedigung der Parteien. Dies geht
iiber blosse Interessenbefriedigung hinaus» (Defi-
nition des Instituts fiir Mediation).

In der schweizerischen Bauwirtschaft wird die
Mediation bisher nur selten eingesetzt, obwohl
das Bauen in seinem Ablauf konfliktreich ist. Das
hingt hauptsichlich mit der sprunghaften Ent-
wicklung des jeweiligen Bauprojekts, mit den
laufenden Verinderungen auch wihrend der Re-
alisierung sowie mit dem komplexen Zusammen-
spiel vieler am Bau Beteiligten zusammen. Ein
Baustreit beschligt meist verschiedene Rechts-
gebiete des offentlichen und privaten Rechts und
hat nicht nur einen rechtlichen, sondern oft auch

einen sozialen, psychologischen aber auch techni-
schen Hintergrund. Viele Baustreitigkeiten kdn-
nen deshalb mit Gerichts- oder Schiedsgerichts-
verfahren nicht gesamthaft geschlichtet werden,
da die einzelnen Verfahren nicht alle Rechtsge-
biete und vor allem nicht alle relevanten Fragen
erfassen kénnen. Die Mediation erdffnet Bauher-
ren, Nachbarn, Verbinden, Bauunternehmungen
und Behdrden neue Mglichkeiten fiir die Schlich-
tung von vielseitigen Baustreitigkeiten. Vor allem
bei Dauerbeziehungen und bei komplexen Sach-
verhalten ist die Mediation eine zu begriissende
Alternative zu langwierigen und kostspieligen
Prozessen.

Fiir eine erfolgreiche Mediation gelten insbe-
sondere die nachstehenden Grundsitze: Die Par-
teien und der Mediator begeben sich freiwillig in
den Mediationsprozess und ein Ausstieg soll je-
derzeit mglich sein. An den entscheidenden Ver-
handlungen miissen die Entscheidungstriger der
Parteien personlich anwesend sein. Bedingung
fiir das Gelingen einer Verhandlung ist auch, dass
die Parteien fair verhandeln und die Bereitschaft
zu Entgegenkommen vorhanden ist. Gegeniiber
den Streitparteien ist der Mediator strikt neutral.
Er hat zur Aufgabe, den Parteien zu einer allseiti-
gen Konfliktlssung zu verhelfen, indem er den
formellen Ablauf der Verhandlung bestimmt und
die Gespriche strukturiert. Der Mediationspro-
zess liegt dabei grundsitzlich in der Verantwor-
tung der Parteien. Sie bestimmen Beginn, Verlauf
und Ende sowie welche Streitpunkte behandelt
werden sollen, und sind diejenigen, welche die
fiir sie addquate Streitldsung finden. Der Media-
tor unterstiitzt und begiinstigt diesen Prozess
durch seine Interventionen. Informationen aus
dem Mediationsverfahren sind vertraulich und
sollen ohne Einwilligung der Parteien in spiteren
Verfahren nicht preisgegeben werden.

Die Mediation gibt die Mglichkeit einer soge-
nannten «Win-Win Solution». Sie ist zukunfts-
gerichtet und nicht vergangenheitsbezogen. Per-
sonliche Bezichungen zwischen den streitenden
Parteien werden durch die Mediation wiederher-

gestellt. Die Parteien konnen selber die Dauer,
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den Inhalt und das Ziel der Mediation bestim-
men. Es kdnnen kreative Lsungen auch ausser-
halb des Rechts gesucht werden — die Mediation
ermdglicht eine Konfliktldsung, die nicht der all-
gemeinen Gerechtigkeit, sondern den subjekti-
ven Gerechtigkeitsvorstellungen der Beteiligten
entspricht. Einigungen, welche die Parteien auf
dem Weg der Mediation selber erarbeitet haben,
haben in der Regel auch linger Bestand und ge-
niessen bei den Parteien eine hshere Akzeptanz
als Gerichtsurteile.

Die an einem Bau Beteiligten kénnen in den
jeweiligen Bauvertrigen die Mediation als Kon-
fliktlssungsmethode im Voraus schriftlich fest-
legen. Dies ist im Sinne einer effizienten und
pragmatischen Streitbeilegung jedenfalls zu emp-
fehlen. Ziff. 13 der Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen der SIA Ordnung 112 legt dies den Ver-
tragsparteien ebenfalls nahe.

Der SIA publizierte 2004 eine hilfreiche Bro-
schiire zum Thema. Sie geht auf Mediationsklau-
seln in Vertrigen ein und zeigt die Grenzen der
Mediation. Schliesslich veranschaulichen zwei
Fallbeispiele das Verfahren:

Mediation beim Planen und Bauen — Eine
Kultur der Konfliktldsung und Streitprivention,
24 Seiten, Format 16x16 c¢m, broschiert, Fr. 16.—,
ISBN 3-908483-84-0 (SIA Publikation SIA

982:2004) Anne-Catherine Koller-Dolivo
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