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Ein Bild von einem Biiro

Der Umbau des Hauptsitzes der UNICEF Schweiz

Als erste Vertretung des weltweit operierenden
Kinderhilfswerks UNICEF liess das Schweizerische
Komitee 2002 seine Biroraumlichkeiten nach
einem funktional und gestalterisch stringenten
Konzept umbauen. Welches Bild will und kann
eine humanitére, auf Spendengelder angewie-
sene Organisation mit ihren eigenen Biiro-
raumlichkeiten vermitteln?

Grundriss

Das 1946 von den Vereinten Nationen gegriin-
dete Hilfswerk fiir die Rechte des Kindes UNI-
CEF (United Nations International Children’s
Emergency Fund) ist zur Zeit in 158 Lindern
mit Programmen titig und in 37 Lindern als
Spendenorganisation aktiv. Der Hauprsitz befin-
det sich in New York; Genf beherbergt das Re-
gional Office fiir Europa und in Ziirich befindet
sich die schweizerische Niederlassung.

Seit zehn Jahren ist UNICEF Schweiz in den
Riumlichkeiten einer ehemaligen Bank, im vier-
ten Stock eines Biirokomplexes in Ziirich-Oerli-
kon untergebracht. Der bestchende L-formige
Grundriss mit einzelnen, entlang der Fenster-
front angeordneten Biiros, die durch einen ein-
zigen langen Gang erschlossen wurden, erfiillte
die Anspriiche an eine offene und kommunika-
tive Organisationsstruktur, wie sie die UNICEF
Schweiz anstrebte, mehr schlecht als recht. Der in
die Jahre gekommene Innenausbau sowie ein
Routinebesuch der Feuerpolizei gaben schliess-

lich den Ausschlag, die unbefriedigende Situa-

tion grundlegend zu dndern, bezichungsweise die
Biiros umzubauen oder wegzuziehen. Man ent-
schied sich fiir einen Umbau und fand dafiir mit
den Gestaltern der Ziircher Formpol AG die
richtigen Partner. Innerhalb eines festgelegten
Rahmens ist es der UNICEF Schweiz erlaubt,
vom Erlés des Karten- und Produkteverkaufs so-
wie von den Spenden- und Sponsorengeldern
Riickstellungen fiir die eigene Administration zu
titigen. Ein guter Geschiftsgang erméglichte es,
den Umbau auf diesem Wege zu finanzieren.
Neben administrativen und organisatorischen
Tirigkeiten finden in den Biiros vielfiltige Kun-
denkontakte statt. Das Ziel des Umbaus bestand
daher sowohl in der funktionalen Verbesserung
der Arbeitsplitze, als auch in der isthetischen
Aufwertung der Riume. Im Unterschied zu den
grafischen Werbe- und Kommunikationsmitteln,
mit denen UNICEF Schweiz ihre Anliegen zum
Ausdruck bringt, boten die Biirordume bis anhin
keine Moglichkeit zur gestalterischen Identifika-

tion mit der Organisation. Zwischen dem Ausse-
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ren Auftritt und dem inneren Erscheinungsbild
klaffte ein zunehmend als stérend empfundener
dsthetischer Gegensatz, der mit dem Umbau auf-

gehoben werden sollte.

Einbindung dank Offenheit

Das neue Raumkonzept strebt ecine rdumliche
Entflechtung sich iiberlagernder Nutzungen wie
Arbeit, Archivierung und Zirkulation an: Kon-
zentration der Arbeitsplitze in kommunikativ
und transparent gestalteten Zonen entlang der
Befensterung; Verdichtung der gemeinsam ge-
nutzten Unterlagen und Akten in verschiedenen
und unterschiedlich stark geschlossenen Aufbe-
wahrungssystemen. Durch diese Massnahmen
konnten die Zirkulationsachsen entsprechend
den feuerpolizeilichen Auflagen «entriimpelt»
werden. Der vorhandene Raum wird allgemein
aufgewertet und ist effizienter nutzbar. Minder-
wertige Arbeitsplitze entfallen. Eine Besonder-
heit der Arbeitsstrukeur der UNICEF Schweiz
besteht in der saisonal stark schwankenden Zahl
der Mitarbeitenden. Wihrend der Spendenak-
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Blick vom Korridor in eines der Grossraumbiiros

tionen in den Wintermonaten sind die Biiros mit
zusitzlichem Personal voll belegt. In der iibrigen
Zeit sinkt die Auslastung um zirka ein Drittel.
Das neue Raumkonzept reagiert darauf mit offe-
nen Gruppen- und grossziigigen Mehrpersonen-
biiros anstelle der ehemaligen Einzelbiiros.
Im Unterschied zur alten kleinteiligen Struktur
fordert die grossere Transparenz die «Durchmi-
schung» von Fest- und Teilzeitangestellten im
gleichen Raum und triigt so auf unkomplizierte
Weise zur Verbesserung der Kommunikation
bei, was letztlich auch ein reibungsloseres und
produktiveres Klima schafft. Die Offnung der
Raumstruktur verbessert aber nicht nur die
Kommunikation, sondern sie wertet zusammen
mit einem wirkungsvollen Beleuchtungskonzept

simtliche Arbeitsplitze auf.

Identifikationsmdglichkeit

UNICEF Schweiz verfiigt seit 1997 iiber ein for-
mal klares, sachliches Grafikkonzept der Creative
Direction AG Scherer Kleiber aus Ziirich: Blaues

Feld mit weisser Schrift kombiniert mit grossfor-

matigen Schwarzweiss-Fotos von Kindern, die
einer Beschiftigung nachgehen. Der Ausdruck
der Kinderbilder ist ausgesprochen lésungsorien-
tiert und positiv konnotiert. Einen #hnlichen
Eindruck vermitteln auch die Comic-artigen
Strichminnchen, die auf vielfiltige Weise zum
Kinderalltag in aller Welt Bezug nehmen. Der
Umbau von Formpol orientiert sich inhaltlich
und formal klar am grafischen Leitbild. Der ei-
gens fiir UNICEF Schweiz entwickelte hohenver-
stellbare Arbeitstisch «Oerlikon» beispielsweise
ist ein sachliches, formal schlichtes und prakti-
sches Arbeitsinstrument, dessen Komfort sich
mit verschiedenen einfachen Zubehorteilen stei-
gern lisst. Simtliches Biiromobiliar — neu ent-
wickeltes und konfektioniertes — nimmt in den
Farben dunkelblau, grau und weiss die Tonalitit
des Grafikkonzeptes wieder auf. Auch die
Kinderbilder erhielten im neuen Biirokonzept
ihre Funktion zugewiesen. Einerseits erinnern
die grossformatigen Poster an den Schiebetiiren
der Regale an den Sinn und Zweck der UNICEF

und andererseits eriibrigt sich angesichts der aus-
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Arbeitsplatzinsel im Grossraumbiiro, Aktenablage mit Bildwand

drucksstarken Bilder jeder weitere (individuelle)
«Biiroschmuck». Um die starke Prisenz der Kin-
dergesichter visuell etwas zu mildern, hat man sol-
che ohne direkten Blickkontakt ausgewihlt und
die Bilder zusitzlich gerastert. In Anlehnung an
das dussere Erscheinungsbild werden auch die

Biirordume zur Visitenkarte der Organisation.

Ein Arbeitsplatz ist ein Arbeitsplatz

Die Haltung der Organisation, schlank und effi-
zient zu agieren, um ihre Aufgabe, den Kindern
in aller Welt zu ihrem Recht zu verhelfen, so gut
wie nur méglich zu erfiillen, widerspiegelt sich
im Biiroumbau bis ins kleinste Detail. Effizienz
und Stringenz der Mittel standen der Gestaltung
Pate. Alle Arbeitsplitze sind mit denselben Mo-
beln, in den gleichen CI-Farben ausgestattet.
Jeder Arbeitsplatz ist knapp aber ausreichend be-
messen. Alles ist schlank und funktional. Ange-
sichts der finanziellen Méglichkeiten und der
grundsitzlichen Haltung der Organisation fol-
gend hat man das Zweckmissige gesucht und im

Hinblick auf eine langjihrige und sinnvolle Nut-
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Aufenthaltsraum mit Pflanzeninstallation

zung mit adiquaten Mitteln realisiert. Hinter
dieser Sachlichkeit steht die Idee, die Anliegen
der UNICEF klar in den Vordergrund zu stellen
und jegliches Zuviel als Ablenkungen von der Ar-
beit so klein wie méglich zu halten. Diesem Stre-
ben nach méglichst grosser Effizienz haben sich
auch die individuellen Arbeitsplatzgestaltungen
der einzelnen Mitarbeitenden unterzuordnen.
UNICEF stellt ganz dezidiert einen gesunden
und funktionalen Arbeitsplatz zur Verfligung
und keinen Ersatz des Privatbereichs. Im Unter-
schied zum sogenannt «wohnlichen» Biiro, wo
mit Sitzecke und Riickzugsméglichkeiten eine
fast hiusliche Atmosphire geboten wird, sollen
sich die Angestellten hier am Arbeitsplatz wohl,
aber nicht «zuhause» fithlen. Arbeit und Privat-
bereich sind klar voneinander getrennt und eine
personliche «Inbesitznahme» wird auf ein Mini-
mum zuriickgebunden. Fiir persénliche Dinge
ist, ausser auf einer kleinen, als Schall- und Sicht-
schutz dienenden Pinnwand, kaum Platz vorhan-
den. Eine interessante «Erfindung» von Formpol

im Hinblick auf eine mdglichst produktive Nut-

zung der Arbeitsfliche ist die «Pflanzeninsel».
Vergleichbar mit einer kiinstlerischen Installation
werden die persénlichen Zimmerpflanzen an ver-
schiedenen Orten zu hingenden griinen Inseln
gebiindelt, anstatt mit ihnen die einzelnen Tische
zu verstellen. Wer die Biiros betritt, dem wird un-
missverstindlich klar, was hier im Vordergrund
steht. Die von Formpol — ganz im Sinne der Ge-
schiftsleitung der UNICEF Schweiz — konse-
quent durchgefiihrte Ubersetzung des grafischen
Auftritts ins Dreidimensionale lisst daran keinen

Zweifel.
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