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Sich in der Masse feiern

Gilles Barbey

Overmanning

Die Anpassung der Architektur an das Gesetz der grossen Zahl: ein psychologisches Problem?

Um das Verhalten der Menschen in der Masse zu erkldren, hat sich in diesem Jahrhundert eine wissenschaftliche Disziplin
etabliert, die massenpsychologische Phanomene ergriinden will. In den USA entstand gar ein Studienfach, das speziell die
menschlichen Reaktionen auf Architektur erforscht. Vor allem die Universitdt von Utah hat in den letzten Jahren zahlreiche
Forschungsresultate publiziert, die allerdings (noch) nicht die komplexen Zusammenhinge zwischen Gesellschaft, Politik, Indivi-
duum und Architektur klaren.

L’adaptation de P’architecture a la loi du grand nombre: un probleme psychologique?

Pour expliquer le comportement de ’homme dans la foule, notre siécle a vu se former une discipline scientifique qui se
propose d’étudier les phénomenes psychologiques des masses. Aux USA s’est méme créé un domaine particulier qui aborde
spécialement les réactions humaines en face de I’architecture. Avant tout, I'université de I'Utah a publié ces dernieres années de
nombreux résultats de recherche qui n’éclairent d’ailleurs pas (encore) les relations complexes entre la société, la politique,
I'individu et 'architecture.

The Adaptation of Architecture to the Law of the Masses: A Psychological Problem?

In order to explain the behaviour of hur an beings asr er bers of a crowd, a scientific discipline has been established in this
century, trying to fathom all existing psychological mass phenomena. In the U.S. there now even is a subject specifically dealing
with human reactions to architecture. In particular the University of Utah has been publishing countless research analyses
throughout the last few years, which however do not yet seem able to clarify the complex relationships existing between society,

politics, individuals and architecture.

Die 6kologische Psychologie

Unter den verschiedenen Richtun-
gen der Psychologie ist die okologische
Perspektive, die sich auf die direkte Ver-
haltensbeobachtung inmitten der Real-
welt stiitzt, eine der ergiebigsten Aufga-
ben fiir jeden Architekten, da sie die Stu-
dienobjekte in ihrem gewohnten Habitat,
dem behaviour setting, betrachtet.' Seit
1947 haben die Psychologen Roger Bark-
er und Herbert Wright ihre Forschungs-
station in der Kleinstadt Midwest im
Bundesstaat Kansas eingerichtet, mit
dem Ziel, mittels einer Langzeitstudie
der Kinderpopulation, iiber Jahre hinweg
den «Fluss» der Verhaltensweisen
(stream of behaviour) zu erfassen. Bark-
ers behaviour setting versteht sich als ein
Gesellschaftssystem beschriankten Aus-
masses, dessen Komponenten gleichzei-
tig Individuen und leblose Objekte mit
einschliessen. Typisches Beispiel: ein Re-
staurant.’

Die Idee der Interaktion von Per-
sonen mit ihrer je eigenen Umwelt ist so-
mit integraler Teil der 6kologischen Psy-
chologie. Die Arbeiten Barkers und sei-
ner Schiiler ziehen sich mittlerweile be-
reits iiber rund 40 Jahre hin und zeigen in
erster Linie den notwendigen Parallelis-
mus — oder die Kongruenz — des architek-
tonischen Milieus und dessen Benutzer
auf. Bei fehlender Konkordanz miissen
diese settings zwangsldufig einen Prozess
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der Neuanpassung durchlaufen.

Die Schwierigkeit einer allgemein-
verstidndlichen Darstellung und Verbrei-
tung dieser Psychologie ist die Folge ihrer
zwangsldufigen Ableitung aus dem be-
reits gebauten Realkontext. Sie kann
mithin nicht zukunftsorientiert auf ein
Architekturprojekt angewendet werden.
Ungeachtet dieses Mangels an direkten
Anwendungsmoglichkeiten bietet die
Barkersche Perspektive dennoch eine
Vielzahl niitzlicher Konzepte, darunter
auch jenes des manning.’

Die Theorie des manning

Die Idee, dass jedem behaviour set-
ting ein optimaler Bestand an Handeln-
den entspricht, wird durch die Arbeiten
von Barker belegt, der als Beispiel die
Kirche oder die Schule erwédhnt, wo ein
optimales numerisches Gleichgewicht
zwischen Predigern und Gldubigen oder
Unterrichtenden und Schiilern herrschen
muss. Wird dieses Gleichgewicht gestort,
so lassen die Auswirkungen eines solchen
undermanning oder overmanning nicht
lange auf sich warten. Eine offentliche
Einrichtung, die unterbesetzt ist und in
der das Personal den Anforderungen
nicht mehr gerecht zu werden vermag, ist
ein typisches Beispiel des undermanning.
Im Gegensatz dazu ist ein halbleeres Ca-
fé mit tberzdhligem Personal ein typi-
sches Beispiel des overmanning.

Eine Diagnose der Funktionsquali-
tit eines Gebiudes in seiner Gesamtheit
oder bloss eines speziellen Teils davon
bringt zwangsldufig die Evaluation der
Rolle seiner Bewohner mit sich. Diese
Orientierung besteht nicht bloss aus ei-
nem Zéhlen der Bewohner und nachheri-
gem Dimensionieren der Rédume. Sie be-
steht vielmehr darin, im Rahmen eines
Systems zu argumentieren, dessen Wirk-
samkeit zugleich von den ausgewogenen
Funktionsbedingungen wie von der An-
zahl vorhandener Personen abhangt.

Es existiert mithin ein adidquates
numerisches Verhiltnis zwischen der Of-
fentlichkeit und der Anzahl Personen,
die fur die Kontrolle und das Funktionie-
ren eines solchen behaviour setting die
Verantwortung tragen.

Allan Wicker, einer der bedeu-
tendsten Schiiler Barkers, hat die Proble-
me studiert, die entstehen, wenn im Som-
mer beim Yosemite National Park in Ka-
lifornien ein zu grosser Andrang
herrscht, so dass die Parkwachter kaum
die Wiinsche der Sommergéste zu befrie-
digen vermogen.® Durch seine Analyse
des Verhaltens der fiir den Park Verant-
wortlichen schloss Wicker, dass jene iiber
vier Strategien verfiigten, um sich diesem
Besucheransturm entgegenzustellen, oh-
ne dabei von der Aufgabe iberrollt zu
werden:

1. die Limitierung der Spontaneintritte
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Overmanning

durch die Einfithrung der zuvor zu er-
folgenden Anmeldung;

2. die Regulierung der Aufnahmekapa-
zitét, beispielsweise durch die Anhe-
bung der Anzahl der Warteplatze;

3. die Begrenzung der dem Besucher zu-
gestandenen Zeit zur Benutzung des
Kontextes,

4. die Vermittlung des Eindrucks an das
Publikum, dass der Kontext keines-
wegs an personeller Unterbesetzung
leide, vor allem durch die Bereitstel-
lung mehrerer kleiner Warteséle an-
stelle eines einzigen grossen.

Man beachte, dass die Bedingun-
gen 1. und 3. solche der Organisation
sind, wahrend die 2. und 4. direkt das
physische setting betreffen. In den mei-
sten Fallen fithrt die Theorie des «man-
ning» zu einer Modifizierung der Nut-
zungsbedingungen, beispielsweise durch
Personalvariierung bei der unterbesetz-
ten Einrichtung. Seltener erlaubt sie die
Einfithrung von Anderungen im Umwelt-
kontext aufgrund der entsprechenden
Schlussfolgerungen durch Verstiarkung
oder Reduktion architektonischer Bar-
rieren.

o

Der Hochzeitsball des Prinzen vom 28. Februar 1745 im
Hof des «Hotel de Ville» in Paris (aus: W. Oechslin und A.
Buschow: Architecture de féte, Pierre Mardaga, éditeur,
Liege et Bruxelles, 1987
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Das Problem des numerischen

Menschenandrangs

Die chronische Beziehung zwi-
schen der Uberbelegung einer 6ffentli-
chen Einrichtung und dem Mangel an da-
zugehdrendem Personal wurde von Irwin
Altman® in seinem Modell zur Ubervél-
kerung (crowding) studiert. Er ist sich
dariiber klargeworden, dass ein Ange-
stellter einer offentlichen Einrichtung an-
gesichts eines Ubermasses an Anfragen
drei Arten an Energieverlusten innerhalb
seines Organismus erleidet: einen Ver-
lust physischer, physiologischer und psy-
chologischer Energie. Werden gewisse
Grenzen darin Giberschritten, so kann das
Subjekt schweren physischen und geisti-
gen Schaden davontragen.

Zusammengefasst: die die Archi-
tekten moglicherweise interessierenden
Félle des «manning», besonders bei gros-
seren Institutionen wie etwa Spitélern,
werden durch die umfassendere Disziplin
der POE (Post-Occupancy Evaluation)
erfasst. Die direkte Beobachtung der
menschlichen Verhaltensweisen inner-
halb ihres Kontextes, die vor allem in den
USA immer mehr verbreitet ist, bietet
reiche Moglichkeiten an Extrapolierun-
gen von Daten fiir die Programmierung
noch zu bauender Gebdude. Die POE
konzentriert sich vor allem auf das kom-
plexe Funktionieren eines globalen Sy-
stems, ohne dabei zwangsldufig auf den

Kunstkniff der Zersplitterung in Subsy-
steme zuriickzugreifen.

Eine der Auswirkungen der Stu-
dien iiber das Funktionieren komplexer
Einrichtungen ist das Vertrautwerden ei-
ner Randgruppe von Projektplanern mit
den psychologischen Reaktionen der Be-
niitzer. Der amerikanische Psychologe
Robert Sommer, der als erster die Idee
des personlichen Raums (personal space)
studierte, schldgt die Ausbildung von
«social designers» vor, deren Aufgabe
darin bestiinde, die Auswirkungen der
gebauten Umwelt auf den Menschen zu
messen sowie den schlussendlichen Be-
nutzer in die Konzipierung und Verwal-
tung seines engsten Milieus mit einzube-
ziehen.® Muss man in diesem Vorschlag
wirklich einen Exzess des Positivismus
sehen, der eher in den USA denn in Eu-
ropa Fuss fassen kann? Sicher ist dies
wohl kaum, da diese Art der Vermittlung
sich jeden Tag mehr aufdrangt. G. B.
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