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VERENA HUBER

Wohnen als Offentlichkeitsarbeit

Der Name «Dokumentation Wohnen» driickt aus, dass
die Mitglieder dieser Arbeitsgruppe nicht so sehr von ih-
rer «Mission fiir ein schoneres Wohnen» erfiillt sind, son-
dern sich bemiihen, eine Bedarfsliicke im Bereich der In-
formation iiber das Thema Wohnen zu schliessen. Ziel
unserer Tatigkeit ist ein Wohnverhalten, bei dem der

Mensch im Mittelpunkt steht. Dabei geht es vor allem
darum, durch eine Aktivierung der Bewohner seine Be-
ziehung zur Wohnumwelt zu normalisieren — eine Bezie-
hung, die im Laufe der Produktivitdt im Wohnungsbau
und als Folge der sich verdndernden Konsumgewohnheit
gestort zu sein scheint.

Die Tatigkeit im Rahmen des Wohnun-
terrichtes und der Wohnberatung geht
von der Erkenntnis aus, dass sachliche
Kenntnisse zu einem freieren und unab-
hédngigeren Verhalten befahigen. Im Un-
terricht kann eine Offnung zum The-
menbereich Wohnen angestrebt und
konnen grundsitzliche Kenntnisse ver-
mittelt werden. In der Erwachsenenbil-
dung und in der Beratungstitigkeit be-
steht die Moglichkeit, auf aktuelle Pro-
bleme einzugehen. Aus diesem Grund
sollten Wohnuntericht und Wohnbera-
tung als ergiinzende Bestandteile der Of-
fentlichkeitsarbeit zum Thema Wohnen
betrachtet werden.

Wohnunterricht

In der Schweiz besteht, verglichen mit
andern Ldndern, eine grosse individuelle
Freiheit der Lehrer in der Themenbe-
handlung in der Schule. Von den kanto-
nalen Behorden werden als Rahmenpro-
gramme Lernziele und Lehrplidne aufge-
stellt und damit den regional unter-

schiedlichen Bediirfnissen Rechnung ge-
tragen. Dariiber hinaus wird eine weit-
gehende Freiheit in der Wahl der Lehr-
mittel und in der methodischen Detail-
behandlung gewéhrt. Diese Vorausset-
zung stellt besonders hohe Anforderun-
gen an die Person des Lehrers.
Deshalb steht bei der Einfithrung eines
Themas in den Unterricht die Lehrerbil-
dung im Vordergrund. Da das Thema
«Wohnen» im Rahmen des Hauswirt-
schaftsunterrichtes in der Konsumenten-
erziehung einen besonderen Stellenwert
hat und aus diesen Kreisen ein besonde-
res Bediirfnis zu einer Zusammenarbeit
mit Fachleuten besteht, konzentrieren
wir uns auf die Ausbildung und Fortbil-
dung von Hauswirtschaftslehrerinnen.
Diese Ausbildungstitigkeit erfordert

eine Integration in den bereits fiir andere
Themen bestehenden didaktischen Auf-
bau. Dabei leisten die Seminarien als
Ausbildungsstétten eine wichtige Hilfe
fiir die methodische Umsetzung in den
Unterricht. In mehrtagigen Kursen wird
versucht, durch eine Einfiihrung in die

Thematik die Lehrerinnen fiir den Un-
terricht zu motivieren. Dariiber hinaus
konnen entsprechend den verschiedenen
Schulstufen punktuell begrenzte fachli-
che Grundlagen vermittelt werden. Da-
bei muss man sich beschranken, Lernba-
res zu vermitteln, das fiir die Weiterbil-
dung in den Unterricht systematisiert
werden muss. Schwierigkeiten zeigen
sich vor allem bei der Umsetzung von
fachlichen Grundlagen in eine allgemein
verstiandliche Sprache. Bei der Behand-
lung einzelner Themen stehtim besonde-
ren die Betrachtungsweise im Vorder-
grund, die den Menschen in den Mittel-
punkt stellt und beispielhaft auf andere
Bereiche tibertragen werden kann. Da-
bei sind bis jetzt folgende Bereiche be-
handelt worden:

— Bedarf aufgrund der personlichen und
sich verdndernden Bediirfnisse

— Flexible Nutzung des Wohnbereiches
— Individuelle Bewertung des Einrich-
tungsangebotes

— Gestaltungsmoglichkeiten mit Far-
ben, Materialien und Licht.

47 Zeichnung aus Steinberg’s Paperback (Rowohlt Verlag, Reinbek 1964)
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Dokumentation Wohnen

Unter dem Namen «Dokumentation Woh-
nen» haben Verena Huber und Bruno Miil-
ler-Hiestand, Innenarchitekten VSI/SWB,
in den letzten Jahren eine Dokumentat-
ionsstelle fiir Offentlichkeitsarbeit und Un-
terricht zum Thema Wohnen aufgebaut.
Die Dokumentationstitigkeit erstreckt sich
auf das gesamte Fachgebiet des Wohnens,
mit dem Schwerpunkt auf der Nutzung und
Gestaltung der Wohnung. Die Arbeits-
gruppe arbeitet aus eigener Initiative und
auf eigenes Risiko. Sie ist in keiner Weise
verkniipft mit kommerziell interessierten
Kreisen im Sektor Wohnen.

Die Arbeitsgruppe «Dokumentation
Wohnen» hat sich auf die Beschaffung,
Ausarbeitung und Vermittlung von Lehr-
und Lernstoff sowie von Programmen und
Unterlagen fiir den Wohnunterricht fiir die
verschiedensten Interessengruppen spezia-
lisiert. Sie iibernimmt die Beratung von
Organisationen und Instutionen fiir die
Durchfiihrung und Gestaltung von Kursen

und Unterricht zum Thema Wohnen sowie
fiir die Erarbeitung von Lehrmitteln.

Es wurden auch bereits diverse Arbeits-
unterlagen fiir den Wohnunterricht her-
ausgegeben.

Die Lehrmittel wurden in Zusammenar-
beit mit Fachleuten der Péidagogik entwik-
kelt. Bereits seit vielen Jahren werden an
Lehrerfortbildungskursen die fachlichen
Kenntnisse fiir die praktische Anwendung
im Unterricht weitergegeben.

Seit dem Herbst 1978 betraut die «Do-
kumentation Wohnen» eine Wohnbera-
tungsstelle in der Schweizer Baumuster-
Centrale. An einem Nachmittag pro Woche
konnen sich Interessenten mit ihren
Wohnproblemen an die Fachleute wenden,
die fiir eine kostenlose halbstiindige Bera-
tung zur Verfiigung stehen. Das Schwerge-
wicht wird dabei auf die Bediirfniserkli-
rung und die Forderung der eigenen Akti-
vitdt des Bewohners bei der Gestaltung des
eigenen Wohnbereiches gelegt.

Adpresse:
Winterthurerstrasse 52, 8006 Ziirich

Stiftung Wohnen und
Offentlichkeit

Die Stiftung Wohnen und

Offentlichkeit mochte gemass ihrem Stif-
tungszweck zur Verbesserung der Wohn-
qualitdt in der Schweiz beitragen. Sie ist auf
zwei Ebenen titig:

Information:

Die Stiftung Wohnen und Offentlichkeit
filhrt eine offentliche Dokumentations-
und Kontaktstelle:

® Fachliteratur

@ Pressedienst

® Beispielsammlungen (neue Wohnfor-
men, Wohngebiete in der Schweiz, Partizi-
pationsbestrebungen etc.)

® Nachweis von Institutionen, die sich mit
Wohnfragen beschiftigen

® Vermittlung von Kontakten fiir Bewoh-
ner, Verbinde, Verwaltung, Behorden

Projekte:

Die Stiftung Wohnen und Offentlichkeit
bearbeitet eigene Projekte. Gegenwiirtig
werden solche Projekte in 5 Themenberei-
chen verfolgt:

® Verbesserung der Hausverwaltung und
Hauswartung: Untersuchung iiber die
Hauswartung im Rahmen der Liegenschaf-
tenbewirtschaftung; Hauswartausbil-
dungsprojekt

® Forderung des Wohnunterrichtes in
Schule und Erwachsenenbildung: Doku-
mentation iiber den Wohnunterricht in der
Schweiz (wie wird das Thema Wohnen in

der Schule, der Erwachsenenbildung und in
den Medien behandelt?); Sammlung von
Unterrichtsmaterial und Lernhilfen fiir den
Unterricht

® Verbesserung des Wohnumfeldes: Sa-
nierung eines Innenhofes; Mitwirkung bei
der Schaffung einer Dia-Schau iiber Wohn-
strassen (Verkehrsberuhigung in Wohn-
quartieren)

® Forderung von Quartierorganisationen:
Dokumentation iiber Quartierorganisatio-
nen (Quartiervereine, Einwohnervereine,
Biirgergruppen und ihr Beitrag zur Mei-
nungsbildung in der stiddtischen Demokra-
tie); Informationstagung fiir Biirgergrup-
pen, deren Arbeit auf die Verbesserung der
Wohnlichkeit der Stiddte ausgerichtet ist
® Forderung  der Gemeinwesenarbeit:
Verankerung der Gemeinwesenarbeit in
einer Agglomerationsgemeinde

Die Stiftung Wohnen und Offentlichkeit
unterstiitzt mit Beitrdgen auch Aktionen,
die auf eine Verbesserung der Wohnlich-
keit hinzielen. (z.B.) Spielplatzaktionen;
Quartierbelebungsversuche (Schaffung
von Quartiervereinen, Quartierarbeit;
Film tiber Gemeinwesenarbeit in einer Ag-
glomerationsgemeinde;  «Woche  der
Wohnlichkeit» in einer Agglomerations-
gemeinde; Weiterbildungskurs fiir Ge-
meinwesenarbeit).

Geschiiftsstelle:

Stiftung  Wohnen und Offentlichkeit,
Strehlgasse 11, 8600 Diibendorf,

(Tel.: 01/820 09 17)

Als Ergidnzung zur Lehrerbildung
werden Unterlagen entwickelt, welche
die Durchfiihrung im Unterricht ermog-
lichen. Hier steht das Bediirfnis nach ei-
ner Veranschaulichung einer Betrach-
tungsweise im Vordergrund, die bewusst
ein Gegengewicht zu der Bildwelt der
Werbung des Einrichtungsbedarfmark-
tes setzt. Mit Arbeitsunterlagen wird
dariiber hinaus die Moglichkeit geboten,
Erkenntnisse mit den Schiilern konkret
zu erarbeiten und dadurch die selbstin-
dige Aktivitdt jedes einzelnen und in
Gruppen zu fordern.

Wohnberatung

Wohnberatungsstellen sind an sich nichts
Neues. Es gibt sie seit langem zum Bei-
spiel in Deutschland, Holland und Skan-
dinavien. Es gab frither auch schon
Wohnberatungsstellen in der Schweiz —
zum Beispiel in Ziirich und Winterthur —
die aus verschiedenen Griinden dann
aber wieder aufgehoben wurden. Seit der
Eroffnung der Wohnberatungsstelle in
der Schweizer Baumuster-Centrale ha-
ben die Besucherzahlen bewiesen, dass
diese einem echten Bediirfnis entspricht.
Mit dem Beratungsauftrag werden be-
wusst alle sozialen Schichten angespro-
chen — einziges Kriterium ist das Wohn-
problem. In der halbstiindigen Bera-
tungszeit konnen nicht fertige Lésungen
geboten werden, sondern vielmehr Wege
und Moglichkeiten aufgezeigt werden,
wie die Bewohner ihre Probleme selber
16sen kénnen. Die langjdhrige Erfahrung
mit der Thematik des Wohnens fiir den
Unterricht ist die Grundlage fiir die
erforderliche objektive Betrachtungs-
weise.

Wie sich die Beratung in den einzelnen
Fillen auswirkt, ist vor allem nach der
erst kurzen Titigkeit der Wohnberatung
nur schwer messbar. Dafiir beschiftigt
uns um so mehr die Vielfiltigkeit der
Probleme, mit denen wir konfrontiert
werden und die uns wiederum zahlreiche
Anregungen fiir die Erweiterung der
Thematik im Bereich der Offentlich-
keitsarbeit vermittelt.

Ein Uberblick iiber die Wohnsituation
und die Probleme der Wohnberatungs-
besucher vermittelt folgenden Eindruck:
Es wenden sich etwa gleich viele Bewoh-
ner an die Beratungsstelle, welche Pro-
bleme mit ihrer bestehenden Wohnsitua-
tion wie mit einem neu zu planenden
Wohnbereich haben. Die Bewohner von
Einfamilienh&duser sind in der Mehrzahl,
woraus man schliessen kann, dass Haus-
besitzer sich intensiver mit den Moglich-



keiten einer Verdnderung ihrer Wohnsi-
tuation auseinandersetzen als Mieter.
Dabei werden wir hdufig mit Entschei-
dungsproblemen im Rahmen von Reno-
vationen konfrontiert.

Immer wieder miissen wir feststellen,
dass bei der Neuplanung von Einfami-
lienhdusern fiir den Bauherrn die Be-
sprechung der Wohnprobleme mit dem
Architekten hdufig unbefriedigend ver-
laufen. In vielen Féllen besteht eine voll-
kommene Unkenntnis iiber Aufgaben
und Pflichten des beauftragten Architek-
ten. Oft fehlt das Vertrauen in den Ar-
chitekten, wenn es um die Innenraumge-
staltung geht. Dem Bauherrn macht bei-
des Miihe: Wenn der Architekt seine ei-
genen Wohnvorstellungen durchsetzen
will, aber auch wenn er kritiklos alle Vor-
schldge des Bauherrn akzeptiert. Die uns
unterbreiteten Pldne zeigen selten gute
Grundrisslosungen. Die Erleichterung
ist meistens gross, wenn die Bauherren
mit jemandem, den sie fiir kompetent
halten, iiber die Fragen sprechen kon-
nen, die ihnen ein grosses Anliegen sind.

Man muss feststellen, dass die Bauher-
ren, und ganz speziell die Bauherinnen,
zu deren Entscheidungsbereich im all-
gemeinen die Wohngestaltung gehort,
mit dieser Aufgabe iiberfordert sind.

Auch tiber die Tétigkeit des Innenar-
chitekten scheint im allgemeinen Un-
klarheit zu herrschen. An ihn wird erst
gedacht, wenn auf dem Bauplatz Schwie-
rigkeiten auftreten und jede Einfluss-
moglichkeit auf die Planung zu spat
kommt. Dann scheut man sich auch vor
der Abhingigkeit von Verkaufsgeschaf-
ten, die Beratungen anbieten. Das Tétig-
keitsgebiet des Innenarchitekten wird
noch immer mit der Auswahl von Tape-
ten und Mobiliar identifiziert.

Die Moblierungsprobleme konzen-
trieren sich in den meisten Féllen auf den
Wohnraum. Oft kommt das Problem bei
der Anschaffung von neuen Mdobeln ins
Bewusstsein. Ein gezieltes Gesprach und
eine umfassende Betrachtungsweise der
Wohnsituation kann zu einer unkonven-
tionellen Losung und damit weg vom
Polstergruppenprospekt fithren. Schwie-

Heim + Heimat 35

rigkeiten bieten einerseits zu kleine
Wohnfldchen, andererseits aber ebenso
héufig zu grosse Rdume, die man mit vo-
lumingsen Mobeln ausfiillen will. Mei-
stens stehen &sthetische Kriterien im
Vordergrund. FEine Besprechung der
Wohngewohnheiten und davon abgelei-
tete Losungsvorschlidge werden meistens
dankbar angenommen.

In vielen Fallen konnen wir feststellen,
dass Wohnberatung fiir beide Beteiligten
— Besucher wie Berater — sehr lehrreich
ist. Hie und da gibt es auch Fille, wo die
Ratsuchenden nur eine Bestitigung ihrer
eigenen Vorstellungen suchen, was nicht
immer von Erfolg gekront ist. Die Erfah-
rung zeigt uns aber, dass jedes Problem
ernst genommen werden sollte. Die
Wiederholung von é&hnlich gelagerten
Fragen bietet uns zahlreiche Anregun-
gen fiir die Erstellung von neuen Orien-
tierungshilfen, die zur sachlichen Infor-
mation tiber den Bereich des Wohnens
beitragen konnen. Verena Huber

48 Kartonmodelle, die den Werdegang einer Wohnungseinrichtung vom Raummodell bis zum moblierten Zimmer dokumentieren (Massstab 1:20) / Maquettes
en carton illustrant 'aménagement d’un appartement du schéma spatial a la chambre meublée.
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