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Arbeitsplatzgestaltung

Diplomarbeit an der SHfBK Berlin, Industrial
Design; Studenten: Thomas Eychmiiller, Rai-
ner Priifert; Betreuer: Prof. Hans Roericht, Gi-
sela Kasten

Untersuchung am Beispiel eines Arbeitsplatzes
in einer Berliner Fertighauselementefabrik,
durchgefiihrt vom 3.Juli bis 6. Oktober 1975
«Humanisierung der Arbeit»

Die Schaffung humaner Arbeitsbedingungen

ist nicht allein ein Auftrag, der sich an Gestal-
ter, Arbeitswissenschaftler, Soziologen oder

1. Arbeitsabschnitt

7.05
—_—

Montage von Fertighauselementen

Psychologen richtet. Die Frage nach einer men-
schengerechten Arbeitswelt riithrt an die
Grundprinzipien einer Produktionsweise, in
der sich die Planung der Arbeitsbedingungen
nach Kriterien richtet, die der Okonomie der
konkurrierenden Kapitalien, nicht aber der
«Okonomie» der in der Produktion arbeiten-
den Menschen gerecht werden: der Erhaltung
ihrer geistigen und korperlichen Gesundheit.
Denn wie liessen sich durch noch so «<humane»
Gestaltungsmassnahmen die Auswirkungen ei-
ner unter wachsendem Konkurrenzdruck im-
mer mehr sich verschiarfenden Rationalisierung
und Intensivierung der Arbeit auffangen?

7.10

2 Verbinden der Balken
— Drucklufthefter

715

«Echte Humanisierung der Arbeit wird auf
die Dauer nicht ohne Eingriffe in die privatwirt-
schaftliche Investitionsautonomie und den pri-
vatwirtschaftlichen Konkurrenzmechanismus
verwirklichbar sein.» (H.O. Vetter, Vorsitzen-
der des DGB, auf der DGB-Konferenz am 16.
und 17.Mai 1975 in Miinchen.)

Die Ergebnisse jeder Arbeitsgestaltung — so
auch der vorliegenden — bleiben ambivalent,
solange Sinn und Zweck der Arbeit von Ver-
wertungsinteressen anstatt von den Bediirfnis-
sen der Menschen bestimmt werden. Dennoch
gilt es, die vorhandenen Moglichkeiten auszu-
schopfen und zum Beispiel Unfallgefahren und

720

725
L

3 Spanplatten auf dem Geriist
auslegen

4 Einstreichen des
Balkenfachwerks mit
Leim

Arbeiter A 1 Auslegen des Balkengeriistes nach Plan,
Anzeichnen von MaBen — Hammer, Zollstock, Stift
Arbeiter B
- e e
Arbeiter C Zuschneiden der Balken fir die nachsten Wande
nach Plan am AnreiBplatz — Zollstock, Sage
Arbeiter D

Arbeitsablauf




grobste Belastungen physischer und psychi-
scher Natur auszuschalten, um so die Voraus-
setzungen fiir eine humane Arbeitswelt zu
schaffen.

Analyse der Arbeitssituation

Der Analyse des Arbeitsplatzes einer aus sie-
ben Arbeitern bestehenden Montagegruppe,
die Fertighauswénde im Rohbau erstellt, liegt
ein in drei Komplexe gegliederter Kriterienka-
talog zugrunde:

1 unmittelbarer Arbeitsschutz (zum Beispiel
«mechanisch verursachte Verletzungen ver-
hindern»),

2 physiologisch-psychologische Arbeitsgestal-
tung (zum Beispiel «Handlungsausfiihrung er-
leichtern»),

3 soziale Momente der Arbeit (zum Beispiel
«soziale Interaktion ermdglichen»).

Die Struktur der unter diesen Zielvorstel-
lungen erarbeiteten Analyse baut auf den bei-
den die Arbeitssituation konstituierenden Po-
len der Arbeitsaufgabe und der Ausfiihrungs-
bedingungen auf:

Die Arbeitsaufgabe (Aufgabenstruktur/Ar-
beitsinhalt) ist gegeben durch die logische Ab-
folge der Montagevorgénge: Zuschneiden der
Balken, Montieren des tragenden Fachwerks,
Auflegen und Bearbeiten der Innenhaut (da-
nach Wenden der Wand), Einlegen der

7.25 7.30

7.35

werk/ceuvre 1/76 47

Lageplan der
Materialien/
Materialfluf
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Damm-Materialien, Installationsrohre usw.,
Auflegen der Aussenhaut, Montage der Fen-
ster usw.

Die Arbeitsbedingungen gliedern sich in die
Bereiche: Réaumlichkeiten, Anlagen/Einrich-

7.40
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7.45

Ist-Zustand des Arbeitsablaufes in der Fabrik

tungen, Maschinen/Werkzeuge, Arbeitsgegen-
stand/Materialien, Umgebungseinfliisse, Ar-
beitsorganisation, soziale Beziehungen.

Die in der Analyse der verschiedenen Mo-
mente der Arbeit festgestellten «Schwachstel-

7.50 7.55

5 Ausrichten der
Platten

6 Anheften der Platten
auf Ober- und Untergurt
- Druckluftnagler

e G o e an w o o s w0 o=

7 Anzeichnen des Stltzenver-
laufs auf den Platten

Anzeichnen der Steckdosen
— Anschlagschiene

9 Anheften der
Platten auf den

10 Anbringen der
Frasschablonen

12 Ausfrasen der Verbindungs-

6ffnungen — Handfrasmaschine

8 Einpassen und einsetzen der
Tur- oder Fensterstiirze — Séage,
Hobel, Drucklufthefter

11 Metallbeschlage einsetzen

an den Stirnseiten
der Wand
— Zwingen

e ——— —
13 Bohren von Steck-

dosendffnungen —

Standbohrer

Balken —Druckluft-
nagler

14 Bohren
der Strom-

v
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len» (Gefahrenpunkte, Behinderungen usw.)
geben Aufschluss iiber die Art und das Aus-
mass der Beanspruchungen, denen die Arbeiter
ausgesetzt sind:

Verletzungsgefahren an Anlagen,
Transportmitteln, Werkzeugen, durch
scharfe Kanten, Glasfasern usw.,

Gefahr durch Stromschlag an umher-
liegenden Kabeln,

Stolpergefahr an Podesten, auf
dem Boden verlaufenden Druckluft-
schlduchen, Kabeln usw.,

zu hohen Stapelhéhen, die zu Korper-
schiden fiithren konnen,

Tragen schwerer Lasten, zum Beispiel
von Spanplatten, Balken usw.,

Beanspruchung durch hiufiges
Arbeiten in gebiickter Haltung,

Beanspruchung durch weites
Beugen iiber die Arbeitsfliche,

Behinderungen allgemeiner Art
durch falsch gestaltete Arbeitsmit-
tel, schlechte Organisation usw.,

weite Wege durch schlechte Raum-

aufteilung und -zuordnung,

enge Transportwege durch schlechte
Raumaufteilung und -zuordnung,

Larm durch Werkzeuge, Druckluft-
kompressor, Resonanz usw.,

PO ®E O @

Staub durch Holzverarbeitung,
Glasfaserplatten, schlechte
Reinigungsmoglichkeiten usw.,

umherliegende Abfille, deren
Entfernung erschwert ist durch
Teile der Anlage, Podeste usw.,

Hitzeeinwirkung aus dem benach-
barten, nicht abgetrennten Produk-
tionsbereich,

&

mangelhafte Lichtverhiltnisse
durch verstellte Fenster, Schatten
hoher Materialstapel usw.

Gestaltungskonzeption

Die aus den «Schwachstellen» abgeleiteten Ge-
staltungsanforderungen, in einem Zielbaum
den Oberzielen der «Humanisierung» zuge-

Kriterien der
Humanisierung der Arbeit

Zusammenfassung der in der Arbeitssituation
festgestellten Schwachstellen

nisation
RAumlichkeiten
Arbeitsgegenst.
Soziale Beziehg.

Umgebungseinfl.

(aus den Bereichen:)

=

mechanisch verursachte

>Verletzungsgefahr
Verletzungen verhindern

durch fehlende Abschirmungen

Verletzungsgefahr

durch beschidigte Stromkabel

Verletzungsgefahr

durch umherliegendes Werkzeug

Verletzungsgefahr

durch unhandliche Maschinen

Verletzungsgefahren durch fehlende
FreischuBsicherungen an Druckluftgeriten

>Verletzungsgefahr

Kanten und hervorstehende Teile

durch scharfe

)Verletzungsgefahr

durch zu grofe Stapelhdhen

Verletzungsgefahr

Holzsplitter und Glasfaser

durch

Schidigungen durch mechanische Schwingungen
beim Benutzen der Geridte

Stolpergefahr durch Bodenunebenheiten/Podeste

>Stolpergefahr durch offen verlaufende und
umherliegende Versorgungsleitungen

Stolpergefahr durch umherliegende Abfille

B[ Verletzungen durch chemi-
sche Einwirkungen verhind.

entfillt

Q

Schutz vor physikalischen d
Umgebungseinfliissen

Gesundheitsgefihrdung durch
den Lirm des Kompressors

®
>

Gesundheitsgeffihrdung durch
den Lirm der Druckluftgerite

Gesundheitsgeffihrdung durch den
Resonanzlirm der Montagetische

[ 3

Gesundheitsgefihrdung durch
Lirm aus benachbarten Bereichen der Produktion

schlechte Be- und

Gesundheitsgefdhrdung durch

Entliftung

Gesundheitsgefihrdung durch die
)wﬁrmeentwicklung der Deckenpresse

*
3

(=]

Umgebungseinfliissen

Schutz vor chemikalischen )Gesundheitsgefﬁhrdung durch Holzstaubentwicklung

q

Gesundheitsgefdhrdung durch Glasfaserstaub
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Ausfiihrbarkeit ermdglichen

Grenzen der Ausfithrbarkeit durch
zu grofBe Stapelhdhen

F|Ertrdglichkeit einhalten

)1angfristiger VerschleiB durch h#ufiges Biicken

>

langfristiger VerschleiB durch weites Beugen

>

langfristiger Verschleifl durch
)Tragen schwerer Lasten

A

langfristiger VerschleiB durch Staubentwicklung

A
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Zusammenfassung der festgestellten Schwachstellen

ordnet, liegen der Konzeption zugrunde, in der
die Gestaltung der Arbeitsbedingungen erar-
beitet ist.
Die Ausarbeitung erfolgt in drei Stufen der
Konkretion.
1 Arbeitsorganisation: organisatorische
Grundlagen und Strukturen wie Materialfluss,
Werkzeugbereitstellung,  Energieversorgung
usw.;
2 rdumliche Zuordnung: Umsetzung der Or-
ganisationsstrukturen in eine Gesamtkonzep-
tion, die die wesentlichen raumbestimmenden
Elemente vereinigt: Arbeitsstellen, Lagerfli-
chen, Pausenbereich usw.;
3 einzelne Gestaltungsobjekte: Entwurfsauf-
gaben, die sich aus den in der Gesamtkonzep-
tion geschaffenen Grundlagen ableiten: Lager-
regale, Transportmittel, sanitire Einrichtun-
gen, Vorrichtungen zur Staubabsaugung usw.
Die Beschriankung auf die wesentlichen ma-
teriellen Arbeitsbedingungen (Riumlichkei-
ten/ Anlagen und Einrichtungen) kann der ent-

wickelten komplexen Problematik nur ansatz-
weise gerecht werden. Fiir eine umfassende
Arbeitsplatzgestaltung, die zum Beispiel
Aspekte der Arbeitsorganisation, sozialer In-
teraktion usw. weitergehend beriicksichtigt,
missen iiber den fachlichen Rahmen des Indu-
strial Design hinaus Formen und Inhalte inter-
disziplindrer Zusammenarbeit entwickelt wer-
den, die sowohl technische und gestalterische
als auch sozialwissenschaftliche Disziplinen
vereinigt. Die grossten Chancen fiir die Schaf-
fung einer humanen Arbeitswelt liegen jedoch
in der — iiber die Gewerkschaften zu vermit-
telnden — gleichberechtigten Mitarbeit der Ar-
beiter selbst bei der Planung ihrer Arbeitsbe-
dingungen.




Zielbaum der Oberziele

Soll-Zustand des Arbeitsablaufes

in der Fabrik

Iﬂrbei(sbedingungen verbessern

Beanspruchung verringern J
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[

Unmittelbaren Arbeitsschutz J

Iverbessem

sichti

Physiologische und psycho-
logische Anforderungen beriick-

en

Soziale Momente der Arbeit
berticksichtigen

e e

Belastung Handlungsausfiih-
verringern rung erleichtern
1 I |
Mechanisch ver- Schutz vor physi- | | Schutz vor chemi- | |Ertraglichkeit Ausfuhrbarkeit Beeintrachtigung Behaglichkeitund | | Soziale Interak- Auswirkung der
ursachte Ver- kalischen Einflus- | | kalischen Einflis- | |einhalten sicherstellen vermeiden Bequemlichkeit tion ermdglichen Arbeit auf auBer-
letzungen ver- sen sict 1 sen sict )l ermoglichen berufliche Sphéare
hindern beriicksichtigen
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Verletzur wung Staubentstehung Unguinstige Kérper-| | Tragen schwerer Arbeitsorganisa- Réumliche Orga-
ren ausschalten und -ausbreitung dingungen ver- und -verteilung haltung vermeiden | | Lasten vermeiden tion verbessern nisation verbessern
verhindern bessern verhindern
l i 1t i
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ten ausgleichen Montagetische verhindemn verbessemn lund Ablagemo- verbessem maglichkeiten fir
verringem glichkeiten flr Dinge des person-
\Werkzeugeschaffer] lichen Bedarfs
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Versorgungslei- Gunstigere Lager- Anbringungsmé-
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