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Environnement construit et
comportement humain,

une étude bibliographique et
analytique

1l est hors de doute que I’environnement construit influe sur
le comportement de I' Homme. Inutile d’apporter les preuves de
Pimportance de cette relation. Les hommes de science du monde
entier s’occupent de ce probleme. Les études et recherches, qui
avaient €t€ intensifiées surtout dans les décennies passées, ont
laissé leurs traces dans les magazines et livres spécialisés. Les
recherches, effectuées principalement dans le cadre des sphéres
d’influence sociologique et psychologique, proviennent essen-
tiellement des pays anglo-saxons. Tandis que de nombreuses
recherches faites aux Etats-Unis d’ Amérique portaient sur
Iimportance de la sauvegarde de I’environnement et sur les
effets qu’a I’environnement construit sur le comportement de
I’ Homme, les travaux de recherche effectués en Grande-
Bretagne se concentraient sur les problémes de I’évaluation
qualitative de I’environnement physique vus sous le rapport de
la contribution du design. La question des composantes socio-
critiques dans les relations entre I’environnement urbain et les
citadins a préoccupé le groupe des sociologues marxistes de
Francfort.

La documentation spécifique sur ces problémes d’actualité ne
manque pas. Une condition primordiale de I'application pratique
des études théoriques est leur classification et leur exploitation.
L’architecte Gilles Barbey et le socio-psychologue Cheryl
Gelber se sont consacrés a cette tache. A la demande de
I Institut de Recherche sur I’ Environnement Construit (IREC)
al’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, ils ont rédigé un
rapport de travail sur leur tdche*. Ce rapport comprend le
systéme de classification des concepts avec des commentaires,
une énumération des mots-clefs avec leur définition, des extraits
bibliographiques, et des commentaires analytiques et critiques
de la situation des recherches dans le domaine de la psychologie
de I’environnement, ainsi que la bibliographie des publications
exploitées. Nous publions, dans ce numéro, des extraits des
commentaires sur [’état des connaissances, extraits tirés de ce
vaste document qui pourrait représenter une base indispensable
aux travaux de recherche similaires en Suisse. Réd.

Traduction: Jeanpierre Bendel

*Gilles Barbey et Cheryl Gelber, Rapports entre
P’environnement construit et le comportement humain:
étude bibliographique et analytique, IREC, Institut

de Recherche sur I’'Environnement Construit, EPFL,
410 p., francais et anglais, Lausanne 1973.
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Gebaute Umwelt und
menschliches Verhalten. —
Eine bibliographische
und analytische Studie

Es besteht kein Zweifel dariiber, dass die gebaute Umwelt
das menschliche Verhalten beeinflusst. Die Bedeutung dieses
Zusammenhanges muss nicht unter Beweis gestellt werden. Mit
diesem Problemkreis setzen sich Wissenschaftler aus aller Welt
auseinander. Studien und Untersuchungen, welche hauptscichlich
im letzten Jahrzehnt intensiviert wurden, fanden ihren Nieder-
schlag in Fachzeitschriften und Biichern. Vorwiegend stammen
die Recherchen auf diesem Gebiet, die besonders im Rahmen
psychologischer und soziologischer Einflusssphdren durchge-
fiihrt wurden, aus den angelsdichsischen Léindern. Wéihrend in
den Vereinigten Staaten von Amerika die Bedeutung der Um-
weltwahrnehmung und die Auswirkungen der gebauten Umwelt
auf das menschliche Verhalten die Zielsetzungen zahlreicher
Untersuchungen darstellten, bildeten in Grossbritannien die
Probleme der qualitativen Auswertung der physischen Umwelt
aus der Sicht des Design-Beitrages den Schwerpunkt der For-
schungsarbeiten. Die Frage der sozialkritischen Komponente
in der Beziehung zwischen urbaner Umwelt und Stddter hat da-
gegen die Gruppe der marxistischen Soziologen Frankreichs
beschiiftigt.

An spezifischer Literatur zu dieser aktuellen Problematik
mangelt es gewiss nicht. Wichtige Voraussetzung fiir die An-
wendung von theoretischen Studien in der Praxis ist ihre Klas-
sifikation und Auswertung. Dieser besonderen Aufgabe haben
sich Architekt Gilles Barbey und Soziopsychologe Cheryl Gelber
gewidmet. Im Auftrage des IREC, Institut de Recherche sur
I’ Environnement Construit a I’Ecole Polytechnique Fédérale de
Lausanne, haben sie dariiber einen Arbeitsbericht geschrieben*.
Er umfasst das Klassifizierungssystem der Konzepte mit Kom-
mentaren, eine Aufstellung der Schliisselworte mit entsprechen-
den Definitionen, die bibliographischen Ausziige, analytische
und kritische Kommentare zur Situation der Forschung auf dem
Gebiet der Umweltpsychologie sowie die Bibliographie der aus-
gewerteten Publikationen. Von diesem umfangreichen Doku-
ment, das eine unerldssliche Grundlage fiir dhnliche Forschungs-
arbeiten in der Schweiz darstellen konnte, verdffentlichen wir
hier Ausziige aus den Kommentaren zum Stand der Erkennt-
nisse. Red.

*Gilles Barbey und Cheryl Gelber, Beziehung zwischen
gebauter Umwelt und menschlichem Verhalten:
bibliographische und analytische Studie, IREC,
Forschungsinstitut fir gebaute Umwelt, EPFL, 410 S.,
franzosich und englisch, Lausanne 1973.
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Environnement construit
et comportement
humain: Un diagnostic
de I’état des con-
naissances (a fin 1972)

Par Gilles Barbey et Cheryl Gelber

Evolution des recherches

S’il faut évoquer rapidement quelques étapes
de la progression vers cette «psychologie archi-
tecturale», dont ’avénement date des années
1968-1970, on citera entre autres les noms de
Siegfried Giedion [1], d’Erné Goldfinger [2] et
de James Marston Fitch [3]. Ces commenta-
teurs de I’architecture ont, parallelement aux
psychologues, démontré la nature des interac-
tions multiples entre la société et 'environne-
ment qui I’entoure. Ils ont relevé les connota-
tions «expérientielles» de I’architecture, c’est-a-
dire celles qui résultent de I'expérience et de la
fréquentation des batiments. [4]

Par la suite, ces préoccupations vont faire
tache d’huile. En 1965, le Département de Psy-
chologie de I'Université d’Utah est appelé a
examiner une thése de maitrise relative a la psy-
chologie architecturale [5]. En 1966, une
réunion de chercheurs organisée a Saint-Louis
par I'Institut Américain des Architectes tente de
faire le point sur des sujets aussi divers que
I’écologie du logement, I’analyse des systémes et
la programmation de ’'aménagement urbain...
[6]. Dans les pays anglo-saxons en particulier,
une éclosion considérable d’études, d’articles,
d’anthologies et de bibliographies se produit
entre 1966 et 1972.

Ce raccourci atteste bien la volonté commune
d’acquérir des connaissances plus scientifiques
sur les relations spécifiques entre la société et
son environnement quotidien. Certains textes
font allusion a un consensus a ce sujet, souhai-
table mais pas encore advenu [7]. Les faits ont
démontré par la suite qu’on ne pouvait
s’attendre a une intégration générale des theses
en présence, mais que celles-ci s’atomisaient au
contraire autour de quelques themes clés, deve-
nus les fiefs privilégiés de la recherche. C’est
ainsi que nous disposons d’une information

abondante sur des sujets tels que la cognition, la
proxémie ou la «privacité»...Par contre, rares
sont les travaux qui abordent quelque peu une
problématique globale sans se cantonner dans
un aspect particulier du cas observe.

Toutefois, malgré la parcellisation extréme
des études souvent sans rapport précis entre
elles, une certaine dimension commune a toutes
les recherches semble exister. Preuve en soit les
dénominations des réunions périodiques de
chercheurs intitulées par exemple «psychologie
et environnement construit». En fait, la psycho-
logie architecturale ne constitue pas encore une
discipline propre et aisément définissable (ou
s’agit-il alors seulement de notre incapacité a
préciser davantage les objectifs et modalités
d’un domaine d’investigation attardé au stade
«préopératoire» ?).

Dépouillement des sources d’information

Une analyse des publications récentes
implique I’observance d’un certain ordre qui
préside a la régulation des concepts rencontrés.
Cet ordre, qui sera a la fois taxonomie et table
des matiéres, servira de guide lors du dépouille-
ment. L’étude comparative des différents sys-
témes de classification des sujets permet de se
faire une idée de I’évolution des travaux. Une
investigation a ce sujet, menée avec systéma-
tique et rigueur, serait par elle-méme riche
d’enseignements.

Il est donc malaisé de s’assurer une vue
d’ensemble d’un univers d’études aussi com-
plexe et mouvant. En se limitant a une lecture
hative, on trouve cependant la confirmation de
quelques suppositions. Au nombre de celles-ci,
il apparait que ce domaine de recherche com-
porte effectivement des aspects positifs et néga-
tifs. Les contributions positives de la recherche
psycho-architecturale peuvent étre évoquées
dans les termes suivants.

Les théses en présence exercent une action de
sensibilisation sur I'optique des praticiens et
I'opinion publique; elles démystifient claire-
ment I’existence de correspondances automa-
tiques entre I'ordonnance du milieu physique et
I’équilibre social de la communauté (il en était
grand temps!); elles démontrent également que
le bon sens et le respect du «fonctionnalisme»
ne suffisent pas a produire, en architecture et
dans la planification, des effets concertés sur les
comportements humains...

Mais ’abondance des théories parfois contra-
dictoires contribue également a égarer les prati-
ciens davantage qu’a les éclairer. L’absence de
théories globalisantes ayant pour effet la

[1]1 Siegfried Giedion, Space, Time and Architecture,
Harvard University Press, 1941

[2] Ern6 Goldfinger, The Sensation of Space, in
«Architectural Review», AR, 1941; Urbanism and
Spatial Order, AR, 1941; The Elements of Enclosed
Space, AR, 1942

[3] James M. Fitch, American Building. The Environ-
mental Forces That Shaped it, Hougton Mifflin
Company, 1947

[4]1 Ibid. Chapter I. Experiential Bases for Aesthetic
Decisions

[5] Robert Wehrli, Architectural Psychology. An
Initial Study, 1965

[6] Architect-Researcher’s Conference, AIA, 1966

[71 Amos Rapoport, Observations Regarding Man-
Environment Studies in «Architectural Research and
Teaching», Nov. 1971

réunion d’interprétations parcellaires se fait
aussi sentir. Enfin, la rareté d’exposés critiques,
susceptibles de fournir des critéres d’apprécia-
tion, est évidente, l'attitude acritique étant
admise comme garante d’objectivité.

Les études courantes se référent traditionnel-
lement & des situations empiriques ou I'individu
observé est considéré comme un échantillon
totalement neutre de la société («I’homme»),
adaptable et malléable 4 souhait (la question
des seuils de tolérance et des préjudices subis est
laissée de coté). Dans ces conditions, il est com-
préhensible que les considérations recueillies a
la suite de semblables études soient elles aussi
suffisamment imprécises pour donner lieu a des
interprétations fort différentes, rendant ainsi
plus aléatoire la mise en application des conclu-
sions.

Perspectives futures

L’apport principal de la psychologie architec-
turale réside & notre avis dans une meilleure
compréhension et prévision de la potentialité
des comportements humains dans I’environne-
ment physique. Mais cette prévision ne devrait
pas se doubler d’une possibilité de programma-
tion intentionnelle des comportements, faute de
quoi cette manipulation laisserait infaillible-
ment la porte ouverte a tous les abus.

Parallelement, la vérification des phéno-
ménes reconnus et des théses avancées, a travers
une expérimentation pratique, s’impose. En
multipliant les cas ol la recherche s’efforcera
«d’accompagner» la pratique de ’architecture
pendant une période prolongée (qui compren-
dra successivement exploration des données,
définition des critéres, élaboration du projet,
réalisation, puis critique et vérification des
conditions d’utilisation), on pourra s’attendre a
des progrés véritables. A cette condition-la sera
éventuellement surmonté le fossé qui sépare
actuellement les chercheurs des praticiens.

Une tdche particuliérement urgente serait
d’identifier parmi les différents modeles cultu-
rels du logement ceux qui correspondent, en
profondeur, aux aspirations du public (des usa-
gers) et qui ne peuvent étre contraints a I’évolu-
tion accélérée des modes de vie sans insatisfac-
tions graves. Adapter I’habitat aux mutations
des modes de vie qui gouvernent I’organisation
de P’espace constitue une tiche urgente a
prendre en charge. Cette détermination-la
implique également I’interrogation des aspira-
tions subjectives de I’individu, ce qui n’équivaut
cependant pas a la subjectivité de la démarche
d’enquéte.



La notion
d’environnement

Le terme «environnement» peut
étre interprété au moins de cing
manieres distinctes et complémen-
taires les unes par rapport aux
autres. Il peut s’agir successive-
ment de systémes caractérisés par
une certaine forme d’autonomie,
par exemple les systémes de com-
munication ou les systémes struc-
turaux; d’'un domaine spécifique
d’activité humaine, celui de I’inter-
action, entre autres; d’un ensemble
de signifiants et de stimuli; d’une
quantité limitée de ressources dis-
ponibles; et enfin des modes de
structurations d’'une communauté
humaine, les traditions par
exemple. La complexité de cette
définition a pour conséquence de
montrer que le concept d’envi-
ronnement est généralement utilisé
sans référence précise a une accep-
tion particuliere. Il faut rappeler
qu’il est apparu autour des années
1960, au moment ou survenait une
dimension nouvelle dans la
conquéte de [I'univers et de
’espace. Avec la réduction du rap-
port distance-temps, il devient utile
de dissoudre la notion d’échelle et
d’utiliser un concept global pour
désigner ce qui ne peut étre appré-
hendé aisément en termes simples.

L’environnement ne se substitue
donc pas aux pratiques de I’amé-
nagement, de I’architecture et du
design, mais constitue une nouvelle
forme d’interprétation conjointe
de ces disciplines. On y retrouve
dans une certaine mesure I’équi-
valent historique du concept de
«nature», qui signifiait au XIX¢me
siécle I’ensemble des forces aux-
quelles I'individu avait a se mesu-
rer et qu’il avait pour tiche de
contrOler. Les Anglo-Saxons font
la distinction entre contrdle de
I’environnement  (environmental
control), I’ensemble des mesures
destinées a la préservation du
milieu aménagé, et I’analyse de
I’environnement (environmental
analysis), ou les principes ayant
trait 4 'aménagement du cadre de
vie.

On peut émettre ici I'hypothése
que ’environnement constitue une
commodité opérationnelle, qui
permet d’aborder, voire méme de
résoudre des problemes spécifiques
sans avoir a se préoccuper de leur
contexte respectif. Ce processus
entretient le doute et fournit une
caution scientifique a des pro-
blémes envisagés hors de la com-
plexit¢ du cadre dont ils

dépendent. La reconnaissance du
phénomene d’environnement
apparait comme une conjoncture
historique. Parvenus a un nouveau
stade d’évolution, ne désignerons-
nous pas les forces adversaires de
I’homme sous une nouvelle déno-
mination qui se substituera au
concept d’environnement ?

Le développement des sciences
behaviorales

«L’orientation behaviorale
apparait avec évidence dans le
désir des concepteurs de I’envi-
ronnement de mieux comprendre
les activités humaines que le milieu
physique est supposé accueillir.»
(]

Il est malaisé de situer précisé-
ment dans lhistoire le point de
convergence de ce que nous appe-
lons aujourd’hui sciences
physiques et sciences humaines. La
psychologie de la Gestalt a contri-
bué a souligner la différence entre
la forme, I’objet, le paysage, tels
qu’ils sont effectivement constitués
et tels qu’ils sont pergus par
’lhomme. Dans le premier tiers du
XXeéme siecle, la psychologie étu-
die attentivement les phénomenes
d’interprétation du cadre
physique, en particulier les méca-
nismes de la perception et de la
cognition. Ces théories vont €tre
progressivement  expérimentées
dans la pratique et I’enseignement
par des architectes et des peintres
en particulier. Les effets physiolo-
giques et psychologiques des bati-
ments vont étre explorés sous un
angle combiné. Avant la derniére
guerre, larchitecte J.M.Fitch se
préoccupe déja de la connaissance
«expérientielle» de I’architecture,
a savoir le poids de I’expérience
vécue au contact des espaces inté-
rieurs. Les notions d’habitabilité,
de privacité et d’intimité suscite-
ront un intérét croissant et en
appelleront au pluridisciplinaire.
C’est ainsi que le souci des «desi-
gners» dépassera désormais les
données strictement fonctionnelles
et constructives des ouvrages pour
s’attacher a leurs qualités behavio-
rales.

La psychologie de I’environnement

La psychologie de I’environne-
ment est définie comme «I’étude
du comportement humain en rela-
tion avec I’environnement défini et
ordonné par ’homme».[2] La rela-
tion homme-environnement peut
étre interprétée dans les deux
acceptions suivantes: I’homme
congoit et fagonne son cadre de vie
en fonction de diverses contraintes,
qu’il est important de connaitre; a

son tour, l’environnement cons-
truit exerce une influence sur le
comportement humain. L’intérét
considérable suscité par cette
seconde problématique démontre
bien I'importance capitale que I’on
s'accorde a4  reconnaitre a
linfluence du cadre physique.
Cependant, I’environnement
physique n’est pas le seul généra-
teur des comportements humains.
Les facteurs d’éducation, de condi-
tionnement, les normes sociales et
économiques, entre autres,
exercent une influence détermi-
nante qui est trop fréquemment
ignorée dans les études ponctuelles.

Le concept «d’environnement
qua molar» (par opposition a
moléculaire) se veut plus global et
constitue le lieu physique du com-
portement molaire (de masse).
Comme la tache essentielle de la
psychologie de I’environnement est
de décrire et d’évaluer la nature de
I’environnement, le probléme des
limites a assigner au cadre consi-
déré apparait constamment et ne
peut pas étre résolu dans Iarbi-
traire, au risque de fausser les
données de I’équation.

Le mérite de la psychologie éco-
logique, qui se préoccupe d’étudier
les phénomenes de comportement
dans leur contexte (behavioral set-
ting), est démontré dans les tra-
vaux de R.Barker. Cette approche
méthodologique permet une ana-
lyse poussée des qualités behavio-
rales de I’environnement physique,
mais la  généralisation  des
méthodes écologiques demeure
une entreprise complexe en raison
de la difficulté d’interprétation des
données.

L’environnement physique et le
comportement dans Pespace

Les travaux portant sur le com-
portement spatial de I’homme
résultent en général de la combi-
naison d’un ou plusieurs types de
comportement et des principaux
concepts spatiaux identifiés. Ainsi,
si le concept spatial est la territo-
rialité, et le type de comportement
les relations de domination, les
études correspondantes peuvent
s’appliquer notamment aux actes
d’agression et de soumission, a la
fréquence d’utilisation de certains
lieux, etc. Il s’agit la d’une des
méthodes d’identification des tra-
vaux traitant du comportement
dans I’espace.

Il n’en reste pas moins que I’éla-
boration d’une classification systé-
matique des recherches entreprises
est une tache malaisée. Les themes
majeurs de la relation homme-
environnement construit peuvent
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s’exprimer en fonction de plusieurs
catégories  distinctes, qui ne
s’excluent pas mutuellement. En
premier lieu, la notion d’échelle de
I’environnement considéré permet
de distinguer entre ville, quartier,
groupe d’habitations, logement...
Ensuite apparait la nature de

I’environnement pris en tant
qu’institution  sociale (setting):
I’hépital, le bureau, I’école...

Enfin, I’action ou la relation consi-
dérée peut constituer un autre cri-
tere d’ordonnancement des tra-
vaux: la perception, I’adaptation
aux conditions d’environnement,
etc.

Quelques thémes majeurs de la
relation homme-environnement

Le théme de la ville a été traité
abondamment, plus particuliere-
ment deés les lendemains de la
révolution industrielle, lorsque les
problémes sociaux de la cohabita-
tion et la nécessité de I’assainisse-
ment urbain sont apparus sous un
angle de complexité nouvelle.

Plus récemment, la connaissance
et I'image de la ville ont été appro-
fondies sous un angle descriptif,
par rapport aux reperes de la géo-
graphie urbaine; par rapport a la
notion de distances relatives éva-
luées entre deux emplacements
caractéristiques de la ville; par
rapport a I’attraction exercée par le
centre-ville; par rapport aux
déplacements a travers la ville,
etc... Ces différents aspects du
phénomene urbain restent en géné-
ral isolés les uns des autres et ne
meénent pas a une interprétation
globale de la problématique
urbaine.

Par contre, d’autres constats de
portée plus générale sur la ville
rendent compte utilement de I’évo-
lution du phénomeéne urbain et
constituent un avertissement des
dangers encourus par la ville. Au
nombre de ces études, il faut signa-
ler celles qui traitent de la mémori-
sation de la ville par I’enfant et
I’adulte. Le constat du manque de
stimulation sensorielle, résultant
de la réduction de diversité for-
melle du paysage urbain, semble
exercer une influence négative sur
le psyché de ’homme. Ces travaux
ont le mérite d’exprimer en termes
aisément accessibles des évidences
qui sont liées a I’évolution de la
ville et dont planificateurs et
organes politiques gagneraient a
tenir compte lors des décisions
qu’ils sont appelés a prendre.

La pathologie de la ville consti-
tue un autre domaine fondamental
de recherche. Les déplacements de
population résultant notamment
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des opérations de rénovation
urbaine ont un effet néfaste sur le
plan social, puisqu’ils signifient
rupture des racines vitales et des-
truction de lidentification indivi-
duelle au milieu urbain. Ces
enseignements prennent valeur
d’exemple et contribuent a €bran-
ler les théses traditionnelles de la
planification urbaine, qui avait
jusqu’ici assimilé insalubrité a
misére sociale. Il apparait au
contraire que I’enracinement d’une
population a son environnement
urbain est une valeur irrempla-
¢able, méme dans le cas de quar-
tiers dégradés et de logements
désuets. Lorsque lintégration
sociale est perturbée, des manifes-
tations pathologiques apparaissent
automatiquement.

Particuliérement utiles appa-
raissent également les précisions
sur les notions de peuplement et de
surpeuplement, en fonction des
normes de densité d’habitation et
d’occupation de I’espace. La relati-
vité de ces concepts est analysée, si
bien que, par exemple, une forte
densité de population n’est pas
nécessairement synonyme de sur-
peuplement. ..

La réalité de la ville a changé de
sens avec I’éclatement de ses struc-
tures, si bien que nous assistons
actuellement a de nouvelles formes
d’agrégat urbain qui ne repro-
duisent plus une structure sociale,
mais dans certains cas une hiérar-
chie professionnelle.

Devant 'ampleur des travaux de
recherche se rapportant a la ville, il
est impossible d’obtenir un ordon-
nancement  systématique  des
contributions. Tout récemment
encore, l'urbanisme traditionnel
confondait planification physique
et planification sociale, ignorant le
plus souvent la portée du second
terme. Les écarts entre théorie et
pratique demeurent considérables.
Les mesures d’action sociale prises
«sur le terrain» ne semblent pas
résulter des enseignements de la
sociologie. L’absence de corres-
pondance entre recherche et pra-
tique est révélatrice de la dichoto-
mie entre organes d’étude et pou-
voirs décisionnaires. Nous sommes
renvoyés 1a a un probléme qui
dépasse largement la vulgarisation
et la circulation de I’information,
et qui ne peut étre abordé en
dehors d’une analyse approfondie
de la réalité politique.

L'utilit¢  principale de la
recherche sur le phénomene urbain
réside bien dans I’action de sensibi-
lisation des esprits a la réalité
complexe du fonctionnement de la
ville. Il peut en résulter notamment

des bénéfices certains  pour
I’enseignement de la planification
urbaine et de I’architecture. C’est
ainsi que les études qui caracté-
risent le processus d’évolution
urbaine en cours, en s’appuyant
sur l’observation de I’évidence
quotidienne — et non sur une utopie
de la ville — contribuent davantage
que des études trop ponctuelles a la
connaissance de la ville.

Le quartier et le groupe d’habi-
tations ont été souvent étudiés. Ce
théme reflete la diversité des modes
d’habitation d’un pays a lautre.
Aux Etats-Unis, I’habitation desti-
née a une seule famille est propor-
tionnellement plus répandue qu’en
France, ou le «grand ensemble»
s’est imposé dans I’aprés-guerre
comme un des types d’habitation
les plus courants.

Les dispositions physiques du

quartier d’habitation semblent
pouvoir  encourager, ou au
contraire inhiber les relations

sociales. Les notions de territoria-
lité, en particulier le voisinage de
I’habitation (home area) et le
monde familier (home range),
peuvent étre reconnus comme dif-
férents, selon qu’il s’agit de quar-
tiers urbains ou périphériques, de
milieux sociaux aisés ou démunis,
etc... L’importance du voisinage et
de la communauté de voisinage
(neighborhood community) est
constamment soulignée. On
s’accorde a reconnaitre le role
important que joue 'utilisation de
P’espace dans les rapports entre
habitants du quartier. Mais il n’est
pas ais¢ pour autant de relever
dans cette information les éléments
qui permettraient de quantifier les
distances propres a ’espace social,
en vue de leur application a la
planification. De nombreuses
études confirment le fait que les
habitants d’un quartier ont établi
des regles d’utilisation de leur
quartier, qui sont en contradiction
totale avec la conception d’origine
des planificateurs.

Le logement est un autre théme
abondamment exploré. Parmi les
problémes les plus fréquemment
étudiés, il faut signaler I’habitabi-
lité et le mode de rattachement du
logement a son voisinage, qui nous
renvoie a la problématique des
espaces privés, semi-privés,
publics... Il est admis que le loge-
ment doit favoriser tour a tour la
privacité et [Dinteraction entre
membres de la famille et de leur
entourage.

Deux approches opposées au
probléme du logement peuvent étre
identifiées: la premiere traite le
logement comme un équipement

urbain, dont les aspects fonction-
nels peuvent étre répertoriés. La
seconde en fait un équipement
social, dont il est évidlemment bien
plus malaisé¢ de déterminer les
caractéristiques. Les deux optiques
distinctes correspondent a I’atti-
tude du planificateur et du socio-
logue. La recherche peut donc se
situer a un niveau opérationnel,
qui évalue des modeles de loge-
ment en fonction de leurs aspects
quantitatifs et qualitatifs. D’autres
travaux s’attachent a la question de
logement dans le sens de «I’habi-
ter», qui implique une prise en
considération d’une gamme fort
étendue de facteurs d’influence,
jusqu’a la satisfaction des besoins
affectifs et sociaux de I'utilisateur
du logement. Dans ce cas, il faut
dépasser les probléemes de distribu-
tion de pieces et de surfaces, pour
définir la complexité des notions
recouvertes par [I’habitation, au
sens large.

II est évidemment difficile
d’obtenir une synthése de deux
attitudes aussi opposées par rap-
port & la question du logement.
L’empirisme doit fréquemment
relayer I’analyse objective. 1l faut
également remarquer que la
demande en recherche sur le loge-
ment est si fortement assujettie aux
lois du marché que la priorité est
en général accordée aux travaux
qui permettront de réduire le prix
de revient par unité, a nombre égal
de prestations.

L’opinion largement répandue
qu’il est impossible de répondre
aux besoins de chacun et qu’il faut
laisser le champ libre & I’adapta-
tion du logement aux conditions de
vie future conduit habituellement a
des programmes de constructions
fondés sur les impératifs de flexibi-
lité, qui ont le plus souvent pour
résultat de neutraliser et stériliser
les propriétés qualitatives de
I’habitation. L’expérimentation
dans le domaine du logement reste
insuffisante, puisque toujours limi-
tée a la dimension du prototype, ce
qui ne permet pas une étude assez
large de la valeur d’utilisation.

Il faut également relever la
croyance répandue dans les milieux
professionnels de I’'aménagement,
pour qui une bonne organisation
spatiale induit obligatoirement une
saine organisation des rapports
sociaux. Nombre d’études démon-
trent au contraire que des solutions
techniques au probléme du loge-
ment, apparemment satisfaisantes,
entrainent des conséquences désas-
treuses sur le plan des rapports
sociaux. Il est évident que I’idéolo-
gie du fonctionnalisme a joué¢ un

role considérable dans I’éducation
des planificateurs et architectes,
quin’en ont jamais pergu la contre-
partie sous le rapport social.

Quelques autres thémes de
recherche

Le recensement des travaux de
recherche en psychologie de I’envi-
ronnement fait constamment réap-
paraitre les mémes thémes. Celui
des services hospitaliers, le service
psychiatrique en particulier ou les
phénoménes de  groupement,
d’interaction, de retraite, etc...
revétent une acuité particuliére,
puisque I’échantillon humain, les
malades réagissent avec une inten-
sité évidente aux conditions de vie
qui leur sont faites. Il s’agit la d’'un
terrain de prédilection des cher-
cheurs behavioraux qui recueillent
une information quasi caricaturale
a partir de I’observation des
patients. Le probléme de I'amé-
nagement des bureaux donne lieu a
une littérature abondante. La
recherche porte sur les mérites du
cloisonnement plus ou moins
intensif des étages de bureaux; sur
la disposition des postes de travail
et les distances d’espacement entre
collaborateurs... L’intérét de ces
investigations semble bien d’ori-
gine opérationnelle, puisque les
analyses entreprises se préoccupent
en premier lieu de définir les dispo-
sitions physiques qui permettront
d’obtenir une efficacité maximum
de la part du personnel et des
locaux.

Les thémes de I’école, de la
bibliothéque publique, des loge-
ments d’étudiants se retrouvent
ainsi fréquemment traités dans la
mesure ol la demande de renou-
vellement de ces équipements est
presque constante et ou les erreurs
commises sont coliteuses a rattra-
per ultérieurement.

Il peut étre avancé que I'intensité
de larecherche est souvent fonction
de la valeur de rendement du poste
de travail. Lorsqu’il s’agit par
exemple de I'industrie, ce n’est pas
au psychologue d’intervenir, mais
au conseiller en organisation, tant
les données de I’équation deman-
dent a étre manipulées avec rigueur
économique. Par contre, lorsqu’il
s’agit d’institutions au sein des-
quelles T’individu trouvera tou-
jours a s’adapter, quelles que
soient les dispositions du cadre
physique, la recherche est jugée
moins prioritaire.

«Il faut espérer qu’a I’avenir la
recherche écologique se préoccu-
pera de mesurer les propriétés spa-
tiales des activités, les attributs
behavioraux des lieux et le com-



portement dans I’espace des indivi-
dus dans I’environnement cons-
truit» [1]. En consignant systéma-
tiquement I'information recueillie
et en opérant des comparaisons
entre les données réunies, peut-tre
s’approchera-t-on du cadre général
de référence pour la recherche,
dont chacun déplore I’absence.

Ecarts entre recherche et pratique

On constate que I’environne-
ment construit ne «s’améliore» pas
dans la mesure ou I’extension accé-
lérée des activités de recherche
pourrait le laisser espérer. Il semble
que le développement de Ia
recherche ait créé des circonstances
qui rendent I’exploitation de sa
production plus difficile: en effet,
le domaine de la recherche acquiert
une autonomie croissante et s’ali-
mente par ses propres ressources, si
bien que I’offre ne correspond plus
a la demande.

De nombreux travaux de
recherche n’ont aucun retentisse-
ment dans la pratique de I’amé-
nagement et du design. Les raisons
a cette lacune sont diverses: les
thémes de recherche sont fréquem-
ment définis avant que les possibili-
tés d’application des résultats
soient examinées, il n’existe pas a
I’heure actuelle de cadre de réfé-
rence qui permette d’évaluer la
pertinence d’une recherche spéci-
fique. «Il existe un fossé double
entre recherche et design: I'un au
niveau de I’assimilation des résul-
tats de la recherche dans la pra-
tique, 'autre au niveau de la for-
mulation de problémes (découvrir
aupres des praticiens ce qui mérite

d’étre entrepris).» [3]

D’autre part, il semble y avoir
incertitude en ce qui concerne les
niveaux auxquels la recherche
opére. La parcellisation des tra-
vaux conduit & une multiplicité
d’¢éléments d’information incombi-
nables entre eux, puisque chacun
d’entre eux est considéré en fonc-
tion de ses propres limites de vali-
dité. La partition d’un probleme en
sous-problémes est toujours aisée.
Le découpage peut ainsi devenir
opérationnel, autoriser la réduc-
tion de la problématique et
conduire a des abus d’interpréta-
tion. L’inverse, a savoir I'intégra-
tion et la synthése des connais-
sances, est une tache infiniment
plus complexe, qu’il serait urgent
de pouvoir entreprendre.

Enfin, la recherche agit davan-
tage par action rétrospective que
prévisionnelle. Elle alimente le
champ de la connaissance «a pos-
teriori». Expliquer la logique des
phénomenes observés ne dispense
pas d’imaginer I’orchestration des
mécanismes de I’environnement
tels qu’ils devraient étre mis en
place pour satisfaire aux objectifs
reconnus comme prioritaires.

Conclusions

Au moment ot il s’agit de situer
I’état de la recherche par rapport a
la  problématique environne-
ment-comportement humain, la
diversité des contributions appa-
rait considérable. Un certain
nombre de constatations s’impose.
Tout d’abord les travaux de
recherche s’exercent le plus sou-
vent en réponse a une commande

formulée. Cette commande
n’échappe pas a I’économie du
marché et conduit en premier chef
a la poursuite de I’efficacité, donc a
une forme d’opérationnalisation
directe de la recherche. Dans ces
conditions, la recherche perd une
part de son indépendance par rap-
port au contexte économique et
politique. Elle perd du méme coup
son role critique et son action vise
moins a préparer les conditions
d’une transformation de la société
qu’a apporter des €léments d’amé-
lioration partielle dans une optique
de réforme limitée. A cet égard, la
politique d’¢élimination systéma-
tique de I'obstacle (misfit) ne peut
constituer ni une motivation de la
recherche ni un principe d’action a
long terme.

Par ailleurs, la complexité des
problémes de I’environnement ne
transparait que dans le domaine de
la création effective et ne peut étre
révélée par la seule spéculation
théorique. Si la recherche échappe
a la réalité pratique, elle tendra
vers I’abstraction et ses protago-
nistes s’efforceront de réunir les
conditions nécessaires a 1’exercice
d’une discipline autonome, totale-
ment dissociée de la pratique.

Si environnement physique est
I'objet d’une attention considé-
rable a I’heure actuelle, on est en
droit de se demander si son
influence n’est pas volontairement
exagérée, par rapport a toutes les
autres contraintes qui agissent sur
le comportement social et indivi-
duel. La relation de ’homme au
milieu physique est certes détermi-

nante, mais elle demande a étre
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pondérée en fonction de facteurs
de conditionnement social, poli-
tique et économique. Les cris
d’alarme accompagnant la recon-
naissance généralisée des phéno-
meénes de dégradation du milieu
physique ne devraient-ils pas étre
contrebalancés par I’identification
des causes de «pollution psycholo-
gique», qui sont illustrées dans la
désintégration urbaine, le rem-
placement des choix fondamen-
taux par des choix illusoires, les
effets d’intoxication de la publicité
et des mass media, etc... ?

Apres avoir erré a la recherche
de ses propres définitions, il serait
utile que la psychologie de I’envi-
ronnement se donne un cadre géné-
ral de référence pour I’évaluation
de la problématique a laquelle elle
est confrontée. Nous pouvons
trouver dans la littérature existante
le support de n’importe quelle
hypothése et la justification de
n’importe quelle décision. Il est
donc essentiel de provoquer une
décantation des contradictions et
s’appliquer a rechercher une cohé-
rence parmi les contributions a dis-
position, qui puisse conduire a une
forme de consensus généralisé. A
ces conditions-la seulement une
véritable hiérarchie des priorités de
la recherche pourra étre esquissée.

«Le bon design devient une tau-
tologie inutile, sil’on est d’avis que
I’homme pourra étre reprofilé de
fagon a correspondre a n’importe
quel type d’environnement. La
question a long terme n’est pas tant
de savoir quel environnement nous
voulons, mais quelle sorte
d’homme nous voulons.» [4] | |
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