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werk 10/1969

Qualitat -

einmal anders betrachtet

Von Georg H. Steiner

Von jeher hat die Zeitschrift werk die in- und aus-
landischen Bestrebungen auf dem Gebiet der
Bauforschung und Baurationalisierung verfolgt
und unterstitzt. So reichen die im werk von Zeit
zu Zeit verdffentlichten Beitrage von Studien
theoretischer Natur bis zu Berichten iber die er-
zielten praktischen Resultate. Neben dem CRB,
der Schweizerischen Gesellschaft fir Koordina-
tion und Forderung der Bauforschung (GFB)
und dem Schweizerischen Verein fir Vorfabrika-
tion (SVV) wurde anfangs dieses Jahres das In-
stitut fir Bauforschung an der ETH gegrindet,
wodurch die Notwendigkeit der Bestrebungen
unterstrichen wird. Teilergebnisse aus der jungen,
aber umfangreichen Tatigkeit des Instituts liegen
bereits vor. Nachstehend lassen wir in einem er-
sten Beitrag seinen Geschaéftsfihrer zu Worte
kommen. Mit diesem Artikel mochte das Institut
einen Begriff der Aufgaben, die es sich gestellt
hat, vermitteln. Wir hoffen, kinftig regelmalig
uber Plane und Ergebnisse aller oben genannten
Institutionen berichten zu konnen. Red.

Die Industrialisierung des Hochbaues ist in voller
Entfaltung begriffen. Bausysteme werden ent-
wickelt, Raumstadte entworfen, die Berufsstruk-
tur steht zur Diskussion. Neben diesen offen-
sichtlichen Wandlungen steht eine, von der man
wenig spricht, die aber nicht minder bedeutungs-
voll ist: Die Betrachtung der Qualitat im Sinne der
Zielsetzung des Bauens andert sich als Folge der
neuen Mittel und Moglichkeiten.

Wohl erstmals in der Geschichte stehen wir
an der Schwelle eines Zeitalters, in dem die uns
gegebenen Maglichkeiten der Wissenschaft,
Wirtschaft und Technik weit tber das hinaus-
gehen, was wir als erstrebenswert erachten. Nicht
der Hunger, sondern die Entscheidungen anhand
der tiberreichen Mentkarte bereiten uns die groRR-
ten Sorgen. Wir wissen nicht mehr, was wir denn
eigentlich wollen sollen. Der alte, handwerkliche
Qualitatsbegriff hat ausgedient.

Dennoch scheint das Streben nach einer bes-
seren Welt weiterzubestehen. Wenn eine Zielset-
zung deshalb ihre Bedeutung verliert, weil sie als
erreicht betrachtet werden kann, so wird sie er-
setzt. So fragten sich Hausfrauen noch vor we-
nigen Jahren: «Haben Sie einen Fernsehappa-
rat?», heute lautet die analoge Frage bereits:
«Was fur einen Fernseher haben Sie?» Es geht
also nicht mehr um Haben oder nicht Haben, son-
dern darum, das Bessere, Glinstigere, Optimale
zu besitzen. Es |aBt sich mit anderen Worten sa-
gen, dal sich der Qualitatsbegriff relativiert habe.

Im Zentrum der Betrachtung steht also je lan-
ger, je weniger ein Ding an sich, sondern unser
Verhaltnis zu ihm. Dieses Verhéltnis beurteilen
wir auf Grund unserer Verhaltnisse zu den ande-
ren Dingen, wobei wir uns daran gewohnt haben,
als VergleichsmaBstab die Wahrung zu verwen-
den. Mit Hilfe dieser Eselsbriicke wagen wir die
unmoglichsten Dinge, indem wir ihnen Franken-
betrage zuordnen, unbekimmert um deren spezi-
fische Eigenarten. So wagen wir ab zwischen Fe-
rienin Afrikaund einemneuen Auto oderzwischen
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uns selber (gemessen anhand des Lohnes) und
Geraten, die unsere Arbeit erleichtern kdnnten.
Qualitaten, die wir derart einander gegen-
tberstellen, sind ihrerseits Verhaltniszahlen, ge-
bildet aus dem Quotienten von Wertschatzung zu
Preis, von Ergebnis zu Aufwand. Wenn wir die
Qualitat eines Dinges X mit dem Koeffizienten g,
das Ergebnis mit £ und den Aufwand mit A be-
zeichnen wollen, dann 1aRt sich schreiben:
Ex
gx= Ay

Die Entscheidungen, die wir fallen, griinden auf
vergleichenden Betrachtungen:
o _E A
qy. Ax Ly

Weil es sich dabei um Verhéltnisse handelt, um
ein Abwéagen, werden wir nie vollstandig zufrie-
den sein, nie eine absolut ideale, maximale Lo-
sung finden kdnnen, sondern stets nur eine bes-
sere, verglichen mit anderen. Diese beschrankte
Unzufriedenheit wird erganzt durch eine Verwir-
rung, deren Ursache darin gesucht werden muB,
daR die Beurteilung des Verhaltnisses von Ergeb-
nis zu Aufwand abhangig ist vom Standpunkt des
Beurteilenden. Nicht nur wird jede Person aus
ihrer Sicht heraus zu einem etwas positiveren oder
etwas negativeren Resultat kommen, zu Werten
also, die sich statistisch mitteln lieBen, sondern
die Resultate stehen einander diametral gegen-
uber, wenn es ums Handeln geht.

Wer zwischen zwei oder mehreren Angebo-
ten wahlen muB, setzt Giber dem Bruchstrich die
individuelle, personliche Wertschatzung und un-
ter ihm den Preis in Rechnung: je billiger und je
wertvoller, desto besser:

Gebrauchswertschatzung
Kaufpreis

9 «Kaufer» ~

Stellt andererseits der Hersteller die Betrachtung
Uber die Qualitaten seines Produktes an, so muR®
er zu einem vollig anderen, entgegengesetzten
Resultat kommen, denn der Kaufpreis steht fir
ihn als Ergebnis, als Erlos nicht unter, sondern
tiber dem Bruchstrich:

- Verkaufspreis
«Hersteller» ~ Herstellungsaufwand

q

Welcher Standpunkt, wessen Vorteil, welche
Qualitaten sollen nun aber als maRgebend be-
trachtet werden bei der Bestimmung eines Pro-
duktes, eines Hauses oder eines Farbanstriches
beispielsweise ?

Es ist offensichtlich, daB beide Standpunkte
zwar berechtigt sind, da® aber keiner allein be-
trachtet werden darf. Beide Parteien miissen zu
ihrem Recht kommen, und zwar im gegenseitigen
Interesse (denn sonst wiirde ja gar nicht mehr
gebaut!). Mathematisch gesprochen, miissen wir
also dafiir sorgen, dal® beide Qualitatskoeffizien-
ten groBer als eins sein konnen, und auRerdem
fir das Produkt einen Qualitatskoeffizienten fin-
den, der zwar nicht unabhéngig ist von irgend-
einem Standpunkt, wohl aber beide berticksich-
tigt. Das konnen wir tun, indem wir die beiden
Koeffizienten gk des Kaufers und gy des Her-
stellers multiplizieren:

Exk
AxK

2 £ xH
AxH

Ox = Ol - QxKk =

Da nun aber Ak als Kaufpreis genau dasselbe
ist wie £y als Verkaufspreis, 1aBt sich schreiben:

Gebrauchswertschatzung
Herstellungsaufwand

4
qX_AXH 5

DaB sich der Handelspreis £y = Axk dabei ir-
gendwo zwischen dem Herstellungsaufwand
Ay und der Gebrauchswertschatzung £,k ein-
spielen muB, sei nur am Rande vermerkt.

Wir haben nun festgestellt, welches die beiden
maBgebenden GroRen sind, die derjenige berlick-
sichtigen muR, der (iber die Herstellung eines
Produktes entscheidet, unabhangig davon, ob er
nun Berliner Pfannkuchen, Automobile oder Hau-
ser plant oder herstellt, und es gabe langst nur
noch Bestes, wenn sich das Entscheidungspro-
blem mit dieser Formel I6sen lieBe. Dem ist aber
nicht so.

Der Haken liegt im Problem der Zeit begriin-
det. Wir mussen uns namlich entscheiden in
einem Zeitpunkt, da wir die Herstellungskosten
erst approximativ und die Gebrauchswertschéat-
zung noch viel weniger genau kennen konnen.
Genau lassen sich diese beiden Werte erst dann
ermitteln, wenn unser Produkt ausgedient hat,
wenn der Pfannkuchen verdaut, das Auto ver-
schrottet und das Haus abgebrochen ist.

Die in einem Zeitpunkt 7 gultige Qualitat ist
gleich der Summe der Qualitatsbeurteilungen der
verschiedenen «Lebensabschnitte» unseres Pro-
duktes. Sie kann geschrieben werden als

T T
Q. f gx dt
0

Die meisten Produkte, die wir herstellen, handeln,
gebrauchen und wieder zerstoren, um Neuem
Platz zu machen (ob Pfannkuchen oder Hauser),
zerfallen in verschiedene Teile und Aspekte, die
beurteilt sein wollen. Der Pfannkuchen enthalt
Kuchen und Konfitiire, die von unterschiedlicher
Qualitat sein kénnen, deren Verhéltnis variieren
kann, ganz abgesehen davon, daB das Geback
groR oder klein sein kann. Diese verschiedenen
Eigenschaften — bei einem Haus sind es etwas
mehr — wollen einzeln beurteilt sein.

Die Gesamtqualitat eines Produktes ist also
gleich der Summe der Teilqualitaten seiner Ele-
mente, wobei nicht vergessen werden darf, daR
wir hier unter « Elementen» nicht nur die mate-
riellen Bestandteile verstehen wollen, sondern
auch deren Beziehungen untereinander:

T 3 T
0 =) fak
10

Wenn wir uns wieder in die Haut dessen verset-
zen, der ein Auto konstruieren oder ein Haus ent-
werfen soll, so stellen wir fest, daR der noch vag-
ste und unbefriedigendste Teil unserer Formel das
gy ist, die Qualitatsbeurteilung unseres poten-
tiellen Kunden, die dem Verhaltnis von Ergebnis
zu Aufwand entspricht. Der Aufwand steht dabei
als Frankenbetrag stellvertretend fir das Verhalt-
nis unseres Produktes zu den anderen Dingen
und ist relativ einfach zu ermitteln. Unser Inter-
esse muB sich also auf das Ergebnis £, konzen-
trieren, das wir als Gebrauchswertschatzung er-
kannt haben. Wovon hédngt seine Beurteilung ab?

Nehmen wir der Klarheit zuliebe an, dal wir
zwei Dinge miteinander vergleichen mussen, die
denselben Preis haben, ein Brot und eine Tafel
Schokolade beispielsweise (es konnten auch



zwei verschiedene Wohnungen sein), deren gy
also ausschlieBlich von E, abhéngig sei. Wenn
wir Hunger haben, so wahlen wir das Brot. Sind
wir schon satt, so kommt die Schokolade zuerst.
Das eine ist notwendiger, das andere schmack-
hafter. £x muR also eine Funktion sein eines
Eigenwertes des zu beurteilenden Dinges und
eines Prioritatskoeffizienten:

Ex=qx -Wx

Der Eigenwert W, der Schokolade ist groRer als
derjenige des Brotes. und umgekehrt ordnen wir
dem Brot eine hohere Prioritdat py zu als der
Schokolade, die einen Luxusartikel darstellt.

Je nach Situation, in der wir uns befinden,
beurteilen wir das Ergebnis £, anders, indem wir
den von unserer momentanen Situation abhangi-
gen Koeffizienten p, anders einschatzen, wah-
renddem wir den Eigenwert W, des zu beurtei-
lenden Gegenstandes als konstant erachten.

Diese Tatsache kann sich ein Produzent zu-
nutze machen, indem er mit Hilfe der Reklame die
Beurteilung des Prioritatskoeffizienten p, durch
den potentiellen Kéufer beeinflussen kann: Was
in unseren Augen heute zum Existenzminimum
gehort, mag in den Augen anderer reiner Luxus
sein.

Schreiben wir zum AbschluB® dieser theore-
tischen Betrachtung nun die vollstdndige Quali-
tatsformel nieder, um uns in der Folge den Kon-
sequenzen zuzuwenden, die sich daraus schlie-
Ben lassen:

wobei bedeuten soll:

Qualitat eines Produktes

Anzahl der Qualitdtselemente desselben
Zeit des Gebrauches
Prioritatskoeffizient

Eigenwert des Produktes

Aufwand fir das Produkt

L§b ~x P

Anhand allgemeiner Uberlegungen zur Qualitat
haben wir erkannt, daR

— die Qualitat eines Gegenstandes sich bestim-
men |aBt aus der Summe der Teilqualitaten des-
selben;

— diese Teilqualitdten abhangig sind vom Ge-
brauch des Gegenstandes und somit, streng ge-
nommen, erst bestimmt werden kénnen, nach-
dem er ausgedient hat. Diese Teilqualitaten be-
stimmen sich aus der Summe der mit deren Guil-
tigkeitsdauer multiplizierten Urteile Gber das Ver-
héltnis von Ergebnis zu Aufwand;

— das Ergebnis der Gebrauchswertschatzung
entspricht, die sich zusammensetzt aus der Be-
urteilung des Eigenwertes des Gegenstandes und
der Prioritat, die wir dem Gebrauch desselben zu-
ordnen.

Soweit sind die Aussagen in der allgemein ge-
haltenen Formel enthalten. Was uns nun spezi-
fisch interessieren muB, sind die Folgerungen, die
wir daraus fir das Bauen ziehen konnen. Wir
konnen feststellen, daR®
— mindestens theoretisch die Mdglichkeit ge-
geben ist, Qualitaten numerisch, also mit Zahlen,
zu bestimmen und miteinander zu vergleichen;
— diese exakte Berechnung aber erst in einem
Zeitpunkt erfolgen kann, in dem sie uns nicht

mehr interessiert, und wir deshalb Schéatzungen
ber die zu erwartenden Qualitatsurteile anstellen
miissen;

— somit jedes Qualitatsproblem letzten Endes
nichts anderes ist als eine Frage des prospektiven
Denkens, des Glaubens an die zukiinftige Ent-
wicklung, die gleichzeitig durch die baulichen
Gegebenheiten mitbestimmt wird und Uber sie
richtet:

o das Bauen €——

v
bedeutet Mit- die ihrerseits

gestalten der urteilt tber
1 A
1 P Zukunft, =

Oder, anders gesagt: Wer lber die Quaiitat spre-
chen will, muB die Zukunft kennen. Je mehr er
von ihr glaubhaft machen kann, desto mehr Qua-
litaten kann er befriedigen.

Wir wissen, daR unsere gebaute Umgebung
aus verschiedensten Bestandteilen unterschied-
licher Lebensdauer besteht. Wir wissen weiter,
dal es Qualitdtsaspekte gibt, denen eine sehr
lange Giiltigkeitsdauer in die Zukunft hinein zu-
geordnet werden kann, wahrenddem anderen
kurze Lebensfristen eigen sind. Es IaRt sich also
die Bedingung aufstellen, daR langfristige, «si-
chere» Anforderungen mit dauerhaften Bauteilen
und nur kurzfristig giltige mit «Wegwerf»-Bau-
teilen erfillt werden sollten, die derart in die
dauerhafteren eingebaut sind, daR deren Lebens-
dauer auch voll ausgentitzt werden kann.

Stellt man die Dauerhaftigkeit, die groe So-
liditat und die lange Amortisationsfrist heutiger
Bauten dem Entwicklungsrhythmus unserer Ge-
sellschaft gegentiber, so kann man sich fragen, ob
nicht die gebaute Umgebung mit der Zeit zu
einem Hemmschuh werden konnte. Das Bau-
wesen nimmt, volkswirtschaftlich gesehen, eine
zu starke Stellung ein, als daB wir es uns leisten
konnten, unsere Stadte vorzeitig abzuschreiben.
Der Fall ist also denkbar, da wir einmal in einer
veralteten gebauten Umgebung ausharren mis-
sen, diein keiner Weise mehr den Lebensgewohn-
heiten entspricht. Der gesamte Gang der Entwick-
lung wiirde dadurch kiinstlich gehemmt.

Wenn wir andererseits die Forderung aufstel-
len wollten, daR die Amortisationsfristen auf die
Halfte des heute Ublichen zu reduzieren waren,
ohne dem Beniitzer zusatzliche Lasten aufzublir-
den, dann miten wir einen hundertprozentigen
Rationalisierungsgewinn dafiir aufbringen. Be-
achten wir die Erfolge der Industrialisierung an-
hand anderer Produktionszweige unserer Wirt-
schaft, so scheint dieses Ziel durchaus im Rahmen
des mittelfristig Erreichbaren zu liegen.

Wir haben gesehen, dal® es sinnvoll sein kann,
die gebaute Umgebung gedanklich zu gliedern
in Anforderungen bestimmter Gliltigkeitsfristen,
denen Bauteile entsprechen sollten, die vor Ab-
lauf dieser Frist amortisiert sind und ersetzt wer-
den kénnen. Diese Bauteile haben also die Eigen-
schaft, daR sie einerseits auf die Erflillung von
klar umrissenen Aufgaben hin ausgelegt sind und
anderseits als Ganzes nach einer bestimmten Zeit
«weggeworfeny werden. Gelingt es, eine Verein-
barung lber die Gliederung der vielfaltigen An-
forderungen zu treffen, denen unsere gebaute
Umgebung entsprechen mufB, so &Rt sich auf
eine technisch-wirtschaftliche Losung hoffen.
Zweifellos kame einer solchen Ubereinkunft die
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Bedeutung einer « Charta» bei als Grundlage fiir
eine zielbewuRte Industrialisierung.

Wie wir gesehen haben, steht die Entwick-
lung des Hochbaues in engem Zusammenhang
mit den allgemeinen Veranderungen in Wissen-
schaft, Wirtschaft und Technik. Die neuen Mog-
lichkeiten rufen neuen Zielsetzungen. Theore-
tisch lassen sich diese Ziele genau formulieren,
doch liegt die Schwierigkeit der Entscheidungen
darin begriindet, daR® das Urteil Giber deren Rich-
tigkeit erst aus jener Zukunft heraus gefallt wird,
die ihrerseits von den Entscheidungen mitgeformt
wird. Wenn wir den natlirlichen Gang der Ent-
wicklung nicht hemmen wollen, dann missen
wir unsere gebaute Umgebung kurzfristiger amor-
tisieren und aus flexibel kombinierbaren Bauteilen
unterschiedlicher Benltzungsdauer zusammen-
setzen, wozu uns die Industrialisierung ihrerseits
wieder die Mdglichkeiten gibt, sofern es uns ge-
lingt, uns auf eine klare Gliederung der Anforde-
rungen zu einigen.

Biicher

Dietrich Fabian: Schwimmen im Haus
Grundlagen, Planung, Konstruktion und Betrieb
von Privat- und Hotelhallenbadern

150 Seiten mit Abbildungen

Georg D.W. Callwey, Miinchen 1968. Fr. 41.40

Dies ist ein gut instruierender Band Uber ein ak-
fuelles Thema. Da der Schwimmsport sich fiir den
modernen Menschen als ideal ausgleichende Be-
wegung erwies, wird der Wunsch nach Piscinas
im Privathaus und im Hotel immer héufiger. Fach-
leute schrieben und zeichneten hier sowohl fiir
den Architekten wie auch fir einen interessierten
Bauherrn. Erfreut entdeckt man im Hauptteil fort-
schrittliche Beispiele auch aus Schweizer Hotels,
wiahrend im Anhang die Reklamen nur von deut-
schen Firmen stammen. Zukiinftige Erbauer von
Schwimmbecken sollten sich diese mit Erfahrung
gepaarten Anregungen nicht entgehen lassen.
o

Dieter v. Schwarze: Zaun und Mauer

108 Seiten mit 223 Abbildungen

Heft 8 der « Schriftenreihe der Deutschen Gesell-
schaft fiir Gartenkunst und Landschaftspflege»
Georg D.W. Callwey, Miinchen 1968. Fr. 22.85

Dies ist das achte Heft der Schriftenreihe der
Deutschen Gesellschaft fir Gartenkunst und
Landschaftspflege. In seiner Einfihrung wird je-
dem Kritiker der Wind aus den Segeln genommen.
Der erste Satz lautet: « Die beste Einfriedigung ist
keine Einfriedigung.» Weiter heilt es: « Garten-
zaun und Gartenmauer ..., die Einfriedigung ..., ist
eine Realitat, wenn auch eine ... beklagenswerte. »
Und weiter: «Auch dieses Buch kann das Ubel
nicht bei der Wurzel packen ...»

Nun, so pessimistisch wollte ich gar nicht
dartber schreiben. Ein sachliches Buch tiber ein
einziges Thema ist immer zu begriiBen. «Zaun
und Mauer» gibt dem Bauherrn sowohl Anre-
gung wie Ratschlage und durch seine Photos
auch eine Vorstellung fertig gebauter Formen und
deren ganzer Ansichten. S

727



	Qualität : einmal anders betrachtet

