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Kunst als Information
— Information als Kunst...

von Franz Heigl, Graz

Diskussionen tber aktuelle Kunst- und Design-
probleme kranken — auch im Werkbund — oft
daran, dal$ man mit undefinierten Begriffen jong-
liert, um sie einander schlieBlich als ideologische
Wurfgeschosse an den Kopf zu schleudern. Man-
che fihlen sich dabei schon als Sachwalter reiner
Humanitat, wenn sie ihre Uberzeugung jeglicher
rationalen Argumentation zu entziehen ver-
suchen. Auf dem Felde « angewandter » gestalte-
rischer Arbeit werden solche Dispute gerne im
Tone puritanischen Eiferertums oder mit jenem
Edelsinn ausgetragen, der das Wahre, Gute und
Schéne auch in der Form eines Aschebechers ver-
ewigt sehen mochte — dieweil smarte Designer
ihre Umsatzstrategien entwickeln. Dal3 angesichts
ihrer zunehmenden gesellschaftlichen Bedeu-
tung die Ausbildung zu den gestalterischen Beru-
fen nicht in irgendwelchen kunstpadagogischen
Treibhdusern vor sich gehen kann, ist mittlerweile
allen klar geworden. Architekten, Designer und
Graphiker missen lernen, sich tiber GesetzméaBig-
keiten, bestimmende Faktoren und Wirkungen ih-
res Tuns Rechenschaft zu geben. Dazu braucht es
mehr als &sthetische Sensibilitit und manuelle
Fertigkeiten. Es wére widersinnig, sich nicht auch
hier wissenschaftliche Erkenntnisse zunutze und
fir die Praxis fruchtbar zu machen.

Genau das trifft fir die Informationstheorie
zu. Uber ihre Bedeutung fiir die Kybernetik hinaus
wird sie als Instrument einer formal-mathematisch
fundierten Asthetik auch allen Gestaltern unent-
behrlich, die sich nicht mehr mit einer hermeneu-
tisch-empirischen Asthetik begniigen wollen.

Zweifellos halten Irrationalisten das «Mensch-
liche» (wie sie es sehen) durch solche exakten
Methoden fir gefihrdet. Uns will scheinen, dal3
eine Methode, die die Mechanismen bei der Re-
zeption von «Information» durchschaubar ma-
chen hilft, in ihrer Konsequenz human ist, human
in dem verniinftigen Ziel, «... den Lebensraum des
Menschen mit Hilfe von Zeichen optimal erfalSbar
zu machen und alle Bewegungen und Handlun-
gen im Lebensraum zu optimieren ». Red.

Kunst kommt von K6nnen sagt man, manche mei-
nen von Intuition.

Dieser Behauptung schlieBen sich Akade-
mien und Kunstschulen an, lehren handwerk-
liches Kénnen und bereiten ihre Horer vor, Intui-
tion zu empfangen. Diese Ausbildung, nach be-
stem Wissen und Gewissen der Verantwortlichen,
ist individuell aufgebaut, basiert auf Wissen und
Vorurteilen der Lehrenden, die bei ihren Metho-
den — den gangigen Forderungen nach Originali-
tat Rechnung tragend — oft sehr personliche,
eigenwillige Wege gehen.

Ziel jeder Ausbildung ist, so wird postuliert,
die personliche Aussage zu fordern, die «eigene
Handschrift» zu entwickeln.

Diese Methode betont die emotionale Schaf-
fenskomponente. Sie erzieht Personlichkeiten, die
im vielzitierten elfenbeinernen Turm sitzen, eine
Verbindung mit der Gesellschaft oft kaum mehr
kennen und die soziologische Aufgabe des Kiinst-
lers in der Gesellschaft nicht mehr erfillen.

Diese ware ja, der Gesellschaft Erkenntnisse
zu vermitteln, namlich Erkenntnisse « nichtwissen-
schaftlicher Arty, die, mit den sogenannten « wis-
senschaftlichen Erkenntnissen» kombiniert, dem
Yin- und Yang-Zeichen ahnlich, erst ein in sich
geschlossenes Weltbild ergéaben. !

DaR dies nicht zustande kommt, liegt zu-
nachst in den Verstandigungsschwierigkeiten
zwischen Kinstler und Publikum, wobei wir diese
ohne weiteres auch als Konflikt zwischen soziolo-
gischen Gruppen betrachten konnen. Dal’ jedoch
diese «Kontaktschwierigkeiten» tberhaupt auf-
treten, beruht auf einer mangelnden Ausbildung
des kiinstlerisch Tatigen. Er wird im Rahmen sei-
ner Ausbildung nie mit den Fragen konfrontiert:
!  Wie kann ich die in meinen Arbeiten aus-

gedriickten Erkenntnisse weitergeben?

/Il Wie kann ich diesen Ubermittlungsprozel3
optimal verlaufen lassen?

Beide Fragen konnen weder gefiihlsmaRig noch

logisch, wohl aber mathematisch beantwortet

werden.

In beiden Fragen wird nach der Ubermittlung
von Erkenntnis gesucht, also ein Problem der In-
formationstheorie angeschnitten.

Dieser Mangel an Kontakt wird weltweit emp-
funden. Die Forderung nach Bearbeitung der
gleichen Fragen, jedoch anders formuliert, stellt
der Russe Georgi Borisowski':

1 Form und Uniform, Rororo-Taschenbuch, Verlag Ro-
wohlt, Stuttgart 1969, S. 98ff.

«... Wie laBt sich der Begriff der Alilgemeinver-
standlichkeit mit der Asthetik der komplizierten
modernen Konstruktionen versdhnen? ...

... Wir haben auch die Aufgabe ... ihm [dem
Menschen; der Verfasser] die neuen asthetischen
Prinzipien der modernen Architektur klarzu-
machen ...

Den modernen Konstruktionen nicht nur
einen technischen, sondern auch einen bestimm-
ten geistigen Inhalt geben und sie dadurch ver-
standlich zu machen — das ist eines der Probleme
der zeitgenossischen Architektur.»

DaR die kiinstlerische Ausbildung gerade die-
ses zentrale Problem der Informations- und Er-
kenntnistibermittlung bisher konsequent umging,
scheint mir im wesentlichen in der Tradition der
Ausbildungsstéatten zu liegen, die, aus einer
Scheu vor jedem logisch uberpriifbaren System,
diesem Problem bisher mit viel Erfolg aus dem
Weg gingen.

Es bleibt zu hoffen, daR die Jugend mit ihrer
Aufgeschlossenheit auch nicht bequemen neuen
Erkenntnissen gegeniiber eines Tages dem Bei-
spiel der Studenten der Technischen Universitét
Berlin folgt: Man berief Lehrende direkt von der
Studentenschaft aus, um auch jene Gebiete horen
zu konnen, die im urspriinglichen Studienfiihrer
nicht vorgesehen waren. Dies ist dann ange-
wandte Bildungspolitik.

Welcher Art ist nun die Stellung der Informa-
tionstheorie in Kunst und Wissenschaft? — zwei
Arbeitsbereichen, die durch ihr gleichgerichtetes
Streben nach Erkenntnis verwandt scheinen und
die eine gemeinsame Aufgabe besitzen:

Erkenntnis als Nachricht in Form von Zeichen
optimal weiterzugeben, Informationen zu lber-
mitteln.

Wahrend jedoch das Ideal der Wissenschaft
die isomorphe Abbildung der Innen- und AuRen-
welt ist, so gehort es zum Wesen kiinstlerischer
Arbeit, dal® sie niemals eine objektive, sondern
immer nur eine subjektiv verzerrte Abbildung der
Innen- oder AuRenwelt kennt. Diese Verzerrung
beruht auf einer dsthetischen Wertung. (Hierin
liegt auch die Antwort auf die lange Polemik, wel-
cherart sich ein kiinstlerisches Bild von einem
kinstlichen [Photographie] unterscheidet.)

Will man Erkenntnisse — objektive oder sub-
jektiv verzerrte — Ubermitteln, so muR dies in
Form einer Nachricht erfolgen, die ihrerseits aus
Symbolen und Zeichen besteht. Auch hierin un-
terscheiden sich asthetische und technisch-be-
griffliche Darstellungen nicht. Beide arbeiten mit
symbolischer Reprédsentation.
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Symbole kénnen mit den verschiedensten
Symboltragern — Zeichentragern — arbeiten, mit
Worten, Buchstaben, Tonen, Figuren usw. Die
Relationen zwischen diesen Zeichen konnen je-
doch syntaktischer, pragmatischer oder seman-
tischer Natur sein. lhre Bedeutung schwankt mit
Kulturkreis und Zeitalter. Das Zeichen trifft den
menschlichen Organismus als Reiz, der fir einen
bestimmten Rezeptor bestimmt ist. Der Reiz kann
1 ausschlieRlich verstandesgemalR aufgenom-
men werden, wenn es sich zum Beispiel um eine
technisch-begriffliche Nachricht handelt, oder
auch
2 rein instinktiv, wie zum Beispiel ein Warn-
schrei.

Die asthetische Information gehort zur 2. Ka-
tegorie. Sie baut auf den einfachsten Bezligen
von Reiz und Reaktion auf, funktioniert in der Re-
gel unabhangig und «todsicher» — oder nunmehr
bereits in informationstheoretischer Diktion ohne
jede Storung — und ist neben der menschlichen
Gebarde die in der Regel im allgemeinsten Sinn
verstandene Sprache. Das klinstlerische Zeichen—
zumindest im Rahmen bestimmter Kulturkreise
und bestimmter Epochen — besitzt eine nicht ge-
nau definierbare, jedoch latente Aussagekraft.

Das Publikum kann (oder mii3te ich richtiger
sagen konnte?) in der Regel ohne besondere be-
griffliche Vorschulung jene « Bedeutung» aus der
Nachricht reduzieren und asthetisch empfangen,
die vom Kiinstler in sein Werk gelegt wird.

Wir wollen nun diesen UbermittlungsprozeR,
den die Informationstheorie naher behandelt,
skizzieren.

Jede als Nachricht verschlisselte Erkenntnis
geht von einem Sender aus, von dem sie ver-
schliisselt wird, und erreicht einen Empfanger,
der sie entziffert. In unserer Uberlegung stellt der
klnstlerisch Tatige den Sender, das Publikum den
Empfanger dar, die verschlisselte Nachricht ist
das vom Kiinstler geschaffene Werk.

b) Sekundarzeichen,
die durch Tonung, Farbe, eventuell Struktur, die
Primarzeichen interpretieren.

Alsleben hat auf einer Tagung in Freudenstadt
1968 in seinem Referat auf die Tatsache verwie-
sen, dal® zum Beispiel Farbe an sich kein Zeichen
sein, sondern nur als weitere Interpretation eines
bereits gegebenen Zeichens herangezogen wer-
den kann. Jedes Zeichen bedarf, primitiv ausge-
driickt, einer Grenze, einer Kontur, und diese be-
sitzt Farbe an sich nicht. (Von anderer Seite wird
diese SchluB¥folgerung allerdings stark in Zweifel
gezogen.)

Das Gehirn kann lediglich einen ZufluR von
16 bit/sec aufnehmen und maximal die ZufluR-
kapazitat von 10 sec speichern, so daR das Maxi-
mum der im BewuRtsein vorhandenen Informa-
tion 160 bit betragt. Jede weitere Information
kann erst nach Loschen derim BewuRtsein bereits
vorhandenen Informationen (oder ihr Transpo-
nieren in das Gedachtnis als Nebenspeicher) er-
folgen. Werden daher mehr als 16 Zeichen/sec
(zum Beispiel Bilder im Film) prasentiert, konnen
sie nicht mehr apperzipiert werden. Die Informa-
tion wird verworren und undeutlich.

2 Durch ein zu starkes Verzerren (subjektives
Herstellen) der einzelnen Zeichen, so daR ein
Wiedererkennen durch den Empféanger nicht mehr
maoglich ist. Jede Zeichenerkennung erfolgt durch
Vergleich des prasentierten Zeichens mit dem in
der Erfahrung (Erinnerung) gespeicherten Sym-
bol. Lassen sich keine hinreichenden Uberein-
stimmungen feststellen oder sind die verwende-
ten Symbole und die diese Symbole aufbauenden
Zeichen nicht Allgemeingut, entweder person-
liche Bildkonstruktionen oder allzustark subjektiv
verzerrte, so konnen die dargebotenen Zeichen
nicht entziffert werden. Ein Beispiel hierzu bilden
Versuche, einen Computer handschriftliche Ein-
gaben lesen zu lassen. Sind die Zeichen (Buch-
staben oder Ziffern) iiber ein gewisses MaR ver-
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Der Kiinstler, der in einem individuell schop-
ferischen Prozel «sein Werk» produziert, erlebt
zunachst die Innen- und AuRenwelt und repra-
sentiert sie dann in Symbolen und Zeichen. Er re-
duziert seine Erkenntnis in das Kunstwerk wie
etwa der Physiker in eine begriffliche Formel.

Diese Formelbildung wird, wie wir bereits er-
wahnten, durch den Interpretanten subjektiv ver-
zerrt. Diese Verzerrung kann, dem «Rauschen»
ahnlich, so stark werden, daB der Empfanger sie
nicht mehr entziffern kann, daB sie unverstandlich
wird, der Allgemeinheit verlorengeht. Verzerrung
kann durch folgende Umsténde bedingt werden:
1 Durch ein Uberangebot von Information in
der Zeiteinheit (bit/sec). Unter bit (binary digit)
versteht man die Einheit des informierenden Zei-
chens, wobei wir verschiedene Arten von Zeichen
unterscheiden konnen:

a) Primarzeichen,
zum Beispiel durch einen Linienzug gebildete
Elemente bestimmter Bedeutung;
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Abb. 7.2: Von Ratten erkannte All-
gemcinbegriffe >waagerecht« und
>senkrecht.. (Nach D. O. Hebb, The
Organization of Behavior, mit
freundlicher Genehmigung des Au-
tors und des Verlages John Wiley
& Sons, Inc.)
1

zerrt, so kénnen sie durch Vergleich mit vorge-
pragten Bildern nicht mehr identifiziert werden.
3 Durch MiRachten aller Grundvoraussetzun-
gen der Zeichenbildung.
4 Durch Repréasentieren eines Codes, ohne dem
Empféanger den zugehorigen « Codeschliissel» zu
geben.

Der kinstlerisch Tatige kann daher bei ent-
sprechenden Studien feststellen, welche Verzer-
rungen im Sinne einer allgemeinen Nachrichten-

152
Aus: «Welt im Werdeny, Colin Cherry, Kommunikationsfor-
schung — eine neue Wissenschaft, Frankfurt, S. 326, 334

a

b

Abb. 7.3: Zwei durch >Rauschen« gestdrte bekannte Zeichen



Reduziert man den StraBenraum nur. auf
seine baulichen Strukturelemente
(Rohbauzustand),

so zeigen sich Primirzeichen und

ihre Anordnungsregeln, die im schwach
ausgeprigten Charakter typisch fiir den
Berliner StraBenraum sind.

Primidrzeichen sind hier z. B.:

Erker, Balkone, Loggien,
Fensterffnungen, Giebel und
Dachformen.

Durch die duzierung der Gebdude auf
die erste Sekundirzeichen-Schicht,

die des Ornaments,

wird eine unterschiedliche

Wertung deutlich.

Der rechte Bau ist von einem.

geschl reichen Or t
iiberkrustet.

Beim linken Bau sind die
Sekundirzeichen diirftiger und werden
iiberwiegend mit den Primérzeichen
wahrgenommen.

Die Ecklage wird nur durch den Giebel
akzentuiert.

Die Anonymitit des Gebdudes wird durch
das Fehlen einer geschlossenen
Sekundérzeichen-Schicht hervorgerufen.

Die Zeichen

der zweiten Sekundirschicht sind
Tréger fiir die Sekundéarzeichen
der dritten Schicht

Hier sind die Sekundirzeichen
beleuchtete Flichen und Schaufenster,
die in drei Zonen angeerdnet sind:

in der ErdgeschoBzone der
FuBgingerebene,

an der Fassade und in der Dachzone.
Noch ordnen sich die Sekundirzeichen
der Fassade unter.

Sie dominieren im ErdgeschoB,
greifen aber schon an den Ecken

ins erste ObergeschoB iiber.

3
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U3SERTRAGUNG VON INFORMATION

&

INFORMATION DES SENDERS

Q QA ‘

tbermittlung noch vertretbar sind und welche
Nachrichtenlibermittlung als optimal angespro-
chen werden kann. Das Optimum erhéalt man bei
asthetischen Informationen nicht bei einer sub-
jektiven Verzerrung in der GroRenordnung von
O — ganz im Gegenteil, die asthetische Informa-
tion wiirde sich in ein Gebot, in einen Befehl, ver-
wandeln. Hingegen wird das Optimum erreicht,
wenn man die im Kunstwerk als Nachricht fixier-
ten bits durch variable Superzeichenbildung auf
die im BewuRtsein noch gleichzeitig speicherbare
Informationsmenge von 160 bit reduzieren kann.
Dies ist durch einen entsprechenden Auswahl-
vorgang oder durch sogenannte Superzeichen-
bildung moglich:

a) Es werden nicht mehr einzelne Zeichen, son-

~
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INFORMATION DES EMPFANGERS

IDEALER OPTIMALFALL DER
INFORMATIONSU3ERTRAGUNG

NORMALE
INFORMATIONSU3ERTRAGUNG

IKEINE :
INFORMATIONSU3ERTRAGUNG

dern Zeichengruppen (Symbole), nicht Silben,
sondern Worte oder Texte erfaldt. Die Nachricht
wird nach Merkzeichen einer realisierbaren Ord-
nung, die flir bestimmte Zeichen oder Beziehun-
gen verwendbar ist, durchgekammt.
b) Durch sogenannte Superzeichenbildung auf
der Basis von a kann die Gesamtinformation auf
die noch erfaBbare Maximalmenge von 160 bit
reduziert werden. Ist dies nicht moglich, mu
noch einmal nach a eine Ordnung nach bestimm-
ten Zeichen und Beziehungen gesucht werden.
In den verschiedenen Reduktionsmoglichkei-
ten pragt sich die Komplexitat der Aussage aus
und gibt ein MaR fiir deren asthetische Wertung:
Sie besteht nicht zuletzt in der Moglichkeit, ein
Werk (bei fixem Grundthema) in den verschie-

densten Varianten zu interpretieren (etwa nach
dem Grundsatz: das Kunstwerk bietet jedem et-
was, er kann es nach Charakter, Bildung usw.
auslegen).

Wahrend physikalische Prozesse zu gleich-
maRiger Verteilung tendieren, so ist der asthe-
tische ProzeB durch Gruppen- oder Schwerpunkt-
bildung gekennzeichnet: durch eine Ordnung.
Man kann daher den asthetischen ProzeR als
Schopfungsakt ansehen, da er unwahrschein-
liche Verteilungen der Elemente liefert. Die Ver-
anderungen in der Anordnung der Elemente be-
ziehungsweise der Zeichenstrukturen lassen sich
als Vermehrung oder Verminderung der statisti-
schen Ordnung ansehen. Wird die Komplexitat
beschréankt, so vermindert sich die Information je
Zeichen. Die abnehmende Information wird
durch das MaR ihres Abnehmens, durch die Re-
dundanz, bestimmt.

Wir kénnen diesen Gedankengang mit der
Feststellung schlieBen, daR in diesem Sinne das
kiinstlich-kiinstlerische Objekt seine qualitative
Wertung durch quantitative Analyse (durch das
quantitative Festhalten bestimmter Eigenschaf-
ten) erhalten kann.

Die beiden eingangs gestellten Fragen lassen
sich daher mit einem Hinweis auf die Informa-
tionstheorie beantworten:

Sie dient:

a) Um festzustellen, welcherart Informationen
und Erkenntnisse tberhaupt allgemeinverstand-
lich wiedergegeben werden kénnen. Wenn in den
Akademien die handwerkliche Fahigkeit und in
den Kunstschulen unserer Tage die Methodik,
Inspiration zu empfangen, geiibt werden, so hat
man unterlassen, die Frage zu stellen, geschweige
denn zu beantworten, auf welchem Wege Er-
kenntnis optimal Gbermittelt werden konne.

b) Um festzustellen, welcherart ein Zeichen
oder ein Symbol beschaffen sein mu, um als In-
formationstrager fungieren zu kénnen.

c) Um festzustellen, welcherart die Informa-
tionsiibermittlung tberhaupt erfolgt.

Herbert W. Franke umri® dies lapidar mit sei-
ner Feststellung:

«Kunstwerke sind gefertigte Strukturen, die
die Prozesse der Wahrnehmung optimieren.»

Dies zu pflegen ware vordringliche Aufgabe
der Kunstschulen, da auf diesem Wege das Uber-
borden der pseudoemotionalen Komponente
kinstlerischen Schaffens — die Verzerrungen bis
zur Unentzifferbarkeit hervorrufen kann — in
Grenzen gehalten werden konnte.

Kunst ist nicht nur Gefiihl, sondern auch Er-
kenntnis und damit Wissen — und eine Schulung
in systematisch-logischem Denken scheint mir
mehr als alles andere an den Kunstschulen unse-
rer Tage notig. Auch glaube ich, daR eine phano-
menologisch orientierte Geschichte der Ubertra-
gung asthetischer Informationen in wenigen Jah-
ren die rein chronologisch deskriptive Darstellung
Winkelmannscher Pragung verdrangen wird.

Habe ich bisher vordringlich die «freie Kunst»
im Hinblick auf die Informationstheorie unter-
sucht, so mochte ich dies nun auch fir die « Ge-
brauchskunst» — Architektur, Design — tun. Ne-
ben die beiden Fragen unsereres ersten Abschnit-
tes, die auch weiterhin ihre Gultigkeit behalten,
treten nun die Fragen

Il Inwieweit kann die Informationstheorie das
Sichzurechtfinden — die Orientierung — in einem
Raum oder in einem Raumgefiige erleichtern be-
ziehungsweise ermoglichen?
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IV Inwieweit kann die Informationstheorie einen
sicheren — unfallfreien — Gebrauch von Hilfsmit-
teln (zum Beispiel Maschinen) erleichtern?

Zur Frage der moglichen und optimalen Er-
kenntnisgewinnung addiert sich nun eine wei-
tere, die Frage nach der moglichen und optimalen
Orientierung. Diese letzteren Fragen Nr. Ill und
Nr. IV sind jedoch nichts anderes als die im prak-
tischen Leben angewandte Ubermittlung von Er-
kenntnis (= Wissen). Wir haben den geistig-
philosophischen Rahmen verlassen und behan-
deln sie in der praktischen Anwendung: als die
Moglichkeit, den Lebensraum des Menschen mit
Hilfe von Zeichen optimal erfaBbar zu machen
und alle Bewegungen und Handlungen im Le-
bensraum zu optimieren. Diese Optimierung er-
folgt im Sinne einer volkswirtschaftlichen Be-
trachtungsweise (Minimierung des Zeitaufwan-
des, Minimierung der Kosten, Maximierung der
Sicherheit usw.).

Der grundlegende Unterschied zwischen
Kunst und Design — wenn man darunter alle
zweckorientierte Tatigkeit auf kreativer Basis ver-
stehen will — besteht im Wertungswandel der
Komplexitat: Ist sie einerseits Grundvorausset-
zung der kiinstlerischen Aussage, so ist sie ander-
seits flr das praxisbezogene Design ein Hemmnis.

Der Mensch lebt in einem Spannungsfeld von
Reiz und Reaktion. Wir reagieren auf bestimmte
Reize ahnlich den Pawlowschen Hunden, wobei
die Reaktion von der Wahrscheinlichkeit beein-
fluRt ist, daB zwei Ereignisse in einer bestimmten
Abhangigkeit stehen (das heilt miteinander kor-
relieren).

Das Verhalten aller Lebewesen orientiert sich
an Wahrscheinlichkeiten, im Bestreben, den Un-
sicherheitsfaktor moglichst einzuschranken.

Sie haben daher das Bestreben, die statistische
Erfahrung durch zuséatzliche Informationen zu
stlitzen oder zu korrigieren.

Informationen kénnen
— richtig oder falsch sein,

— richtig oder falsch verwendet werden,
— empfangen oder nicht empfangen werden.

REAKTION

Ist etwa die Zahl der gleichwahrscheinlichen
Reaktionen n und die Zahl jener, die durch eine
richtige Information ausgeschaltet werden, /, so
steigt die Wahrscheinlichkeit, optimal zu reagie-
ren, von
1 )
=—vauf g
n n—i

Wie sehr die Wahrscheinlichkeit, sich optimal zu
verhalten, durch zusatzliche Informationen be-
einfluBt werden kann, sei im folgenden Beispiel
umrissen:

Informationen in Form von Symbolen oder
Zeichen erhalt man auch in den StraRensystemen,
aus den Baumassen, aus der Farbe, aus Aufschrif-
ten usw. Jede Orientierung ist letztlich ein Sich-
zurechtfinden auf der Basis zusatzlicher Informa-
tionen, die von den Dingen oder von Verhaltens-
vorschriften kommen kénnen.

Betrachten wir nun die Wahrscheinlichkeit
innerhalb eines orthogonalen StraBenrasters, ohne
jede weitere Information den richtigen (das
heilt klirzesten, optimalen) Weg zwischen zwei
gegebenen Punkten zu finden.

Die Wahrscheinlichkeit, ohne jegliches Merk-
zeichen den richtigen Weg zu finden, ist fir den
ersten Schritt

wobei n die Zahl der moglichen Wegvarianten
angibt. Sie ist mehr oder minder durch die Zahl
der von einem Punkt wegfiihrenden Strallen aus-
gedriickt. Dieser Fall hat jedoch nur theoretische
Bedeutung, da man in der Regel generell aus
einer bestimmten Richtung kommt und seinen
Weg nur zum Ziel hin auffachert. Der theoretische
Fall tritt eigentlich nur ein, wenn man eine U-
Bahn-Station verlaBt und orientierungslos in
einer fremden Stadt steht.

Die Wahrscheinlichkeit, den zweiten Schritt
richtig zu setzen, ist, als Einzelwahrscheinlichkeit
betrachtet, hoher als jene fiir den ersten, da, glei-
che Wahlimoglichkeiten vorausgesetzt, die Zahl

SWB-Kommentare 12 werk 10/1969

4

Taddeo di Bartolo, 1513: Bild von Rom

Aus E.N. Bacon, Stadtplanung von Athen bis Brasilia, Zi-
rich 1968, S. 124

5

Giovanni Francesco Bordino, 1518: Stich von Rom

Aus E.N. Bacon, Stadtplanung von Athen bis Brasilia, Zii-
rich 1968, S. 124

In beiden Féllen wird das Stadtbild durch wenige markante
Orientierungspunkte interpretiert
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6

(oben) Die wesentlichen Bezuige zur Zeit Sixtus’ V. in ihrer
gegenseitigen Abhangigkeit. Sie bilden wiederum ein ge-
schlossenes Informationsnetz

Aus E.N. Bacon. Stadtplanung von Athen bis Brasilia, Zii-
rich 1968, S. 128

74

(unten) Alteste Stadtansicht von Miinchen aus der Sche-
delschen Chronik des Jahres 1493

Die Stadtansicht bietet hinreichend Information tiber Aufbau
und die Zusammenhange der Stadt. Die Orientierung kann
nicht zuletzt auf Grund der markanten Tiirme leicht erfolgen.
Aus «Die Stadt von morgen — Gegenwartsprobleme fiir
alle», hgg. von Prof. Dipl. Ing. Karl Otto, Berlin 1959, S.17

der moglichen Varianten um die Richtung, aus der
man gekommen ist, vermindert wird. Die Wahr-
scheinlichkeit fiir den zweiten Schritt betragt da-
her

1

Wao o
n—1

Dieselbe Wahrscheinlichkeit kommt allen weite-
ren noch folgenden Schritten zu, so daR man die
Wahrscheinlichkeit, ohne jede nahere Informa-
tion auf Anhieb den richtigen Weg finden zu kén-
nen, mit

: k—1
Wi =W; - Wy

ausdriicken kann.

Hiebei bedeutet:

w, die Wahrscheinlichkeit des ersten Schrittes,
w, die Wahrscheinlichkeit des zweiten Schrittes,
k die Zahl der notwendigen Schritte.

Der Ausdruck w; gibt die Wahrscheinlichkeit an,
ohne jeden Irrtum alle notwendigen Schritte in
der richtigen Reihenfolge zu absolvieren.

Zum Beispiel betragt die Wahrscheinlichkeit,
beim ersten Schritt den richtigen Weg zu finden,
in unserem graphisch dargestellten Schema
Wi

4
und jene, beim zweiten Schritt und auch bei allen
folgenden Schritten

1
Wy = %
Somit ergibt sich die Wahrscheinlichkeit, bei
einer notwendigen Abfolge von zum Beispiel 20
Schritten (Entscheidungen) den richtigen Weg
ohne Irrtum zu finden, mit

et q a1y
a3

Es ist also vollig unwahrscheinlich, diesen Weg
ohne Information fehlerfrei zu finden. Die nétige
Information kann durch optische Zeichen (Weg-
marken, Richtungsschilder) oder durch Vor-
schriften  (Verhaltensvorschriften) bermittelt
werden.

w, - w




Wird das Verhalten durch eine bestimmte In-
formation gelenkt, so steigt die Wahrscheinlich-
keit der richtigen Reaktion bedeutend an.

Ein Beispiel: Bei Angabe, ob der Zielpunkt im
hellen oder dunklen Bereich liegt, wichst die
Wahrscheinlichkeit, den ersten Schritt fehlerfrei
zu machen, bereits auf

Vermehrt man die Information fiir jeden weiteren
Schritt, so nahert sich die Wahrscheinlichkeit, den
als Aufgabe gestellten Weg fehlerlos zu absolvie-
ren, der GroRe 1, wird also zur GewiBheit.

Die Information erfolgt prinzipiell auf Grund
gewisser Zeichenkombinationen, die eine genaue
Adressierung der notwendigen Schritte in der
richtigen Reihenfolge erméglichen. Dies kann
rein schematisch — also theoretisch-begrifflich —
auf einem Binarcode beruhen, griindet sich in der
Praxis jedoch auf Farbe und Text der StraRen-
schilder, Lichtfarbe und Beleuchtungsart der
StraRe, Farbe und Struktur des StraBenbelages,
die Sprache der Geschaftsaufschriften, wie etwa
in vielen nordamerikanischen Stidten und dhn-
liches.

Das Orientierungsproblem wirkt sich nicht nur
auf die Wahl des optimalen Weges aus, sondern
auch auf die Wegzeiten und die Sicherheit im
Verkehr.

Das Verhalten des Menschen paRt sich auf
iterativem Weg laufend der durch die Information
verénderten Erkenntnis an. Diese Anpassung muR
moglichst ohne Schwierigkeiten erfolgen konnen.

Primitiv gesehen, kann solche Nachricht zum
Beispiel ein Signal, ein Hupton, sein oder das far-
bige Licht der Ampel an einer Kreuzung. Beide
Signale vermitteln einen eindeutigen Informa-
tionsgehalt:

Hupton 1 (%)

kein Hupton 0 (%)

Die Charakteristik kann ohne Redundanz erfol-
gen; Fehlererkennung und Fehlerkorrektur sind
unnotig.

10
10

(o]}
(o]}
0l

% %

7 A I
% %

7 7
RUHAYY, /. %
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35 Das aus miindlichen. Befragungen hérvorgehende Vorstellungsbild von Bostort
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36 Dus aus der Uberlagerung der Planskizzen entstehende Vorstellungsbild von Boston

8
8,9
Die Analyse eines Stadtkérpers auf seine Merkzelchen
(Orientierungszeichen) hin
Aus Kevin Lynch, Das Bild der Stadt, UIIstem-Bauwelt
Fundamente 16, Frankfurt a. M., Berlin, Wien 1965, S. 168,
169
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38 Die duflere Gestalt von Boston entsprechend den Aufzeichnungen geschulter

Beobachter
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Abb. 57: Leichte und schwere

Entscheidungen
10

10, 11
Aus Fischer-Lexikon «Psychologie», hgg. von Peter R.
Hofstatter, S. 169, 170

720

Abb. 58: Die Reaktionszeit als Funk-
tion des Gehaltes an Information

Ahnlich, jedoch bereits um vieles komplizier-
ter, sind die Verhaltnisse bei einer Verkehrsampel,
da die Phasenldngen — und damit auch ihre
Wahrscheinlichkeiten — verschieden sind.

Die Reaktionszeit des Menschen ist eine
Funktion des Logarithmus der Zahl der zur Wahl
stehenden Alternativen /. In dieser Verzogerung
driickt sich daher die fir die Wahl der richtigen
Reaktion erforderliche Information aus.

Entscheidungen, die getroffen werden mis-
sen, sind mit einem AusmaR von UngewiRheit be-
haftet, dessen Aquivalenz die GroRe der Informa-
tion ist, die flr eine weitere Entscheidung erfor-
derlich ware. Diese Informationen konnen per-
sonliche Erfahrungen oder Mitteilungen sein.

Der Bedarf an Information bei diversen Alter-
nativen mit verschiedenen Wahrscheinlichkeiten
kann wie E. B. Newman und H. Quastler nach-
wiesen, als Funktion p; log p; dargestellt werden.

Die Zahl der bendtigten Informationen nimmt
mit sich annahernder Wahrscheinlichkeit der Va-
rianten stark zu und kann fir eine beliebige Zahl
von Alternativen N durch die Beziehung

H=2Npi logp;

ausgedriickt werden.

Die Wahrscheinlichkeit ist praktisch 0, sofern
man sich nicht in einer Art des «Lernens am Er-
folg» bei mehreren Wiederholungen an die opti-
male Verbindung herantastet. Die Orientierung
wird problemlos, wenn man sich anhand «vekto-
rieller Informationen» orientiert, das hei8t durch
Richtungsmarken und Schrittdistanzen.

(SchluB folgt)

Neue Werkbundmitglieder i

Der Zentralvorstand hat an seiner Sitzung vom
27.Juni 1969 folgende Damen und Herren neu
in den SWB aufgenommen:

Ortsgruppe Aargau :

Fritz von Biiren, Textilentwerfer, Niederlenz
Adrian Meyer, Architekt, Baden

Urs Burkard, Architekt, Wettingen

Albert Siegenthaler, Plastiker, Stilli

Ortsgruppe Basel

Anton G. Bee, Innenarchitekt, Oberwil
Wolf Hunziker, Garten- und Landschafts-
gestalter, Reinach

Ortsgruppe St. Gallen
Willi Kunz, Graphiker, Frauenfeld

Ortsgruppe Zirich

Alice Biro, Architektin, Gockhausen
Hans Dreher, Architekt, Zollikerberg
Marguerite Dreher, Architektin, Zollikerberg
Hans Vollenweider, Architekt, Zirich
Fritz Stuber, Architekt, Ziirich

Johann Munz, Entwerfer, Frauenfeld
Manfred Schoch, Maler, Winterthur
Peter Gaechter, Photograph, Ziirich

Willi Erwin Christen, Architekt, Zirich
Christoph Bresch, Architekt, Birmensdorf
Heiri Scherer, Graphiker, Zug
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