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Wilhelm Vogt

Soziologische Aspekte der
Bauforschung

Im allgemeinen wird die Bauforschung nur als technisches Pro-
blem betrachtet. Daf dies nicht so ist, sondern daB nur dann
zweckmaépiger, rascher und preiswerter gebaut werden kann,
wenn Bauforschung auch die wirtschaftlichen, soziologischen,
rechtlichen und hygienischen Aspekte beriicksichtigt, ist aus der
am 13. und 14. Oktober 1964 an der ETH gehaltenen Vortrags-
tagung (ber Bauforschung deutlich hervorgegangen (siehe
WERK 1/1965, Seite 9*). Die Referate sind kiirzlich als Buch er-
schienen und bei der Veranstalterin der Tagung, der im Mai 1964
gegriindeten Schweizerischen Gesellschaft fiir Koordination und
Férderung der Bauforschung (Postfach, 8039 Ziirich), erhéltlich.
Bauforschung in dem von der Gesellschaft fiir Koordination und
Férderung der Bauforschung verstandenen Sinn will die Voraus-
setzungen und Bedingungen des Bauens, angefangen bei der
Orts-, Regional- und Landesplanung, der Beschaffung und Er-
schlieBung des Baulandes bis zur Fertigstellung, Nutzung und
zum Unterhalt des Bauwerks, in technischer, wirtschaftlicher,
rechtlicher, soziologischer und hygienischer Hinsicht unter-
suchen und klarstellen und zu neuen Erkenntnissen im Hinblick
auf eine optimale Auswertung aller Gegebenheiten des Bauge-
schehens gelangen. Ihr Endziel besteht darin, praktisch verwert-
bare Erkenntnisse zur Verfiigung zu stellen und dadurch den Weg
zu zweckdienlicherem, besserem, rascherem und preiswerterem
Bauen zu weisen.

Um unsern Lesern einen Einblick in einen Teil der nichttech-
nischen Aspekte der Bauforschung zu geben, ist im folgenden
das Referat des Soziologen Wilhelm Vogt, Arbeitsgruppe fiir
Beschaffung von Planungsgrundlagen (Brugg/Aarau), wiederge-
geben.

Bevor wir uns mit den Fragen der Soziologie speziell im Rah-
men der Bauforschung auseinandersetzen, moéchten wir kurz
ganz allgemein auf den Begriff der Soziologie eingehen.

Wir fassen die Soziologie mit Kénig als eine empirische Einzel-
wissenschaft auf. Daraus ergibt sich, daB gewisse Bereiche,
die man manchmal auch zur Soziologie zahlt, ausgeklammert
werden, namlich: Geschichts- und Sozialphilosophie, Ideolo-
gien, Sozialreform, Sozialpolitik. Ubrig bleibt als Aufgabe der
Soziologie «die wissenschaftlich-systematische Behandlung
der allgemeinen Ordnungen des Gesellschaftslebens, ihrer
Bewegungs- und Entwicklungsgesetze, ihrer Beziehungen zur
natiirlichen Umwelt, zur Kultur im allgemeinen und zu den
Einzelgebieten des Lebens und schlieBlich zur sozial-kultu-
rellen Person des Menschen'». Zu dieser Definition mochten
wir erlauternd noch hinzufiigen, daB unter dem Begriff der
Umwelt natiirlich auch die Bauten und Siedlungen zu rechnen
sind, die also legitime Gegenstiande soziologischer Betrach-
tung sind.

Fiir die Soziologie sind charakteristisch die moglichst unbe-
teiligte Beobachtung der gesellschaftlichen Vorgénge, die
empirische, nicht spekulative Methode und die Betonung der
Zusammenhange und der gegenseitigen Abhéngigkeiten der
Elemente des sozialen Systems.

Der Umfang des so umschriebenen Gebietes und die Bedeu-
tung einzelner seiner Teile haben zur Bildung von speziellen
und angewandten Soziologien gefiihrt. So unterscheidet man
etwa Spezialgebiete, wie das der sozialen Mobilitat oder das
der sozialen Schichtung. Von den speziellen Soziologien er-
wahnen wir die Familiensoziologie, die Soziologie der Ge-
meinde, die Industriesoziologie.

Die Methoden, die der Soziologe zur Erforschung seines
Gegenstandes anwendet, beschrianken sich nicht nur auf die
Beobachtung, sondern schlieBen in einem allerdings be-
schrankten AusmaBe auch das Experiment ein.

Die Sozialforschung untersucht sehr haufig Erscheinungen,
die einen Massencharakter tragen. Das zwingt sie, bei der Ver-

' R. Kénig, Fischer-Lexikon: Soziologie, S. 7.

arbeitung der Daten die entsprechenden Hilfsmittel einzu-
setzen, wie zum Beispiel die Methoden der mathematischen
Statistik und die elektronischen Rechenanlagen.

Nach dieser allgemeinen Einleitung Uber Gegenstand und
Methoden der Soziologie wollen wir uns dem speziellen Thema
der Soziologie in der Bauforschung zuwenden. An Bauten, so
sagte schon zur Zeit der alten Romer Vitruv, muB man drei
Anforderungen stellen, namlich: Utilitas, Firmitas und Venu-
stas.

Utilitas heiBt: Verwendbarkeit, Nitzlichkeit. Bauten sollen
brauchbar sein.

Firmitas heiBt: Festigkeit, Dauerhaftigkeit. Bauten sollen solide
sein.

Venustas heiBt: Schénheit. Bauten sollen auch den éasthe-
tischen Forderungen gerecht werden.

Der Beitrag der Soziologie betrifft im wesentlichen die Forde-
rung der Verwendbarkeit. Ein Bau wird ja nur ausgefiihrt,
wenn irgendein Bediirfnis vorhanden ist, wenn irgendein
Zweck erfiillt werden soll, und die ersten Schritte in der Vorbe-
reitung des Baues bestehen in der Abklarung der Bedirfnisse,
in der Programmierung und in der Planung, und erst darauf
erfolgt das eigentliche Bauen. Zum eigentlichen Bauen hat der
Soziologe kaum etwas zu sagen, wohl aber zu den verschiede-
nen Schritten der Bauvorbereitung, die im folgenden der Ein-
fachheit halber alle mit «Planen» bezeichnet werden sollen. Es
fallen alle Stufen der Planung in Betracht, also sowohl die
Orts-, Regional- und Landesplanung als auch die Planung ein-
zelner Bauten und Wohnungen. Besonders, wenn man an die
Orts-, Regional- und Landesplanung denkt, wird klar, daB die
Abklarung der gegenwaértigen und insbesondere der zukiinf-
tigen Bediirfnisse eine der wichtigsten Aufgaben im Planungs-
prozeB darstellt.

So kann zum Beispiel die Planung der Bauten der 6ffentlichen
Hand (Schulen, Theater, Versammlungsraume, Verkehrs-
bauten) nicht einfach von den heutigen Verhéltnissen aus-
gehen. Diese Bauten sollen ja auch noch in 20 und 40 Jahren
ihren Zweck erfiillen, und darum muB3 man wissen, wie sich die
Bediirfnisse fiir solche Einrichtungen entwickeln. Eine grobe
Vorstellung davon 148t sich dadurch gewinnen, daB man die
Entwicklung der Konsumgewohnheiten der Bevdlkerung unter-
sucht. Fur die Schweiz ergibt sich aus Erhebungen des BIGA
zum Beispiel, daB 1920 der Anteil der Ausgaben fiir Bildung
und Erholung an den gesamten Ausgaben in Angestellten-
familien 5,8 % betrug, der Anteil der Verkehrsausgaben 2,1 %.
1960 machten die gleichen Ausgaben 10,6 % beziehungsweise
4,3%?2 aus und wenn sich diese Entwicklung fortsetzt, ist fiir
1980 mit etwa folgenden Anteilen zu rechnen: Bildung und Er-
holung 14 %, Verkehrsausgaben 8 %. Es ist selbstverstandlich,
daB die Planung der éffentlichen Hand auf derartige Struktur-
verschiebungen Riicksicht nehmen muB.

Der Beitrag der Soziologie besteht darin, daB dem Planenden
eine bessere und vollstandigere Kenntnis der sozialen Struk-
turen und Prozesse im Planungsraum vermittelt wird. Daraus
ergibt sich dann eine genauere Vorstellung von den Beduirf-
nissen, denen die Bauten gerecht zu werden haben.

Planen an Modellen

Was wird geplant? Was ist das Objekt der Planung? Auf den
ersten Blick scheint es unnétig, sich diese Frage zu stellen.
Es ist doch klar, was geplant wird: StraBen, Schulen, Siedlun-
gen usw. Man kann die Frage nach dem Objekt der Planung
aber auch noch ganz anders verstehen. Genau besehen ist ja
das Objekt des Planens nicht die StraBe, die Schule oder die
Siedlung. Das sind die Ergebnisse, wenn die Planung reali-
siert wird. Das Planen vollzieht sich nicht in der Wirklichkeit,
sondern in der Vorstellung, die dann in Form von Programmen,

2 Quelle: Statistisches Jahrbuch der Schweiz 1962.
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Planen usw.festgehalten wird. Objekt des Planens ist nicht der
geplante Gegenstand, sondern ein gedankliches Modell davon.
Das ist eine Tatsache, die selbstverstandlich tont, wenn man
sie ausspricht, deren Konsequenzen aber nicht immer be-
achtet werden.

Die Frage nach dem Objekt der Planung ist also hier als
Frage nach dem Verhéltnis der Planung zur Realitat gestellt,
und es wurde festgehalten, daB sich die Planung nicht auf die
Realitat bezieht, sondern auf ein Modell der Realitat, eben den
Plan. Planen muB also unter einem gewissen Gesichtspunkt
als Arbeit an und mit Modellen verstanden werden. Dabei ist
der Begriff des Modells nicht nur im Sinne des architekto-
nischen Modells, in der Form der materiellen Darstellung
irgendwelcher Gebaude im verkleinerten MaBstab gemeint,
sondern im viel weiteren Sinne der gedanklichen Abbildung
der Zustande und Funktionsweisen der Realitat. Mit dem Wort
«Modell» ist also eine rein gedankliche Konstruktion gemeint.
Der Vorteil des Planens an und mit Modellen liegt darin, daB
im Modell nur diejenigen Teile der Wirklichkeit abgebildet und
berlicksichtigt werden, die fiir einen bestimmten Zweck be-
deutsam erscheinen. Das Modell erleichtert also die Ubersicht.
Ein Nachteil der vereinfachten Modelle besteht aber darin, daf
sie die Nebenwirkungen planerischer MaBnahmen zu wenig
berlicksichtigen.

Der Planer arbeitet seine Entschliisse und Empfehlungen im
Rahmen seiner Modellvorstellung aus. Die Erfolgschance pla-
nerischer MaBnahmen hangt unter anderem davon ab, daB die
Modellvorstellung méglichstviele der wichtigsten Beziehungen,
wie sie in der Wirklichkeit spielen, beriicksichtigt.

Eine Modellvorstellung, die mindestens zeitweise fiir die Arbeit
vieler Planer und Architekten bestimmend war, ist die Vor-
stellung von der « Gartenstadt». Dieses Modell abstrahiert von
sehr vielen Merkmalen stadtischer Lebensform. Insbesondere
tragt es der Tatsache, daB die Anziehungskraft stadtischer
Gebilde auf der Dichte ihres Lebens und auf der Konzentration
vieler Funktionen beruht, nicht Rechnung. So ist es denn nicht
verwunderlich, daBB beim Versuch, dieses Modell zu realisieren,
gar keine Stadte entstanden, sondern weit ausgebreitete Vor-
orte, die selbst wieder viele Probleme brachten, wie zum Bei-
spiel die verkehrserzeugende Trennung von Wohn- und Ar-
beitsplatzen.

Das Modell des sozialen Systems

Man kann als Modell des Planungsraumes das soziale System
verwenden. Das bedeutet, da wir ihn uns als ein Netzwerk
gegenseitiger Abhéngigkeiten zwischen den verschiedenen
wirtschaftlichen, kulturellen, juristischen, siedlungstech-
nischen, politischen und anderen Elementen der Gesellschaft
vorstellen. Als groben Vergleich kann man etwa ein Spinnen-
netz heranziehen, in dem auch alle Teile mehr oder weniger
direkt miteinander verbunden und gegenseitig voneinander
abhangig sind.

In unserer dynamischen Gesellschaft unterliegt das soziale
System dauernd strukturellen Wandlungen. Im Bild des Spin-
nennetzes ausgedriickt wiirde das etwa hei3en, da3 ein Faden
aufgehoben wird und daB ein anderer seine Funktion iiber-
nimmt. Dabei treten natiirlich Spannungen und Verschiebun-
genim ganzen Netz, das heiBtim ganzen sozialen System auf.

Der Ausgleich der Spannungen erfolgt im sozialen System
wie beim Spinnennetz nicht nur direkt und in einem begrenzten
Bereich, sondern auch indirekt iber mehrere Stufen, zuletzt
iber das ganze System. Die Konsequenz dieser Uberlegungen
fur die Planung ist, daB jede planerische MaBnahme auf die
Wirkungen hin gepriift werden muB, die sie auch auf nicht
direkt betroffene Teile des sozialen Systems haben kdnnte.
Bis vor einiger Zeit beschréankte sich die Planung weitgehend
auf EinzelmaBnahmen, zum Beispiel auf den Bau von Sied-
lungen mit so und so vielen Wohnungseinheiten oder auf das

Schaffen von Abhilfe in den Engpéssen des Verkehrs. Da die
Kette der Ursachen und Wirkungen nicht oder nur oberflach-
lich bekannt war, bestand nur eine beschrankte Wahrschein-
lichkeit, daB die MaBnahmen in wirksamer Weise zum Ziele
fuhrten und keine sekundéren Folgen zeitigten, welche neue
Engpésse darstellten. Die Uberpriifung der voraussehbaren
Wirkungsweise von PlanungsmaBBnahmen wird erst méglich,
wenn das Geschehen weitgehend bekannt und modellartig
abbildbar ist. Das setzt aber voraus, daB man durch Grund-
lagenuntersuchungen einigermaBen uber die wichtigsten Zu-
sammenhange zwischen den einzelnen Elementen des sozia-
len Systems auf dem laufenden ist; das heift, bildlich gespro-
chen, daB man etwas lber den Verlauf der Faden im Spinnen-
netz wissen muB.

Als Beispiel eines besonders wichtigen Strukturmerkmals mit
zahllosen Konsequenzen mdéchten wir die zunehmende Ver-
stadterung erwahnen. Einem Artikel von Gasser® entnehmen
wir, daB der Anteil der Bevolkerung, derin Stadten lebt, standig
zunimmt. 1850 lebten 14,8 % der schweizerischen Wohnbe-
volkerung in Stadten mit tiber 10000 Einwohnern, 1950 waren
es 36,5 %. Das Wachstum der groBen Stadte liegt weit iiber
dem Durchschnitt aller Gemeinden. Daraus entstehen die be-
kannten Probleme der Wohnungsnot, der Verkehrsverstop-
fungen, der Versorgungsschwierigkeiten usw.

Einige dieser Zusammenhange sind bekannt, aber iiber viele
sind wir noch im unklaren. Inshesondere sind die wirtschaft-
lichen und soziologischen Ursachen dieses Strukturwandels
nur ungenau bekannt.

Die Gesamtheit eines sozialen Systems ist nicht beschreibbar,
sie ist viel zu komplex. Das soziale System eignet sich also
insofern nicht als Modell des Planungsraumes. Man muB
einzelne Teile daraus ausgliedern, Untersysteme bilden und
untersuchen. Man muf3 also Modelle bilden, die einerseits so
einfach sind, daB sie sich leicht handhaben lassen, die aber
andrerseits so weit sind, daB wichtige Funktionen, die das ge-
plante Elementim Rahmen des gesamten sozialen Systems hat,
darin berlicksichtigt werden. Untersysteme kénnen nach ver-
schiedenen Gesichtspunkten aus dem gesamten sozialen
System ausgegliedert werden.

Untersysteme mit einheitlichem Wirkungsbereich
Eine Méglichkeit besteht darin, Teile zu bilden, die in sich még-
lichst viele Funktionen vollstandig enthalten und die mit ihrer
Umgebung mdglichst wenig Beziehungen haben. Daraus er-
gibt sich etwa folgende Gliederung von Untersystemen:

Einzelpersonen und

Familien

Gemeinden

Agglomerationen

Regionen

Kantone

Staaten

Untersysteme mit nur einer Funktion
Die zweite Moglichkeit, einfach zu handhabende Untersysteme
aus dem gesamten sozialen System herauszulésen, besteht
darin, einzelne Funktionen auszuwahlen.
Die Bildung von Untersystemen nach diesem Gesichtspunkt
fihrt etwa zu folgenden Punkten (Beispiele):

Wohnen

Nutzung (Zonen)

Verkehr

Finanzen

Schulung, Ausbildung

Versorgung usw.

3 Christian Gasser: Die Konzentration von Bevélkerung und Erwerbs-
tatigen 1850-1950, «Industrielle Organisation» 30 (1961), 2.
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Dieses Verfahren ist sehr gebrauchlich. Sein Vorteil liegt ins-
besondere darin, daB es im allgemeinen fiir die Bearbeitung
der einzelnen Punkte auch Fachleute gibt, die sich gerade auf
ein solches Gebiet spezialisiert haben und in der Lage sind,
wirklich griindliche Arbeiten zu liefern. Ein sehr schwerwiegen-
der Nachteil besteht aber darin, daB das einzelne Spezialgebiet
oft nicht mehrals Ausschnittaus dem {ibergeordneten sozialen
System gesehen und behandelt wird, sondern als etwas weit-
gehend Selbstéandiges. So ist es dann leicht méglich, daB un-
erwlinschten Nebenwirkungen von MaBnahmen in einem Teil-
gebiet auf andere Teile des sozialen Systems nicht die notige
Beachtung geschenkt wird. Daraus ergibt sich, daB viele
Planungsprobleme grundsatzlich nicht von Einzelnen, die ja
immer in irgendeiner Hinsicht Spezialisten sind, sondern von
Arbeitsgruppen bearbeitet werden sollten. Solche Arbeits-
gruppen missen sich aus Vertretern verschiedener Fach-
richtungen zusammensetzen, so daB die verschiedenen tech-
nischen, asthetischen, juristischen, 6konomischen und sozio-
logischen Aspekte méglichst angemessen beriicksichtigt wer-
den. Es gentigt nicht, derartige Arbeitsgruppen ad hoc zu-
sammenzustellen, weil die Vertreter der verschiedenen Rich-
tungen langsam und durch Uberwindung unzahliger MiBver-
standnisse zu einer gemeinsamen Sprache kommen miissen,
bevor sie produktiv arbeiten kénnen. Zu welchen praktischen
und direkt anwendbaren Ergebnissen die Arbeit solcher Grup-
pen fiihren kann, zeigt der kiirzlich in England verdffentlichte
Buchanan-Rapport tiber «Traffic in Towns».

Untersysteme nach Typen der sozialen Normen
Die dritte Méglichkeit, das gesamte soziale System zu gliedern,
besteht in der Unterscheidung der verschiedenen Arten der
Steuerung des Verhaltens. Zur Begriindung und Erlauterung
dieser Auffassung muB etwas weiter ausgeholt werden.
Die Absicht der Planung besteht letztlich darin, die Plane zu
realisieren. Die Planenden wiinschen, da neue Bauten dort
und so errichtet werden, wie sie es vorgeschlagen haben. Sie
mochten das Verhalten derer, die bauen oder die iiber Bauten
entscheiden, in diesem Sinne beeinflussen.
Es stelltsich also die Frage nach den Méglichkeiten und Arten
der Steuerung des Verhaltens. Unter diesem Gesichtspunkt
kann das soziale System in drei Untersysteme gegliedert wer-
den, namlich:

in das System der formellen Regelungen,

in das System der effektiven Regelungen,

und in das System der Leitbilder.
Die formellen Regelungen, die effektiven Regelungen und die
Leitbilder sind Systeme von Verhaltenserwartungen oder
sozialen Normen.Dieverhaltenssteuernde Wirkung dersozialen
Norm beruht darauf, daB ihre Erfiillung belohnt wird, wahrend
ihre Verletzung geahndet wird. Die drei Systeme von Ver-
haltenserwartungen unterscheiden sich darin, daB die Instanz,
welche die Normen aufstellt und die Sanktionen anwendet, je
eine andere ist.
Die formellen Normen gehen von der hierarchisch iiberge-
ordneten Stelle aus. Sie werden im allgemeinen schriftlich
niedergelegt. lhre Verletzung ist mit genau definierten Sank-
tionen bedroht. Im Staat erscheinen die formellen Normen in
der Form von Gesetzen und Verordnungen. In bezug auf das
Bauwesen handelt es sich insbesondere um Baugesetze,
Zonenplane und Bauordnungen. Positive Sanktionen werden
als Bonus bezeichnet. Eine BuBe oder das Einstellen eines
Neubaues stellen beim Nichteinhalten der Bestimmungen der
Baubewilligung negative Sanktionen dar.
Man begegnet etwa der Auffassung, daB die formellen Rege-
lungen die einzigen oder wichtigsten Mittel seien, die dem
Planer zur Realisierung seiner Plane zur Verfiigung stehen.
Gewisse rechtliche Mittel miissen der Planung zweifellos zur
Verfligung gestellt werden, und vor allem miissen veraltete
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rechtliche Bestimmungen den heutigen Anforderungen ange-
paBt werden; aber es darf doch nicht libersehen werden, da3
damit das Instrumentarium bei weitem nicht erschopft ist. Die
beiden anderen Systeme sozialer Normen verdienen, daB ihnen
im Zusammenhang mit dem PlanungsprozeB eine starkere
Beachtung geschenkt wird als bisher.

Die effektiven Verhaltenserwartungen haben ihren Ursprung
in den konkreten sozialen Gruppen. Es sind die Normen, welche
die Gruppe fiir ihre einzelnen Mitglieder als verbindlich be-
trachtet. Die Gruppe kontrolliert, ob ihre Mitglieder den Normen
nachleben, und ergreift gegen abweichende Mitglieder Sank-
tionen.

Wenn es gelingt, die effektiven Normen in den entscheidenden
Gruppenim Sinne der Vorschlage der Planung zu beeinflussen,
so ist fur die Realisierung auBerordentlich viel gewonnen.
Die entscheidenden Gruppen kénnen ganz verschieden geartet
sein. Es kann sich zum Beispiel um Immobiliengesellschaften
handeln oder um einen Gemeinderat, um Verwaltungsstellen
oder auch um die Bevélkerung einer Gemeinde oder Region.
Ebenso vielfaltig sind auch die Mittel, die zur Verfiigung stehen.
Es kommen Diskussionen im kleineren oder groBeren Kreis,
Zeitungsartikel, Plakate, Vortrage, Ausstellungen, Filme usw.
in Frage. Die Moglichkeiten, die diese Mittel fur die Realisierung
der Planung bieten, sind heute noch viel zu wenig erkannt und
langst nicht ausgeschopft.

Unter der dritten Art der Verhaltenserwartungen, den Leit-
bildern, verstehen wir hier die Ansichten und stereotypen Vor-
stellungen der Menschen tiber die Themen der Planung. Nach
solchen Leitbildern richten die Leute ihr Verhalten, zum Bei-
spiel bei Abstimmungen Uber Planungs- und Baukredite oder
als Bauherren. Die Leitbilder sind die Verhaltenserwartungen,
die jeder gegeniiber sich selber hegt. Jeder hat sein eigenes,
individuelles Leitbild; aber es gibt natirlich Gruppen von Leu-
ten mit ahnlichen Leitbildern.

Der bekannte franzésische Soziologe Chombart de Lauwe hat
die Bedeutung der Leitbilder fir Planung und Bauen mit folgen-
den Worten unterstrichen:

«Die Verhaltensweisen der Menschen hangen von der Art ab,
mit der sie den Raum wahrnehmen und sich ihn vorstellen. Je
nach den verschiedenen sozialen Gruppen und den verschie-
denen Kulturen stellen sich die Menschen die Gegenstande
verschieden vor und nehmen sie verschieden wahr. Sie ordnen
sie in Gedanken nach jenen Schemata ein, die ihnen eigen
sind. Nach und nach neigen sie dazu, den Raum, in dem sie
leben, nach diesen Vorstellungen einzurichten. Wenn der
materielle Raum diese Projektion des vorgestellten Raumes
verunmaglicht, entstehen schwere Gleichgewichtsstérungen*».

Konflikte zwischen verschiedenen Normen

Die drei Arten von sozialen Normen, formelle Normen, effek-
tive Normen und Leitbilder existieren natiirlich nicht bezie-
hungslos nebeneinander, schon deshalb nicht, weil ja im all-
gemeinen fiir die gleiche Verhaltensweise Normen aller drei
Artenvorgegeben sein kdnnen. Oftschreibendieverschiedenen
Arten den Verhaltenserwartungen fiir die gleiche Situation das
gleiche Verhalten vor, dann brauchen sich keine Probleme zu
ergeben. Es kommt aber auch immer wieder vor, daB zwischen
den verschiedenen Normen, die sich auf die gleiche Situation
beziehen, Konflikte bestehen, denn in einer dynamischen
Gesellschaft ist das soziale System niemals voll integriert.
Das bekannteste Beispiel fiir eine Diskrepanz zwischen ver-
schiedenen Normen im Bereich der Planung ist wohl der Unter-
schied zwischen dem Leitbild von der zukiinftigen Entwicklung,
nach dem die Planer arbeiten, und dem Leitbild, das in der Be-
volkerung allgemein anzutreffen ist. Die Bedeutung dieser

4 Chombart de Lauwe: Sozialwissenschaften, Planung und Stadtebau,
in «Bauen und Wohnen» 4, 1961, S. 142.
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Diskrepanzen verdient es, daB dieser Punkt etwas eingehender
dargestellt wird. Zudem stellen Diagnose und Therapievor-
schlage dazu einen wichtigen Bereich dar, in dem die Soziologie
der Planung nutzlich werden kann.

Das Leitbild der Planer 1aBt sich allgemein wohl am besten als
dynamisch charakterisieren. Der Planer hat ein waches Be-
wuBtsein fur die Veranderungen, die im Gange sind, er ver-
sucht sich ihre Folgen vorzustellen und seine MaBnahmen
rational darauf auszurichten.

Im Gegensatz zum dynamischen Leitbild der Planer zeichnet
sich das Leitbild der Mehrheit der Bevolkerung von der Ent-
wicklung dadurch aus, daf3 es statisch und an der Vergangen-
heit orientiert ist.

An der Diskrepanz dieser beiden Leitbilder scheitern heute
sehr oft planerische Bemihungen. Es gilt also, eine Anglei-
chung zu erzielen. Die Angleichung hat von beiden Seiten her
zu geschehen. Einerseits sollte das Leitbild der Bevolkerung
besser auf die zukiinftigen Entwicklungen ausgerichtet werden,
und andrerseits mull das Leitbild der Planer den soziologi-
schen Gegebenheiten besser Rechnung tragen.

Zum ersten Punkt wird oft eingewendet, daB es hoffnungslos
sei, die Bevolkerung fir die Planung zu interessieren und ihr
eine angemessene Vorstellung zu vermitteln, weil die Materie
zu kompliziertsei. Diesen Einwand darf man nicht geltenlassen,
und zwar aus staatspolitischen Griinden. Solange wir die
individuelle Freiheit und das Prinzip der Souveranitat des
Volkes als zentrale Werte unserer Gesellschaft ansehen, darf
die Planung nicht zu einer Geheimwissenschafteiniger weniger
werden.

Gewi3, die Materie ist schwierig, und die meisten Leute ver-
stehen sie vorerst noch nicht. Die GréBe der Aufgabe darf
aber nicht davon abhalten, alle Anstrengungen zu unterneh-
men, um zu einer Lésung zu kommen. Auf dem Wege dazu
kénnen einige soziologische Einsichten liber die Leitbilder
weiterhelfen.

Es gilt zu beachten, daB Leitbilder im allgemeinen eine gewisse
innere Logik aufweisen. Wenn eine Information kommt, die im
Widerspruch zum bestehenden Leitbild steht, so wird sie
normalerweise ignoriert, als unwahr oder phantastisch abge-
tan und nichtin das Leitbild eingebaut. Diese Erfahrung kdnnen
Planende taglich machen, und das fiihrt sie zu der Behauptung,
die Leute verstiinden sie nicht. Aus soziologischen Unter-
suchungen weil man, daB es trotzdem moglich ist, Leitbilder
zu verandern. Aber das Bedirfnis nach einem widerspruchs-
freien Leitbild hat zur Folge, daB Leitbilder sozusagen ein-
gefrieren. Sie prasentieren sich als mehr oder weniger in sich
geschlossene, koharente Systeme, die man kaum schrittweise
verandern kann, weil durch das Einfligen einzelner neuer
Elemente in das alte Leitbild so viele Widerspriiche entstehen,
daB eben statt dessen das neue Element einfach nicht zur
Kenntnis genommen wird. Man muB die alten Leitbilder zuerst
«auftauen», dann erst kann man sie als Ganzes verandern und
spater wieder «einfrieren». Die Leitbilder missen durch die
Diskussion sozusagen in FluB gebracht werden und auf einem
neuen Niveau wiederum alsin sich einigermaBen widerspruchs-
freie Systeme fixiert werden. Derartige Vorhaben bedingen
aber einen erheblichen Aufwand, eine sorgfaltige Vorbereitung
und auch eine angemessene zeitliche Dauer.

Die Beobachtung, daB heute von den Planenden immer hau-
figer eine Gesamtkonzeption gefordert wird, ist ein Hinweis
dafiir, daB sich die alten Leitbilder schon aufzulésen beginnen.
Es kommt darin das BewuBtsein zum Ausdruck, daB die her-
kémmlichen Leitbilder nicht mehr angemessen sind, aber auch,
daB es nicht gelingt, mit Hilfe der gebrauchlichen, bruchstiick-
haften Informationen iiber einzelne Projekte zu einem neuen,
koharenten Leitbild zu gelangen. Daraus geht auch hervor, da
es verkehrt ist, die Information der Offentlichkeit tiber die Pla-
nung nur dann zu betreiben, wenn einzelne Projekte abstim-

mungsreif geworden sind. Nicht nur, daB das Aufhéangen von
technischen Planen nichts niitzt, weil sie von den wenigsten
gelesen werden kénnen und erst noch nicht die Information
enthalten, die der Stimmbiirger sucht, sondern auch, weil dieses
Verfahren von der Bevélkerung als zweckgerichtete Stim-
mungsmache aufgefaBt werden kann. Es fiihrt nicht zu dem ver-
tieften Verstandnis fiir die Probleme der Planung, das allein
befriedigende Beziehungen zwischen Planenden und Offent-
lichkeit ermoglicht.

Es geniigt aber nicht, bei der Bevélkerung ein planungsge-
rechtes Leitbild aufzubauen. Erganzend dazu miissen die Leit-
bilder der Planer den soziologischen Gegebenheiten vermehrt
Rechnung tragen. Damit kommen wir zu einem weiteren Be-
reich, in welchem die Soziologie einen Beitrag zu der Bau-
forschung leisten kann. Die allgemein Ublichen technischen
und demographischen Planungsgrundlagen miissen durch
soziologische Strukturuntersuchungen ergéanzt werden. Man
muB also zum Beispiel nicht nur daran denken, da in 20 oder
30 Jahren viel mehr Leute da sein werden, sondern auch daB
diese Leute ganz andere Lebensgewohnheiten haben werden.
Sie werden viel mehr verdienen und viel mehr Freizeit haben,
sie werden durchschnittlich besser ausgebildet sein als heute
usw. Derartige Entwicklungen haben fiir die Planung ganz kon-
krete Konsequenzen, zum Beispiel in bezug auf die Nutzung
von Zentren oder in bezug auf die Bewertung der Standort-
faktoren der Wohnlage. Die Nahe zum Arbeitsplatz wird bei der
Wahl des Wohnortes eine immer geringere Rolle spielen;
dafiir werden die Erreichbarkeit von Schulen fiir Kinder und
Erwachsene oder von Vergniigungs- und Erholungsstatten
wichtiger werden. Solche Strukturverdnderungen werden
groBe Riickwirkungen auf das Siedlungsgefiige haben. Es gilt,
sie durch griindliche Untersuchungen friihzeitig zu erfassen
und den Planern zu erméglichen, ihre Plane danach auszu-
richten.

AuBer solchen strukturellen Veranderungen muf3 der Planer
auch dem gegenwaértigen Leitbild der Bevolkerung Rechnung
tragen. Er muB standig dariiber orientiert sein, welchen Stand
die 6ffentliche Diskussion erreicht hat, und seine Ziele nicht
weiter stecken, als es der jeweilige Entwicklungsstand der
Leitbilder der Bevélkerung zulaBt.

Die Anwendung des Modells

Doch kehren wir nach diesen Ausfiihrungen zuriick zum Mo-
dell des sozialen Systems. Es wurden drei Méglichkeiten zur
Bildung von Untersystemen erwéhnt.

Die Kombination aller drei Gliederungskriterien fiihrt zu einer
Modellvorstellung des sozialen Systems, die als dreidimen-
sionales Gitter dargestellt werden kann (siehe Abbildung).
Jeder Punkt in diesem Gitter stellt ein nach bestimmten Ge-
sichtspunkten gegliedertes Untersystem dar, das seine ganz
spezifischen Eigenschaften hat und das innerhalb des ge-
samten sozialen Systems in bestimmten Beziehungen zu allen
anderen Untersystemen steht.

Dieses Gitter erlaubt eine systematische und sinnvolle Um-
schreibung der Aufgaben fiir die Beschaffung der Planungs-
grundlagen. Es kénnen einzelne Untersuchungsbereiche ab-
gegrenzt werden, die einfach einen einzelnen Knoten im Gitter
betreffen. Der Punkt 1 wiirde zum Beispiel die (iber den ganzen
Kanton bestehenden rechtskraftigen Vorschriften tiber Wohn-
bauten betreffen. Eine Untersuchung kann auch eine ganze
Reihe von Knoten betreffen. Zonenplane zum Beispiel umfassen
die Punkte 2, 3, 4.

AuBer der Struktur und Funktionsweise der Knoten miissen
aber auch gewisse Verbindungslinien zwischen Knoten zum
Gegenstand von Untersuchungen gemacht werden. Als Bei-
spiel kann die Verbindungslinie 5-6-7-8 gelten. Sie betrifft die
Beziehungen zwischen der effektiven finanziellen Lage der
Familie, Gemeinde, Region und des Kantons. Die Kenntnis
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dieser Beziehungen bildet die Voraussetzung fir MaBnahmen
auf dem Gebiet des Finanzausgleichs®.

Welches ist nun die praktische Bedeutung dieses Modells? Es
stelltin gewisser Hinsicht eine Forderung dar. Es macht nam-
lich darauf aufmerksam, da3 die verschiedenen Elemente des
sozialen Systems in bestimmten Beziehungen zueinander
stehen. Daraus ergibt sich, daB der Planer, der eine MaBnahme
in bezug auf irgendeines dieser Elemente vorsieht, sich Vor-
aussetzungen und Konsequenzen fir die benachbarten und
eventuell auch fiir weiter entfernte Elemente iiberlegen muB.
Das Modell erinnert ihn daran, daB er diese Uberlegungen in
drei Richtungen anstellen muB8. Er mu3 die Beziehungen zu
anderen Funktionen untersuchen, er muB die Beziehungen auf
der (bergeordneten und auf der untergeordneten Ebene in
Betracht ziehen, und er muB endlich die drei Ebenen der sozia-
len Normen beriicksichtigen. Sehr haufig wird der Planer, der
diese Uberlegungen anzustellen versucht, dann zum Soziolo-
gen gehen und ihm ganz konkrete Fragen uber einzelne der
hier schematisch eingezeichneten Beziehungen stellen. Der
Soziologe wird leider in vielen Fallen nicht in der Lage sein,
ihm seine Fragen erschépfend zu beantworten. Das Modell ist
also vorerst nicht viel mehr als eine graphische Darstellung.
Planer und Soziologen zusammen kénnen aber anhand dieses
Modells eine Dringlichkeitsliste fiir die Forschungen aufstellen,
die fiir die Unterstiitzung der praktischen Arbeit des Planers
zuerst auszufiihren waren.

Der Versuch, den Planungsraum als soziales System aufzu-
fassen und seine verschiedenen Elemente und ihre Zusammen-
hange zu untersuchen, hat in einem praktischen Fall schon
zu beachtlichen Erfolgen gefiihrt. Es ging dort darum, die sozio-

5 W. Vogt, W. Geiser, A. Henz, H. Rusterholz: Gesamtkonzeption fir
die Beschaffung von Planungsgrundlagen. «Bauen und Wohnen» 18,
1964, 8.

logische und wirtschaftliche Stellung eines Zentrums in einer
in sehr rascher Entwicklung stehenden Region zu bestimmen,
mit dem Ziel, dem Stadtebauer und dem Verkehrsingenieur
Grundlagen fiir einen Gesamtverkehrsplan zu liefern. Schon
die ersten Untersuchungen ergaben, daB der Einzugsbereich
der zentralen Stadt wesentlich anders gelagert ist, als man bis
anhin angenommen hatte. Eine unmittelbare Konsequenz die-
ser Einsicht ist, daB das Verkehrsnetz entsprechend ausge-
richtet werden muB.

Dieweiteren Untersuchungen erstreckten sich auf die Konsum-
gewohnheiten der Bevélkerung in der Region, auf den Stand
und die Entwicklung der wirtschaftlichen Lage dieser Bevélke-
rung und auf die Bevélkerungsvermehrung.

Das Ergebnis dieser verschiedenen, und in systematischer
Weise kumulierten Untersuchungen war eine neue und prézi-
sierte Aufgabenstellung fiir Stadt- und Verkehrsplaner. Wenn

1

Modellvorstellung des sozialen Systems als dreidimensionales Gitter
Idée-modéle du systéme social représenté sous forme d'un treillage a
trois dimensions

Concept model of the social system seen as three-dimensional lattice~
work
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man bisherannahm, daB die zentrale City sich bemiihen miisse,
mdoglichst viel Kaufkraft aus der Region in ihre Geschéfte zu
ziehen und daB die aufstrebenden Zentren in der Region eine
Konkurrenz fur die City bedeuteten, so zeigte sich, daB mit
aller Wahrscheinlichkeit die zentrale Stadt froh sein muB3, wenn
die neuen Zentren stark werden, damit sie namlich nicht ein-
fach tiberrannt wird. Die alte Kernstadt hat die Chance, sich zu
einem Zentrum fiir den ausgesprochen gehobenen Bedarf zu
entwickeln,und wird dahereine gezielte, selektive Entwicklungs-
politik betreiben kénnen.

Auf ein weiteres konkretes Beispiel méchten wir etwas naher
eingehen, namlich auf die GroBiiberbauungen. Es besteht
kein Zweifel dariiber, daB diese Bauweise in der Schweiz in
allernachster Zeit gewaltig an Bedeutung gewinnen wird. Das
hangt damit zusammen, daB es offenbar nicht méglich ist, der
Wohnungsknappheit anders Herr zu werden als damit, daB
GroBuberbauungen wirtschaftlicher sind, damit, daB sich dabei
die Vorfabrikation verniinftig anwenden 14B8t, und nicht zuletzt
wohl damit, daB der Bund beabsichtigt, GroBiiberbauungen
zu fordern.

Wir wissen von Beispielen aus dem Ausland, daB GroBiiber-
bauungen neue Probleme stellen, und zwar nicht in erster
Linie technische, sondern mehr noch soziologische. Es sind
Falle bekannt, wo sich in technisch einwandfreien GroBiiber-
bauungen soziale Desintegrationserscheinungen zeigten, zum
Beispiel hohe Jugendkriminalitat oder hohe Selbstmord-
quoten. Daran wird deutlich, daB GroBlberbauungen fiir
mehrere hundert bis tausend Bewohner mehr sein miissen als
nur eine groBe Anzahl von Wohnungen.

Es scheint mir, daB drei Fragenkreise besonderer Beachtung
und Untersuchung wert sind, namlich die Bestimmung des
Standortes, die Mischung der Nutzungen in solchen Uber-
bauungen und die Gestaltung der Wohnungen. Der Standort
muB in erster Linie von den zukiinftigen Beniitzern aus ge-
sehen giinstig sein. Wir wissen aber weder, wie die Bevolke-
rung heute die verschiedenen Standortfaktoren bewertet, nicht
zuletzt darum, weil beim bestehenden Wohnungsmangel jede
Wohnung, ganz abgesehen von ihrem Standort, vermietet
werden kann, noch wissen wir, mit welchen Veranderungen
dieser Wertungen in der Zukunft zu rechnen ist. Demzufolge
mufB durch soziologische Erhebungen abgeklart werden, wie
die Leitbilder in dieser Hinsicht beschaffen sind. Dabei darf
man allerdings nicht einfach so vorgehen, daB man eine An-
zahl Leute fragt, was sie gerne méchten, denn mit einem der-
artigen Wunschzettel kénnte nur der Weihnachtsmann etwas
anfangen. Die Soziologie verfiigt tiber Methoden, die erlauben,
derartige Untersuchungen unter Beriicksichtigung der finan-
ziellen Moglichkeiten der Befragten durchzufiihren, so da man
zu einigermaBen realistischen Ergebnissen gelangt.

Die zweite Richtung, in der Untersuchungen angestellt werden
sollten, betrifft die Mischung der Nutzungen. Reine Wohn-
siedlungen von den AusmaBen, wie sie GroBiiberbauungen
erreichen, funktionieren nicht richtig. Es miissen Nutzungs-
mischungen und Funktionsiiberlagerungen angestrebt werden,
wenn ein in soziologischem Sinne funktionsfahiges Gebilde
entstehen soll. Ein allgemeingiiltiges Rezept fiir die richtige
Mischung gibt es nicht. Es muB also in jedem einzelnen Fall
abgeklart werden, wie die funktionsfahige Mischung zusam-
mengesetzt sein sollte.

Die dritte Art von Untersuchungen, mit welchen Unterlagen
fir die Planung von GroBiiberbauungen beschafft werden
missen, betrifft die Gestaltung der Wohnungen. Man sollte
zwar meinen, daB in dieser Beziehung keine Fragen mehr offen-
stehen. Dem ist aber nicht so.

Es stellt sich zum Beispiel die Frage der sozialen Integration
in den Wohnbldcken. Diese hangt unter anderem mit anschei-
nend so unwichtigen Details zusammen wie der Schallisolation.
Es ist ganz klar, daB in Blocken mit geniligender Schallisolation

die Beziehungen der Bewohner untereinander sich viel besser
entwickeln kénnen, als wenn durch die gegenseitige Larm-
belastigung stéandig Reibereien vorkommen. Eine einwand-
freie Schallisolation ist auch realisierbar. Sie kann zum Bei-
spiel dadurch erreicht werden, daB Wande und Béden doppelt
ausgefiihrt werden. Der Mietzins einer mittleren Wohnung
wiirde im Monat durch die Mehrkosten beim Bau nur um etwa
5 bis 6 Franken teurer! Die Ruhe ware wohl manchem Mieter so
viel wert.

Eine weitere Frage betrifft die Gestaltung der Wohnungs-
grundrisse und den Wert flexibler GrundriBgestaltung mittels
mobiler Wande. Mobile Wande erlauben dem Mieter, den
GrundriB seiner Wohnung den wechselnden Bediirfnissen
seiner Familie anzupassen. Die ersten Versuche in dieser
Richtung wurden schon gemacht. Es geht jetzt darum, weitere
Prototypen zu entwickeln und durch systematische sozio-
logische Beobachtungen zu untersuchen, wie sie sich im Be-
trieb bewahren, damitin GroBlberbauungen verntinftige Losun-
gen getroffen werden kénnen.

Zusammenfassung

Zusammenfassend mochten wir folgende Punkte aus den vor-

getragenen Uberlegungen festhalten:

1. Der Beitrag der Soziologie zur Bauforschung betrifft weniger
die Phase der Bauausfiihrung als vielmehr die vorbereiten-
den Phasen, namlich das Feststellen der Bedirfnisse, die
Programmierung und das Anfertigen der Plane, was wir
insgesamt mit dem Wort «Planen» bezeichneten.

2. Planen ist eine Tatigkeit, die sich an gedanklichen Modellen
vollzieht. Als adaquates Modelldes Planungsraumes kommt
das soziale System in Frage. Es zwingt den Planer bezie-
hungsweise die Planergruppe zu der absolut erforderlichen
umfassenden Betrachtungsweise.

3. Das Modell des sozialen Systems hebt die Bedeutung der
sozialen Normen hervor. Die Kenntnis des Inhaltes und der
Eigenschaften der maBgeblichen Leitbilder ist eine uner-
laBliche Planungsgrundlage.

4. Wenn das Modell des sozialen Systems praktisch anwend-
bar sein soll, mu3 unser Wissen dartiber noch viel reicher
und sicherer werden. Um dieses Ziel zu erreichen, missen
erstens Mittel in die Forschung investiertwerden, dieeiniger-
maBen dem Umfang der Probleme und dem Umsatz in der
Baubranche angemessen sind; zweitens muB eine Dring-
lichkeitsliste ausgearbeitet werden, die erlaubt, die Mittel
gezielt einzusetzen, und drittens muB dafiir gesorgt werden,
daB das erarbeitete Wissen zur praktischen Anwendung
gelangt.

Die Initiative, die die schweizerische Gesellschaft zur Forde-
rung der Bauforschung ergriffen hat, erweist sich als auBBer-
ordentlich begriBenswert, und ihr Endziel, namlich praktisch
verwertbare Erkenntnisse zur Verfligung zu stellen und dadurch
den Weg zu zweckdienlicherem, besserem, rascherem und
preiswerterem Bauen zu weisen, verdient unsere volle Unter-
stiitzung.
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