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Standortentwicklung an der ETH:
Forderung von informellen Plattformen

David Miiller*

Klassische Standort-Prasentationen beginnen oft
mit einem Ubersichtsplan oder einer entsprechen-
den Luftaufnahme von einem Standort oder einem
Objekt. Mit diesen Darstellungsformen fallen dem
Betrachter hauptsichlich Gebaude ins Auge und er
neigt dazu, die Zwischenrdaume nicht zu beachten.
Doch es sind gerade diese Zwischenraume, die einen
Standort beleben. Neben dem, was in den Gebauden
stattfindet, ist es von grosser Relevanz, was zwischen
den Gebauden geschieht und wie sich diese infor-
mellen Orte entwickeln.

Innovationen entstehen, wo sich Menschen treffen.
In Unternehmen geschieht dies haufig im Bereich der
Kaffeemaschinen oder vor zentralen Druckern. Die
Standortentwicklung der ETH Ziirich versucht, in-
formelle Orte zu entwickeln und so Personen zusam-
menzubringen, um sich auszutauschen. Sie versucht
mit unterschiedlichen Massnahmen Orte zu schaf-
fen, die spontane Begegnungen ermdglichen und so
Austausch und Innovationen férdern. Denn selten
geschieht Innovation in einem formellen Rahmen.

Austausch dank neuartiger Raumvergabe und
Gebduden mit allgemeinen Aufgaben

Aktuell werden in vielen Institutionen und Unter-
nehmen die Rdume nach Massgabe der Organisa-
tion, der Ziele der Leistungserstellung und der erfor-
derlichen Prozesse einander fest zugeordnet. Raum-
strukturen und Raumzuordnungen sind dann
deckungsgleich mit dem Organigramm und den
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David Miiller, Dr. sc. ETH Ziirich, Leiter Stab Veranstaltungen und Stand-

_ortentwicklung, hat an der Universitat St. Gallen (HSG) Betriebs-
wissenschaften studiert und anschliéssend an der ETH Ziirich an der
Professur fiir Technologie und Innovationsmanagement promoviert.
Gleichzeitig bearbeitete er als wissenschaftlicher Mitarbeiter von Prof. Dr.
Roman Boutellier zahlreiche Projekte in Kooperationen mit der Industrie.
Die Stabsstelle ist zum einen verantwortlich fiir die Organisation von
Kongressen und Grossveranstaltungen an der ETH Ziirich; zum anderen
entwickelt sie die verschiedenen Standorte der ETH Ziirich. Der Ver-
anstaltungsbereich umfasst die Begleitung von externen wie internen
Anfragen bei der Organisation von Anldssen. Zur Standortentwicklung
zahlen eine Vielzahl unterschiedlichster strategischer wie auch operativer
Projekte. Ziel dabei ist es, nachhaltige und attraktive Arbeits- und Lebens-
raume zu schaffen und die Wissenschaft an den Standorten erleb- und
sichtbar zu machen.

Hierarchien in Unternehmen. Dass dabei die Grup-
pen der Mitarbeitenden innerhalb ihrer Funktions-
stellen zusammen bleiben, wird als Vorteil erachtet.
Dabei wird vielfach nicht beachtet, dass die Ablaufe
und der Austausch in diesen Organisationen meist
stark formalisiert und schematisiert sind. Der Aus-
tausch zwischen den verschiedenen Abteilungen
oder Instituten wird mit derartigen Vorgaben der
Raumzuteilung aber nicht begiinstigt, sondern ist
beispielsweise oft sogar auf Kontakte innerhalb eines
Stockwerkes eingeschrankt.

Die ETH Ziirich hat bei ihrer neuen Raumverteilung
mit der Vergabe nach Organisationszugehorigkeit
gebrochen. Neu erstellt die ETH Ziirich Geb3ude
nicht mehr fiir Institutionen (Departemente, Institu-
te, Forschungsgruppen etc.), sondern rund um eine
Thematik. Beispielsweise arbeiten im neuen Gebau-
de der «Life Science Plattform» acht verschiedene
Departemente auf derselben Plattform. Neben der
Moglichkeit, sich auch informell auszutauschen, er-
hohen Plattformen zudem die Auslastung der For-
schungsinfrastruktur und steigern damit die Effi-
zienz.

Bestimmte Gebiude und Gebiudebelegungen mit
spezifischen Funktionen wie Sporteinrichtungen,
Gastronomie oder Kulturangebote kénnen eine ver-
starkte Interaktion ermoglichen:

- Beim Sport spielt es keine Rolle, aus welcher Fach-
richtung eine Person stammt oder zu welcher
Hierarchiestufe sie gehort. Im Volleyball treffen sich
Physiker, Architekten und Ingenieure ohne wissen
zu miissen, welchen Hintergrund die andere Person
besitzt. Auch so entstehen «Plattformen », bei wel-
chen sich die Personen rasch und informell treffen
und austauschen kdnnen. Entsprechend hat die
ETH Zirich auf dem Hoénggerberg beispielsweise
eine Boulderanlage geschaffen, welche auch ausser-
halb der iiblichen Offnungszeiten benutzt werden
kann - gleichsam eine rund 3,5 Meter hohe und
dusserst wuchtige Kaffeemaschine.

- In Gaststatten, Mensen oder Cafeterien finden un-
terschiedliche Personenkreise zusammen. Bisher
ging die Planung von Mensen und Restaurants
vom Einzelgebiude aus. Es herrschte die Vorstel-
lung, dass, wenn eine gewisse Anzahl von Men-
schen in einem Gebiude arbeitet, forscht und



lernt, ein entsprechendes Angebot von Verpfle-
gungsplatzen bzw. eine Verpflegungsstitte inner-
halb desselben Gebaudes notwendig sei. Die Nut-
zer missen die Gebdude nicht verlassen und kon-
nen unter sich bleiben. Demgegeniiber verfolgt die
ETH seit Kurzem das Konzept, dass die Verpfle-
gungsstatten nicht mehr im Rahmen von Gebau-
den, sondern im Rahmen von Arealen konzipiert
werden. Damit erhoht sich die Wahrscheinlichkeit,
dass die Nutzer das jeweilige Gebaude verlassen
und Gelegenheiten zu informellen Kontakten
wahrnehmen. Studentische Bars kdnnen die An-
gebote der Gastronomie erganzen bzw. bereichern
und Gbernehmen am Abend die Aufgabe sozialer
Plattformen, welche ein Verweilen und ein Zer-
streuen auf dem Campus ermoglichen. Die ETH
Zirich hat festgestellt, dass seit der Eroffnung der
Bar und des Sport Centers sich die Zeit, in der sich
die Mitarbeitenden und Studierenden auf dem
Geldnde aufhalten, wesentlich erhéht hat.

~ Ein drittes Beispiel sind Kulturangebote. Wahrend
der Wintermonate bietet die ETH Ziirich den Mit-
arbeitenden und Studierenden in einem der Vor-
lesungssale kostenlos Kinovorfiihrungen an. Das
Programm wird durch Studierende zusammen-
gestellt und durch die Hochschule finanziert bzw.
beaufsichtigt. Auch die Nachbarn und Anwohner
sind eingeladen, das Kinoprogramm zu besuchen.
Die Filmvorfiihrung und der darauf abgestimmte
Barbetrieb bieten damit weitere Moglichkeiten des
Austausches. Dadurch, dass das Kino wechselweise
in unterschiedlichen Gebauden stattfindet, verlas-
sen die Besucher ihre angestammten Raumlichkei-
ten und lernen neue Raume kennen. Dabei werden
auch Briicken zwischen Forschungsbereichen ge-
schlagen, bei denen die Kontakte zuvor nur spora-
disch waren.

Die Verbindung zwischen den Gebiuden und was
in den Zwischenrdumen geschieht

Seit mehr als zwei Jahren findet auf dem Honggerberg
zweimal jahrlich ein Markt statt. Dabei werden in den
Monaten Mai und Oktober lokale und saisonale Pro-
dukte von Produzenten aus der Region angeboten.
Dieser Markt verbindet nicht nur die unterschiedli-
chen Departemente auf der Piazza miteinander, son-
dern bringt auch die lokale Bevélkerung auf den
Honggerberg. Damit wird der Austausch zwischen
Nachbarn erméglicht und geférdert. Im Aussenraum
bieten verschiedene Unternehmen zudem Spezialita-
ten an, die das Angebot der Mensen erginzen.

Die Aussenraume bieten Moglichkeiten von Ver-
anstaltungen, Konzerten oder Openairkinos. In Zei-
ten von Weltmeisterschaften, Europameisterschaf-
ten oder olympischen Spielen ist «public viewing»
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gefragt. Kulturelle Initiativen wie Ausstellungen und
Konzerte bringen Menschen zusammen. Die ETH
Zirich lancierte in der « Alumni Lounge» auf dem
Honggerberg ein Kulturprogramm, den «Dreh-
punkt». Daneben bietet das Projekt «Hidden
Talents» Studierenden und Mitarbeitenden die
Moglichkeit, ihre speziellen Fertigkeiten Besuchern
und Mitarbeitenden auf dem Honggerberg zu
prasentieren. In den vergangenen Monaten konnte
die Abteilung fiir Standortentwicklung mehrere
Fotoausstellungen realisieren, Konzerte von Mit-
arbeitenden veranstalten oder Darbietungen von
Forschenden unterstiitzen.

Orte schaffen, an welchen sich die Personen
treffen konnen

Grundvoraussetzung fiir Plattformen sind Orte, wel-
che zum Austausch einladen. Dabei gibt es zwei
Mbglichkeiten: Entweder die Orte sind fest installiert
und die Nutzer wissen von deren Existenz. Oder die
Orte konnen selber geschaffen werden. Denn nie-
mand weiss im voraus, wann und wo jemand gerade
kreativ sein mochte. Fiir den ersten Fall hat die ETH
fest verankerte Inselgruppen aus Holzbanken im
Aussenraum realisiert. Diese werden rege genutzt.
Die zweite Moglichkeit wurde durch die Entwicklung
von Betonsitzgelegenheiten und den mobilen Chairs,
den sogenannten «Roxel», geschaffen. Diese mobilen
Sitzgelegenheiten ermdglichen ganz flexible Nut-
zungen. Die Roxel, wie auch die Betonmdbel, wurden
im Rahmen von studentischen Semesterarbeiten ge-
schaffen. Sie machen damit, neben dem direkten
Nutzen, die Forschung sichtbar und fordern indirekt
dazu auf, die Gestaltung des Gelandes selber an die
Hand zu nehmen. Daneben bereichern sie auch farb-
lich das Gelande.

Die Sichtbarkeit von studentischen Projekten oder
Projekten aus der Forschung ist ein wichtiger Faktor
fir die Belebung und die Identitit eines Campus.
Voraussetzung ist allerdings, dass die Projekte mog-
lichst unbiirokratisch und koordiniert realisiert wer-
den kénnen. Zurzeit priift die ETH Zirich zudem die
Schaffung eines Feldes, auf welchem studentische
Bauwerke rasch und ohne komplizierte Bewilligungs-
verfahren realisiert werden konnen.

Verkehrsraume

Es gibt kaum einen Faktor, der fiir die Attraktivitat
eines Standortes wichtiger ist als die Verkehrs-
erschliessung bzw. die Erreichbarkeit. Der Hongger-
berg wird durch drei Buslinien erreicht, welche
allerdings nicht an den Hauptbahnhof fiihren. Der
«Modalsplity, die Verteilung der Verkehrstrager, der
ETH Zurich zeigt, dass rund 85% der Personen, wel-
che auf dem Honggerberg arbeiten und studieren,
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mit dem Fahrrad oder mit offentlichen Verkehrs-
mitteln anreisen. Im Semester und wahrend der
vorlesungsfreien Zeit verkehrt zudem der «Science
City Link» alle 20 Minuten zwischen den beiden
Standorten der ETH. Dieser «shuttle-bus» ist fiir alle
Mitarbeitenden und Studierenden kostenlos und
bringt Personen innerhalb von 14 Minuten an den
anderen Standort. Zudem hat sich gezeigt: Das
Science City Link erweist sich als ein zusatzlicher
idealer Ort fiir informelle Treffen.

Allerdings sind die Verkehrsnetze rund um den
Campus wihrend der Hauptverkehrszeiten sehr
stark ausgelastet. Die Arbeit an neuen Verkehrs-
I6sungen ist damit genauso unerldsslich wie Gespra-
che und Kontakte zwischen den Anwohnern und der
ETH Ziirich bzw. der ETH Ziirich und den Verkehrs-
betrieben.

Orientieren und Wohnen

An der ETH Zirich auf dem Honggerberg basiert das
derzeitige Orientierungssystem auf einem Drei-
Buchstabenkiirzel der Gebaudeverwaltung. Dieses
Konstrukt wirkt kiinstlich und ist fiir Besucher oder
Ortsfremde nicht intuitiv verstiandlich. Eine Orien-
tierung ist damit genauso wenig moglich wie eine
Vereinbarung eines Treffpunktes. Die zurzeit in Reali-
sierung begriffene «Signaletik» soll diesem Problem
in mehrfacher Weise Abhilfe schaffen: Sie bringt mit
Strassennamen und Hausnummern vertraute urba-
ne Orientierungsformen auf den Honggerberg. Das
Konzept wird mit Stelen erginzt, welche den jeweili-
gen Gebaudeinhalt und -zweck beschreiben. Der
Campus wird nicht mehr als bloss technische Kon-
struktion, sondern als bewohntes Stadtquartier
wahrgenommen. '

Im Jahr 2015 sollen rund 1’000 studentische Wohn-
einheiten bezugsbereit auf dem Gelande der ETH auf
dem Honggerberg zur Verfligung stehen. Studenti-
sches Wohnen wird das Gesicht des Campus kom-
plett verandern. Es wird damit eine Vielzahl von
Initiativen zur Gestaltung des Aussenraums entste-
hen. Man braucht dann jemand, der die zahlreichen
Projekte, welche durch die Bewohner initiiert wer-
den, koordiniert und steuert. Studentisches Wohnen
wird die Verkehrssituation in den Hauptverkehrssei-
ten morgens entspannen, allerdings das Bedurfnis
nach einer besseren Erschliessung in den spaten
Abend- bzw. Nachtstunden erzeugen.

Grundvoraussetzung fiir Projekte:

Giinstige Rahmenbedingungen schaffen

Im Jahr 2009 fand ein Ideenwettbewerb zu der Frage
statt, wie jeder in geeigneter Form an der Gestaltung
des Honggerbergs teilnehmen kann. Neben der

Einhaltung einer budgetaren Limite kam es auf die
rasche Umsetzbarkeit und die Vertraglichkeit aller
Massnahmen mit den Rahmenbedingungen der
Nachhaltigkeit an. Ein Ziel war dabei, dass die Pro-
jekte innerhalb von maximal einem halben Jahr um-
gesetzt werden konnen. Diese Art der Partizipation
wurde von den Teilnehmenden sehr geschatzt, so-
dass im Jahr 2011 ein erneuter Wettbewerb realisiert
wurde. Dieser brachte Ideen wie einen Velolink oder
einen durch die Studierenden bewirtschafteten Ge-
meinschaftsgarten hervor. Es ist entscheidend, dass
die verschiedenen Interessengruppen laufend in den
Kommunikations- und Entwicklungsprozess einge-
bunden werden.

Die ETH Zirich lancierte von mehr als 4 Jahren das
Kommunikationsprogramm  «Treffpunkt Science
City». Dieses ermoglicht durch Vorlesungen fiir
Kinder, Gesprachsrunden und Veranstaltung von
Experimenten aus verschiedenen Forschungsgebie-
ten, einen Blick in die Garten der Forschung zu wer-
fen. Die Veranstaltungsreihe ist auch fur die
Forschenden, welche ihre Arbeiten prasentieren,
eine wertvolle Bereicherung und bietet die Moglich-
keit, mit der Offentlichkeit zu diskutieren.

Die Projekte der Standortentwicklung werden mog-
lichst gemeinsam mit Studierenden realisiert. Dieser
Ansatz hat mehrere Vorteile: Die Studierenden ler-
nen friih so etwas wie Projektmanagement und neue
Partizipationsformen. Auf der anderen Seite erhoht
sich anscheinend die Akzeptanz eines Projektes bei
den Nutzern, wenn Projekte durch Studierende um-
gesetzt werden oder auf deren Initiative beruhen.

Damit Innovationen entstehen, sind entsprechende
Rahmenbedingungen notwendig. Ein Forschungs-
geldnde, wie es der Honggerberg ist, bietet gross-
artige Moglichkeiten, auch die Aussenplitze gleich-
sam als Versuchslabore zu nutzen. Die Hiirden soll-
ten dabei so gering als moglich sein. Die ETH hat
deshalb im Rahmen der Standortentwicklung eine
Bewilligungsstelle geschaffen, welche samtliche An-
fragen fiir den Aussenraum aufnimmt und zusam-
men mit den verschiedenen Beteiligten beurteilt und
bewilligt.

Ausblick

Damit Innovationen entstehen und Kreativitat ge-
férdert werden kénnen, gilt es, innovationsfreundli-
che Gelegenheiten, Orte und Rahmenbedingungen
zu schaffen oder zu erschliessen.

Orte schaffen
Als Ausgangspunkt von Innovationen sind Orte
notwendig, an welchen ein informeller Austausch



stattfinden kann. Solche Orte kdnnen Gebaude
selber sein, welche unterschiedliche Disziplinen und
Departemente auf einer Plattform, rund um eine
Thematik, vereinen. Grundvoraussetzung dabei ist
es, dass die Gebdudebelegung und Gebauderealisie-
rung nicht anhand von schematischen und starren
Organisationsstrukturen erfolgen, sondern anhand
von gemeinsamen Themen und Themenschwer-
punkten. Informelle Orte entstehen aber vor allem
in den Raumen zwischen Gebauden oder in Gebau-
den ohne spezifischen Nutzen. Verpflegungsstitten
und Sportgelegenheiten sind dabei relativ einfach zu
gestalten. Es kommt nicht bloss auf die einzelnen
Baulichkeiten an, sondern auch auf die phantasie-
volle Aneignung und Nutzung der Areale dazwi-
schen. Die Nutzer sollten motiviert werden, ihr an-
gestammtes Gebaude zu verlassen und sich zwi-
schen den Gebauden zu bewegen, die zudem eine
gewisse Grosse nicht tiberschreiten sollten.

Rahmenbedingungen schaffen
Veranstaltungen unterschiedlichster Art beleben
einen Standort, stiften Identitat und bringen Perso-
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nen zusammen. Unterschiedliche Organisationen
und Gruppierungen konnen die dabei férderlichen
Anregungen, Gestaltungsvorschlige und Gele-
genheiten liefern. Es ist wichtig, dass hierbei die
Institution als Ganzes, also die ETH, vor allem als
Ermoglicher (facilitator) auftritt und nicht selber als
Initiant. Top-down funktionieren solche Aktivitaten
nur bedingt. Erfahrungen am Honggerberg zeigen
hingegen, dass Initiativen, welche buttom-up ent-
stehen, Uber eine bedeutend grossere Akzeptanz
verfiigen und oft neue Bedlrfnisse frithzeitig und
im Kern erfassen. Oftmals sind diese Ansdtze aber
nicht genitigend stark innerhalb der Organisation
verankert, sodass die Gefahr besteht, dass sie in den
Miihlen von Grossunternehmen zermahlen werden
oder mangels guter Kommunikation zuerst Skepsis
statt Unterstiitzung ausldsen. Die unterstiitzende
Organisation, im Fall der ETH Ziirich die Standort-
entwicklung, ist damit die Organisation, welche
liber die notwendige Vernetzung und auch iiber die
finanziellen Mittel verfligt, um Projekte zu initiieren
und zu fordern. =
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