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La voix au chapitre : comment les étudiant-e-s définissent
la qualité de la formation

Anja Schüler*

Summary
A fundamental principle within the institution of quality

assurance mechanisms in higher education consists

of making sure that students are truly equal partners at
all levels. In this article, the students' point of view on
the Swiss system of quality assurance is developed. The

national union of students, VSS-UNES-USU, is mainly
concerned with issues of national and international

higher education and has worked out during the last several

years a critical and constructive position regarding

quality assurance processes and responsibilities, which
is described here. VSS-UNES-USU has also established in

2006 a pool of students' experts for accreditation
processes. This work can be understood as a success for the

students insofar as students are now able to voice their
critical view about quality assurance, programs of studies

as well as the institutions of higher education in

external quality assurance processes. While the common

understanding of quality assurance is rarely subject to

controversy, discussions arise when it comes to processes,

responsibilities and participation. The students in

Switzerland claim for more integration and participation
rights on all the significant levels of quality assurance.
VSS-UNES-USU also advocates taking account of the

social dimension when it comes to set the standards of
evaluation. The future federal law for higher education

will lead to great changes regarding quality assurance
and, hopefully, the role ofstudents within the higher edu-
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Pour plus d'informations sur le pool d'accréditation estudiantin:
http://www.vss-unes.ch/typo3/\ndex.php?id=22&L=l

cation system. VSS-UNES-USU looks forward to play an
active role within the policy making about higher education

and also within the processes of quality assurance.

Deux jalons dans le développement de l'assurance

qualité attestent du fait que l'existence et le développement

de la formation supérieure en Suisse ne sont
plus à séparer de la notion de l'assurance qualité dans

la formation et la recherche. Il y a, tout d'abord,

l'encouragement européen à la mise en place d'une

assurance qualité commune - à côté d'autres objectifs
importants1 - dans la déclaration de Bologne.2 Puis, il

y a l'adoption du nouvel article constitutionnel sur les

hautes écoles suisses, qui prévoit que la Confédération

et les cantons veillent ensemble à la coordination et à

la garantie de l'assurance qualité dans l'espace suisse

des hautes écoles.3 Ces deux sources législatives
peuvent être complétées au besoin par la mention des

nombreuses contributions du monde académique, des

communiqués des autorités en charge de la politique
de la formation ou encore des organisations réunissant

les groupes d'intérêt afin de prouver que la place
de l'assurance qualité dans la formation n'est plus
disputée. Au contraire, l'on tient pour acquis que la

formation supérieure doit attester d'une certaine qualité
et l'on focalise plutôt sur les institutions de l'assurance

qualité, les standards et les procédures qui se développent

et qui font l'objet de vives discussions. En effet,
les enseignant-e-s et professeur-e-s de hautes écoles,

les directeurs/-trices de ces institutions, les étudiant-

e-s et les politicien-ne-s s'accordent pour dire que la

formation supérieure doit attester d'un haut niveau de

qualité, favoriser la reconnaissance, la perméabilité et
la mobilité ainsi que la recherche et l'innovation pour
ainsi contribuer au développement de la société.

Toutefois, sous ce label de l'assurance qualité de

la formation, on peut classer tout une quantité de

1 Notamment l'amélioration de la reconnaissance des diplômes et le

renforcement de la mobilité des étudiant-e-s et des chercheurs/-euses.
2 La Déclaration commune des ministres européens de l'éducation du

19 juin 1999 prévoit la «Promotion de la coopération européenne en

matière de garantie de la qualité, dans la perspective de l'élaboration

de critères et de méthodologies comparables». La Déclaration vise la

création d'un «espace européen de l'enseignement supérieur».

http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/France/990719_Bologna_De-

claration-Fr.pdf (état au 15.09.11).

3 Constitution fédérale de la Confédération suisse, art. 63a, al. 3.

http://www.admin.ch/ch/f/rs/101/a63a.html (état au 15.09.11).
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concepts et de visions; la Neue Zürcher Zeitung
signalait cela ainsi: «Studierende fordern Beteiligung
[...] die Forderung erscheint teilweise logisch,
teilweise auch als Beispiel dafür, dass an der Qualitätssicherung

manches «aufgehängt» werden kann».4
Le fait est que les facettes de l'assurance qualité de

la formation et de la recherche, aussi bien que les

instruments la «mesurant» sont nombreux. Si l'on

ne met plus au centre du débat et en question
l'existence-même ou la nécessité d'exister de l'assurance

qualité, on doit cependant se poser la question de

savoir comment l'assurance qualité doit-elle être

déployée, quelles sont ses effets, qui en porte la

responsabilité et finalement qui est impliqué. On ne se

pose donc plus la question du fond mais plutôt de
la forme.

Nous nous trouvons aujourd'hui à un tournant
pour l'assurance qualité en Suisse et ailleurs. J'en

veux pour preuve qu'en Europe, les fameux E4S

planchent sur une révision des standards communément

admis et auxquels les systèmes nationaux
doivent se référer. J'en veux pour preuve également,
qu'en Suisse, la loi fédérale sur l'aide aux hautes
écoles et la coordination dans le domaine suisse des

hautes écoles devrait en arriver aux débats ultimes
au Parlement fédéral et pose les bases - modifiées

- pour une assurance qualité qui soit valable pour
l'ensemble des hautes écoles suisses. Et les étudiant-
e-s en Suisse ne sont pas en reste de ces évolutions.
En effet, l'Union des étudiant-e-s de Suisse (ci-après
l'UNES), la faîtière nationale des associations d'étu-
diant-e-s, s'est également penchée sur la thématique
de l'assurance qualité dans la formation supérieure
à de nombreuses reprises et a, notamment, planché
sur l'implication des étudiant-e-s dans ce domaine.
Ainsi, elle a crée, en 2006, le pool d'accréditation
estudiantin réunissant des étudiant-e-s engagé-e-s et
formé-e-s dans et pour l'assurance qualité et
l'accréditation. Pour ce faire, elle a entrepris des collaborations

non seulement avec les autorités en charge
de cette thématique en Suisse et ailleurs mais aussi

avec les agences qui conduisent des procédures
d'accréditation dans les institutions de formation
supérieures. Le projet du pool d'accréditation
estudiantin a été une réussite pour les étudiant-e-s

et concrétisait leur participation en tant qu'expert-
e-s dans les procédures d'assurance qualité externe
en Suisse et dans toute l'Europe, tout en créditant

l'UNES d'une excellente renommée.6 Toutefois, la

volonté de participation des étudiant-e-s et leurs
réflexions critiques et constructives sur l'assurance

qualité de la formation ne s'arrêtent pas là mais font,
elles aussi, l'objet de développements constants. Les

étudiant-e-s s'interrogent notamment sur le futur
de l'accréditation des hautes écoles, sur les changements

politiques fédéraux en matière de pilotage
de la formation supérieure, sur la composition et
les compétences du futur Conseil d'accréditation et
sur les lacunes et les effets des standards et lignes
directrices en vigueur en matière d'assurance qualité.

Les étudiant-e-s doivent également renouveler

et revendiquer sans cesse leurs droits et possibilités
de participation dans l'évaluation de la formation
supérieure et prennent les choses en main afin d'être
entendu-e-s aussi bien sur le plan cantonal que sur
le plan national lorsqu'il s'agit d'apporter des

changements dans leur conditions de vie et d'études, en

particulier dans le domaine des aides à la formation.

Dans cet article, j'aimerais justement exposer la

vision des étudiant-e-s, leurs intérêts dans le domaine
de l'assurance de la qualité et leurs critiques quant
au système actuel. Parallèlement à une mise en

contexte suisse et européenne de l'assurance qualité
de la formation supérieure, je tenterais de détailler la

position des étudiant-e-s des Hautes Ecoles Spécialisées,

des Hautes Ecoles Pédagogiques, des Ecoles

Polytechniques Fédérales et des Universités et celle

des étudiant-e-s européen-ne-s. Il s'agira de mettre
en lumière aussi bien la fonction et les buts de

l'assurance qualité que les procédures, les niveaux et
acteurs impliqués. Une attention spéciale sera donnée à

la notion de participation des différents corps dans la

gestion démocratique d'une haute école. Outre leurs

points de vu sur la participation, les représentant-e-s
des étudiant-e-s ont également analysé les effets de

l'assurance qualité dans le contexte de la marchandisation

de la formation. En effet, les étudiant-e-s ont
une position critique face à ces développements mais

celle-ci ne pourra être exposée ici faute de place. Ainsi,
les étudiant-e-s ont une vision sur l'assurance qualité
et sur ce qu'ils et elles peuvent attendre notamment
des standards, indicateurs, critères et outils d'analyse

quantitatifs et qualitatifs. Je voudrais également pouvoir

insister sur le fait qu'une formation supérieure
de qualité est, pour nous étudiantes et étudiants, une
formation ouverte et accessible à tout un chacun.

1 Neue Zürcher Zeitung (2007): Kontrollsysteme für bessere Hochschulen.

06.10.2007.

5 Les E4 sont: European University Association (EUA), European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), European

Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) et ESIB

maintenant European Students' Union.

http://www.esu-online.org/news/article/6064/8T/ (état au 15.09.11).

6 Voir la contribution de Schneijderberg, Christian; Risse Kuhn, Monika

(2009: pp. 62-67): Training of students as experts for external quality
assurance - the Swiss experience.

http://www.eua.be/events/past/2008/quality-assurance-forum-2008/
home.aspx (état au 16.09.11).












