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Liebe Leserin, lieber Leser

Die Digitalisierung unseres Lebens verheisst
zahlreiche Vorteile - auch fiir dltere Menschen.
Manche Besorgung, die frither zeitraubend und
anstrengend war, ldsst sich inzwischen im Hand-
umdrehen erledigen, direkt vom Stubentisch aus:
Essen bestellen, Rechnungen bezahlen, Tickets
buchen - alles geht auch online. Kein Anstehen
mehr vor Ladenkassen, an Bankschaltern oder in
Reisebiiros. Und dank E-Mail, WhatsApp, Face-
book, Skype & Co. kann man in Kontakt bleiben
mit Angehorigen und Freunden - auch dann,
wenn die korperliche Beweglichkeit nachlasst
und die Mobilitdt eingeschrankt ist.

Wen wunderts, dass eine rasch wachsende
Zahl dlterer Menschen diese Vorteile recht aktiv
nutzen. Manche verwenden ihr Smartphone,
ihren Laptop oder ihr Tablet so versiert, dass so-
gar jiingere Leute nur staunen. So weit, so gut.

Doch bei aller Begeisterung fiir diese insge-
samt wohl niitzlichen Errungenschaften des digi-
talen Zeitalters darf man eines nicht vergessen:
Noch immer gibt es eine beachtliche Anzahl
Menschen ohne Handy, ohne Computer und ohne
Internet. Das ist nur verstandlich - und ihr gutes
Recht. Warum soll ein heute 80-Jahriger sich auch
noch ins E-Banking einloggen oder eine 90-Jahri-
ge eine E-Mail-Adresse erwerben mussen? Wer im
hoheren Alter steht, hat in seinem langen Leben
weiss Gott schon genug zu bewaltigen gehabt -
und ist auch ohne Digitalisierung alter geworden!

Leider stossen jene Menschen, die «offline»
unterwegs sind, auf immer hohere Hiirden. So
werden Dienstleistungen - wie etwa Bankaus-
zlige oder amtliche Formulare - zunehmend nur
noch elektronisch angeboten. Und wenn es sie
doch noch in Papierform gibt, kosten sie extra.
Das darf und muss nicht sein. Amtsstellen und
offentlich-rechtliche Organisationen - aber auch
private Unternehmen! - sind aufgerufen, die Digi-
talisierung ihrer Kundendienste behutsam anzu-
gehen, stets die Bediirfnisse dlterer Menschen zu
berticksichtigen und ihren Service auch all jenen
offenzuhalten, die ihren Lebensabend ohne Uber-
forderungs- und Schuldgefiihle internetfrei leben
wollen.

Franjo Ambroz

Vorsitzender der Geschaftsleitung
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Altere Menschen tun sich mit den Méglichkeiten, die die Digitalisierung

bietet, teilweise noch schwer. Inmer mehr aber entdecken auch die Vorziige.
Visit beleuchtet die Vor- und Nachteile und nennt die Fallstricke.
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Heinrich Achermann ist mit seinen
93 Jahren der dlteste Freiwillige von
Pro Senectute Kanton Ziirich.

Fiir den ehemaligen ETH-Professor
Albert Kiindig ist die Digitalisierung
wichtig - aber nicht um jeden Preis.
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