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Ambesten gefdlle”
Markus Dali, dass er ;’
jeden Tagneue |
Leute trifft und mit
ihnen tber alles
Mégliche diskutie-

ren und philo-

|

Offenes Ohr
fur fast alle
Wiinsche

Markus Dali ist Leiter des «Perley-Stutzpunktes
Winterthur von Pro Senectute Kanton Zurich. Mit
einem Team von 21 Mitarbeiterinnen aus Pflege-
und Gesundheitsberufen sorgt er daftr, dass altere
Menschen moglichst lange in ihren eigenen vier
Wanden bleiben koénnen.
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Text: Andrea Kippe Foto: Renate Wernli

Ohne nachzudenken, hangt Markus Dali seine
Jacke an einen freien Haken in der Garderobe und
setzt seinen kleinen Rucksack ab. Er ist an diesem
nebelgrauen Winternachmittag zum ersten Mal
in der einfachen Blockwohnung in der Agglome-
ration Winterthur. Empfangen wird er von einer
alteren Frau. Sie fiihrt Markus Dali ins Wohnzim-
mer zu ihrer iiber 90-jihrigen Mutter, die hier
sonst alleine wohnt und fiir die sie nach neuen
Betreuungsldsungen sucht. Diese sollen nicht zu-
letzt der Einsamkeit entgegenwirken.

Verstandnisvoll, aber strukturiert erfragt er
Situation und Anliegen seiner neuen Kundin. Hil-
fe beim Kochen, ein paar Stunden Gesellschaft,
ab und zu Begleitung auf einem Spaziergang oder
zum Arzt, die Wohnung in Schuss bringen - die
Liste der Moglichkeiten ist lang. «<Wir konnen fast
alles macheny, sagt Markus Dali. «Im Gegensatz
zur Offentlichen Spitex sind wir je nach Bediirt-
nissen rund um die Uhr einsetzbar.»

Flexibles Angebot

Bedarfsabklarungen vor Ort gehoren zu Markus
Dalis Routine. Im Durchschnitt zwei- bis dreimal
pro Woche héngt er seine Jacke in eine fremde
Garderobe. Der 38-Jéhrige fragt, hort zu, beobach-
tet und zeigt die ndchsten Schritte auf.

Meist gilt es, zuerst einmal das Finanzielle zu
klaren. Die Grundversicherung der Kranken-
kassen kann zwar die Kosten fiir Abklarung, Be-
ratung und die Grundpflege aus dem privaten
Spitex-Angebot der «Perle» iibernehmen. Fiir zu-
satzliche Leistungen wie Gartenarbeit, Vorlesen,
Einkaufen, Bligeln oder Putzen miissen jedoch
andere Geldquellen gefunden werden. Markus
Dali erkennt im persénlichen Gespréch rasch, ob
die Wiinsche und das Budget der Hilfesuchenden
zusammenpassen.

Zum Gliick muss er nicht gleich von vornherein
abwinken, wenn er bescheidene finanzielle Ver-
hiltnisse antrifft. Dank dem Netzwerk von Pro
Senectute Kanton Ziirich kann er nétigenfalls auf
die Sozialberatung, den freiwilligen Besuchs-
dienst, den Mahlzeitendienst und weitere Unter-
stiitzungsmoglichkeiten verweisen. Die beste
Losung fiir die Betagten stehe im Vordergrund,
sagt Dali, der froh ist, dass bei seiner Arbeit nicht
nur das wirtschaftliche Denken zéhlt.

Weitsichtiger Chef

Morgens um 7 Uhr 30 trinkt Markus Dali in sei-
nem Biiro an der Lagerhausstrasse in Winterthur
einen Kaffee und verschafft sich im «Landboteny
einen Uberblick tiber das Geschehen in der Stadt.



Ein paar Stunden vor dem Computerbildschirm
folgen: Organisieren, Einsatze planen, Kunden-
anfragen beantworten - die Mailbox ist meist gut
gefiillt.

Seine Mitarbeiterinnen erhalten ihre Einsatz-
pléne per Handy und arbeiten selbststandig. Ein-
mal monatlich gibt es eine Teamsitzung und die
Tiir zu Markus Dalis Biiro ist jederzeit offen.
«Manche kommen auf einen Kaffee vorbei, und
dann hore ich, wie es lduft und ob jemand etwas
auf dem Herzen hat.» Als Chef muss er manchmal
das Engagement in seinem Team sogar etwas
bremsen. «Niemand soll seine Freizeit opfern, um
moch schnell) bei jemandem vorbeizuschauen,
ohne dass dies vereinbart ist.»

Gerade weil alle Teamfrauen in Eigenregie un-
terwegs sind, legt er Wert darauf, dass alles seine
Richtigkeit hat. Doch als ein «Kontrollfreak» sieht
er sich iiberhaupt nicht. Er sieht es aber als Teil
seiner Verantwortung, die richtigen Personen
zusammenzubringen. Bei der Bedarfsabklarung
lernt er die betagten Menschen personlich kennen
und kann anschliessend eine fiir die Aufgabe ge-
eignete Person auswéhlen, so dass es auch auf der
menschlichen Ebene passt.

Die Arbeit bei den «Perle)-Kundinnen und
-Kunden zu Hause wird vorwiegend von Frauen
geleistet. Fiihlt man sich da als Vorgesetzter als
Hahn im Korb? Markus Dali kann die Frage nicht
ganz nachvollziehen. Fir ihn war es immer normal,
bei seinen Jobs der einzige Mann zu sein. Dass er
meist Gelassenheit ausstrahle und iiber eine gewis-
se Weitsicht verfiige, sei aber sicher kein Nachteil.
Nur beim Gedanken an die bevorstehende Pubertat
seiner drei Sohne wird ihm etwas mulmig. «Ich
hatte von jeher einen guten Draht zu dlteren Men-
schen. Mit Kindern und Jugendlichen umzugehen,
lerne ich gerade ersty, sagt er.

«Perle» statt Blaulicht
Der gelernte Pflegefachmann ist im Ziircher Ober-
land aufgewachsen und der Region bis heute ver-
bunden. Nach seiner Lehre am Kantonsspital
Winterthur fiihrten ihn berufliche Stationen via
Biilach nach Ziirich ans Bethanien-Spital, wo er
stellvertretender Pflegedienstleiter wurde. Spéater
half er beim Ausbau der Winterthurer Spitex, half
mit, ein Pflegeheim aufzubauen und bildete sich
fiir Managementfunktionen weiter.
Fiithrungsaufgaben und der Gesundheitsbe-
reich liegen Markus Dali im Blut. «Ich bin gene-
tisch vorbelastety, schmunzelt er. Sein Vater war
Psychiatriepfleger, seine Mutter und seine Gotte
arbeiteten beide als Krankenpflegerinnen. Dalis
urspriinglicher Traumberuf: Ambulanzfahrer.
«Mein Vater hatte jeweils am Wochenende Pikett-
dienst beim Sanititsnotruf. Vor unserer Garage
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stand das Rettungsfahrzeug - da setzte ich mich
als kleiner Knirps hinein und stellte mir vor, wie
ich mit Blaulicht {iber die Strassen diisen wiirde.»

Blaulicht wurde es dann nicht. Unter anderem
deswegen, weil sich Dali schon frith Gedanken
iiber seine Work-Life-Balance machte. Er schétzt
die geregelte Arbeitszeit, die er bei Pro Senectute
Kanton Ziirich hat. Interessant mache seine Ar-
beit unter anderem, dass er sich mit Ideen ein-
bringen und an der Weiterentwicklung der «Perle»
mitwirken konne.

Am besten gefallt ihm aber, dass er jeden Tag
neue Leute trifft und mit ihnen tiber alles Mogli-
che diskutieren und philosophieren kann. Markus
Dali freut sich, wenn ihm die Hochbetagten ihre
Sammlungen zeigen oder aus ihrem vergangenen
Berufsleben erzéhlen. Rund um Winterthur sind
da viele, die mit dem Fliegen oder mit der Bahn
zu tun hatten. An Gespréchsstoff fehle es nie. Nur
schon sein Name offne viele Tiiren. Ob er mit dem
Kiinstler Salvador Dali verwandt sei, wird er

regelméssig gefragt. «Neiny, antwortet er Mutter

und Tochter in der einfachen Blockwohnung an
diesem Wintertag schalkhaft, «sonst hétte ich
doch eine Villa in Spanien und wiirde jetzt dort
an der Warme liegen.» B

«Perle» - Pflege und Betreuung im Alltag

Die «Perle» von Pro Senectute Kanton Zurich funktioniert wie eine

private Spitex. Sie unterstiitzt die Kundinnen und Kunden mit pflege-
rischen und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen oder mit individu-

ellen Wunschleistungen zu Hause. Dazu gehoren: Hilfe beim Aufste-
hen und Anziehen, Unterstiitzung bei der Korperpflege, Entlastung
von Angehérigen bei der Nachtwache, Begleitung zum Arzt oder auf
einen Ausflug, Aufrdumen, Putzen, Einkaufen, Kochen, Waschen,
Biigeln, Vorlesen, Gesellschaft leisten, administrative Aufgaben
erledigen und mehr. Die «Perle» beriicksichtigt die Ressourcen und
die Selbststandigkeit ihrer Kundinnen und Kunden. Wenn immer
moglich, ibernehmen stets dieselben Personen die Betreuung. Dies
gewihrleistet das Verstandnis fiir die individuelle Situation und
schafft ein Gefiihl der Vertrautheit.

«Perle» ist als Mitglied der Association Spitex privée Suisse kantonal
anerkannt und ihr Qualitditsmanagement ISO-zertifiziert. Die Kosten
fur Abklarung und Beratung sowie die Grundpflege werden von

allen Krankenkassen tibernommen. Fiir eine umfassende Betreuung
arbeitet die «Perle» auch mit anderen Organisationen wie Spitex,
Spitélern oder Sozialdiensten zusammen.

Weitere Informationen:
www.pszh.ch/perle; Telefon 058 451 51 51

Visit Frihling 2018

31



	Ein Tag im Leben von... : offenes Ohr für fast alle Wünsche

