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Eine Frage
des Vertrauens

Gemeinsam sind wir starker: Seit 100 Jahren unterstitzt Pro Senectute
Kanton Ziirich altere Menschen und ihre Angehorige mit vielfaltigen
Dienstleistungen. Das Ziel: Auch im Alter soll man moglichst lange
selbstbestimmt leben kénnen. Ein Blick hinter die Kulissen zeigt, dass die
Voraussetzungen zum Erfolg immer dieselben sind: hohe Professionalitat

und gegenseitiges Vertrauen.

Text: Markus Sutter Fotos: Daniel Rihs

«Vertrauen und Offenheit sind besonders wichtig,
wenn wir unsere Kundinnen und Kunden wir-
kungsvoll unterstiitzen wolleny, erklédrt Franjo
Ambroz, Vorsitzender der Geschéftsleitung von
Pro Senectute Kanton Ziirich. Der 62-jahrige
ausgebildete Psychologe, seit zehn Jahren an
der Fithrungsspitze der grossten Kantonal-
organisation von Pro Senectute, weiss, wovon
er spricht: «Bei unserer Arbeit ist es wie in
einer Beziehung: Auch wenn nicht immer beide
gleicher Meinung sind, das gemeinsame Mit-
einander funktioniert nur, wenn man sich
vertrauensvoll und verldsslich auf Augenhohe
begegnen kann.»

Spannende und erfiillende Begegnungen
«Die Begegnungen mit Menschen sind es, die un-
sere Arbeit so spannend und erfiillend macheny,

so Ambroz weiter. «So vielfaltig wie unsere Arbeit
sind auch unsere Dienstleistungen.» Und das Port-
folio an Dienstleistungen ist tatsdchlich beacht-
lich. Uber 300 Mitarbeitende und 3800 Freiwilli-
ge tragen mit grossem Engagement dazu bei, dass
Pro Senectute Kanton Ziirich nicht nur hilfesu-
chenden #lteren Menschen eine grosse Stiitze ist,
sondern mit einem umfangreichen Freizeit- und
Bildungsangebot auch einen wichtigen Beitrag
zur Gesundheitsforderung leistet.

Visit nimmt Sie in den nachfolgenden sechs
Portrits mit auf eine Reise hinter die Kulissen
unserer Arbeit. Im Mittelpunkt stehen die Ge-
schichten unserer Kunden sowie unsere Mitarbei-
tenden und Freiwilligen, die sie betreuen. Sie alle
gewihren Thnen einen Einblick in ihren Alltag.

Getreu unserem Leitspruch: Gemeinsam sind
wir starker. &
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