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zeit zum zunoren Hedy Miller ist Vertrauensperson und Gesellschafterin
in einem: Sie besucht regelmassig betagte Menschen und schenkt ihnen
einige Stunden Zeit. Die Geschichten und Gesprache bereichern, kosten

aber auch Kraft.

DIE HUTERIN DER
ERINNERUNGSSCHATZE

Text ANDREA KIPPE Foto IRIS RITTER

50

Ihre positive Lebenseinstellung habe sie wohl von
ihrer Mutter geerbt, sagt Hedy Miiller. Fiir einmal
taucht die 66-Jahrige in ihre eigene Lebensgeschichte
ein. Berichtet freimiitig vom Pensionierungsschock,
vom Verlust der eigenen Eltern, von ihrer Harmonie-
bediirftigkeit. Und davon, wie sie erst im Senioren-
alter eine gute Portion Selbstbewusstsein erwarb.
Normalerweise ist es umgekehrt, und Hedy Miiller
hort anderen Menschen zu, wenn sie von sich er-
zahlen. Hedy Miiller begleitet im Rahmen des freiwil-
ligen Pro-Senectute-Besuchsdienstes regelmassig
altere Menschen. Sie besucht die Seniorinnen zuhau-
se in ihrem Wohnort Dielsdorf oder nimmt sie mit auf
einen Spaziergang. Man trinkt gemeinsam einen
Kaffee in der Dorfbeiz oder geniesst die frische Luft
im Garten des Altersheims. Immer aber erfihrt Hedy
Miiller Neues aus einem grossen Erinnerungsschatz.
«Ich kann gut zuhoren, bin offen und stelle mich voll
und ganz auf das Gegeniiber einy, erklart Miiller ihren
scheinbar miihelosen Zugang zu den unterschiedlichs-
ten Charakteren. Ob bescheiden, unverbliimt oder
intellektuell - Hedy Miiller nimmt jeden, wie er ist.

Ein Engagement, das es in sich hat

So einfach, wie es tont, ist die Aufgabe jedoch
nicht. Es sind nur einige wenige Stunden, die Hedy
Miiller wochentlich fiir den freiwilligen Besuchs-
dienst aufwendet, aber die erfordern ihre volle Pra-
senz. «Nach einem Besuch bin ich jeweils vollig
geschafft und brauche erst einmal einen Kaffee und
eine halbe Stunde nur fiir mich allein, um die Batte-
rien wieder zu laden.» Es sei wie bei einer Wasch-

VISIT Nr.3/2015

maschine. Irgendwann habe die Trommel fertig ge-
dreht und die Gedanken stehen still.

Hedy Miiller widmet sich jeweils voll und ganz
einer Person. Wahrend der fiinf Jahre, die sie nun
pensioniert ist, hat sie durch ihr Engagement fiir
Pro Senectute Kanton Ziirich hintereinander drei
hochbetagte Frauen kennengelernt. Alle drei sind
inzwischen verstorben. Es sei im Laufe der Zeit eine
intensive Beziehung gewachsen, sagt Hedy Miiller.
Fir die Betagten ist die Pro-Senectute-Besucherin
eine wichtige Vertrauensperson, die viele Details
aus ihrem Leben erfahrt - mitunter mehr als die
Angehorigen. «Als eine meiner ersten Klientinnen,
eine 90-jahrige Dame, starb, kannte ich ihren ganzen
Lebenslaufy, erzahlt Hedy Miiller.

Seit Anfang Jahr begleitet sie nun eine jiingere
Seniorin, die an einer Erbkrankheit leidet und suk-
zessive korperliche Einbussen in Kauf nehmen muss.
Die Schicksale der betreuten Menschen bedeuten fiir
die ehemalige kaufménnische Angestellte nicht zu-
letzt eine personliche Herausforderung. Gerade das
Thema Tod habe sie lange verdrangt, sagt Hedy Miiller.
Erst als vor flinfzehn Jahren ihre eigenen Eltern star-
ben, war sie gezwungen, sich intensiv damit aus-
einanderzusetzen. Sie nahm sich viel Zeit, um die
Trauer zu bewaltigen, und steht heute gefestigter im
Leben: «Ich war friher sehr angepasst und erlangte
erst mit 60 Jahren eine gewisse Selbstsicherheit.»

Dass sie sich gemeinniitzig engagieren wollte,
wusste Hedy Miller schon lange vor ihrer Pensionie-
rung. Obwohl sie gut vorbereitet war auf das Nacher-
werbsleben und ihre Berufstatigkeit nicht vermisste,



traf sie der Pensionierungsschock dann doch uner-
wartet heftig. Aber sie rappelte sich auf und gab
ihrem Alltag eine neue Struktur. Und auch wenn der
Pro-Senectute-Besuchsdienst ihr einiges abverlangt:
Es sei schon zu sehen, dass man damit anderen eine
Freude machen kann.

Tief verwurzelt im Ziircher Unterland

Dielsdorf ist fiir Hedy Miiller Lebensmittelpunkt
und Lebenselixier gleichzeitig. «Wenn ich weggehen
miisste, wiirde ich kranky, ist sie iberzeugt. Auf-
gewachsen ist Hedy Miiller auf einem Bauernhof
in Stinikon-Steinmaur. Hier verbrachte sie, wie sie
selbst sagt, eine unbeschwerte Kindheit. Sie half
bei den Hofarbeiten mit und wurde von ihren Eltern
«zu Folgsamkeit und Anstand erzogeny.

Spater machte sie in Dielsdorf eine kaufmdnnische
Lehre und kehrte schliesslich als Angestellte zu ih-
rem ehemaligen Lehrmeister zurtick. Den Bauernhof
ibernahm Hedy Miillers altere Schwester. Dort ist sie
noch heute stets willkommen. «Es ist mein Zuhausey,
betont sie, «ich konnte mich nie mit meiner Familie
verkrachen - Harmonie ist mir sehr wichtig.» Sehn-

lebensweg

sucht nach der grossen weiten Welt, nach Reisen und
Weggehen hat Hedy Miiller nie gross verspirt.

«Allpott» neue Wanderschuhe

Manchmal aber muss sie doch weggehen, die Zu-
horerin aus Dielsdorf. Denn das Wandern ist - nebst
dem Schneidern von Kleidern - ihre Leidenschaft. Sie
sei eindeutig ein Bewegungsmensch. «Allpotty kaufe
sie neue Wanderschuhe, schmunzelt Hedy Miiller.

Auch mit ihrem Sohn war sie als junge Familie viel
in den Bergen unterwegs. Heute zieht sie alleine los
oder zusammen mit ihrem langjahrigen Lebenspart-
ner Kurt. Ob die Sonne scheint oder ob es Bindfaden
regnet, ist dabei egal. «Die Schweiz ist so schon, man
sieht so viely, schwarmt sie.

Am liebsten wandert sie im Wallis oder im Biind-
nerland. Zudem schétzt sie die Natur um Dielsdorf
herum. Den Wald, das Neeracher Ried, die Tiere und
Pflanzen. Und wenn sie nach dem Besuchsdienst iiber
die Feldwege zu Fuss nach Hause geht, hilft ihr dies,
Abstand zu gewinnen zu dem Gehorten und Gesehe-
nen. Das ist gut so, denn schon bald werden ihr
wieder neue Geschichten anvertraut. [ ]

Besuche, die immer
wieder Freude
bereiten: Hedy Miiller
(rechts) zusammen
mit ihrer Klientin
Ursula Olgiati.
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