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Hier kuschelt

ein Roboter

Text//SENTA VAN DE WEETERING

zukunrtsmusik_Pflegeroboter? Das Wort 16st bei vielen Menschen Unbehagen aus.
Wenn wir auf Hilfe angewiesen sind, mochten wir von Menschen umsorgt
werden, nicht von Maschinen. In absehbarer Zukunft brauchen wir uns daruber
keine Sorgen zu machen. Weil die Technik Pflegenden nur einzelne Handlungen
abnehmen kann. Und weil sie selbst dafiir noch nicht weit genug ist.

22

Roboter sind durch die Literatur in unser Leben ge-
kommen. 1921 verwendete der tschechische Autor
Karel Capek die Bezeichnung in einem international
erfolgreichen Drama zum ersten Mal. Es handelt von
einem Unternehmen, das kiinstliche Menschen, Ro-
boter eben, herstellt. Diese werden als billige, recht-
lose Arbeiter eingesetzt. Im Verlauf des Stiickes re-
bellieren die Roboter und vernichten die Menschheit.
Schon ihr erster Auftritt ist also geeignet, ein ungutes
Gefiihl wachzurufen. Doch auch wenn die Forschung
sich von der Science-Fiction-Literatur inspirieren
liess, sind wir von Capeks Albtraum nach wie vor sehr
weit entfernt.

(Roboter konnen pflegende Menschen
nicht ersetzen, da sie immer nur einzelne
Schritte des Prozesses abdecken.»

Programmiert fiir selbststandige Bewegung

Fiir Capeks menschenihnliche Fantasiegestalten
wiirden Wissenschaft und Science-Fiction heute die
Bezeichnung «Android» verwenden. Fiir die Defini-
tion von Robotern ist die Ahnlichkeit mit Menschen
nebensachlich.

Welche Kriterien genau erfiillt werden miissen,
damit etwas als Roboter gilt, ist auch unter Forschern
umstritten. Auf den kleinsten gemeinsamen Nenner
gebracht, liesse sich sagen: Ein Roboter ist eine Ma-
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schine, die so programmiert ist, dass sie sich selbst-
standig in drei Dimensionen bewegen kann. Die ein-
facheren Versionen werden eingesetzt, wo sich stets
wiederholende Bewegungen gefragt sind. Weiter ent-
wickelte hingegen, sogenannte intelligente Roboter,
sind lernfahig. Das heisst, sie sind mit verschiedenen
Sensoren ausgestattet und konnen ihren Programm-
ablauf den Verdnderungen in der Umwelt bis zu ei-
nem gewissen Grad anpassen. Wie diese «intelligen-
ten» Roboter in der Pflege eingesetzt werden konnten,
wird zurzeit an mehreren Orten der Welt erforscht.
Flihrend dabei sind grosse japanische Firmen wie
Toyota und Panasonic.

Streicheleinheiten fiir eine Maschine

Die Robotersysteme, die derzeit im Bereich Pflege
in Entwicklung sind, lassen sich unterteilen in Trai-
ningsgerate, Serviceroboter, Teleprdasenz-Systeme,
welche die Kommunikation mit abwesenden Personen
ermoglichen. Einerseits. Und andererseits in sozial-
emotionale Systeme. Ihr Einsatz in fast allen Berei-
chen ist heute noch weitgehend Zukunftsmusik.

Der heikelste Bereich, wenn es um die Akzeptanz
von Robotern geht, ist wohl der sozial-emotionale. So
ist es verbliiffend, dass ausgerechnet hier eine Ma-
schine schon auf dem Markt ist: die Kuschelrobbe
namens Paro. Der Roboter hat die Erscheinungsform
einer Babyrobbe, ist mit einem antibakteriellen weis-
sen Fell und Sensoren ausgestattet und reagiert auf
Beriithrung sowie auf menschliche Stimmen. Wird sie
gestreichelt, gibt sie Gerausche von sich und klimpert
mit den grossen Augen.



Bild: Rudolf Kottenauer/ diakonie-lindau.de

Wahrend man dem Maschinentier in der Schweiz
mit Skepsis begegnet, niitzen es Heime in Ddnemark
und in Deutschland bereits. Die Art des Einsatzes ist
ahnlich wie diejenige von Therapiehunden; das Tier
vermag in manchen Fillen demente Menschen auf
einer emotionalen Ebene anzusprechen und gliicklich
zu machen. Doch ahnlich wie bei Therapiehunden
sollte der Einsatz von einer erfahrenen Person be-
gleitet sein.

Skeptiker geben zu bedenken, dass eine Roboter-
Robbe emotionalen Kontakt nur vortdauscht. Auch
wenn die erkrankten Personen das nicht zu unter-
scheiden vermogen, nimmt es die betreuende Person
sehr wohl wahr. Wenn sie dies als bewusste Tau-
schung des dementen Menschen wahrnimmt, so kann
dies fiir die Beziehung belastend sein.

Kein Ersatz fiir Menschen

Ebenfalls schon recht weit fortgeschritten ist die
Entwicklung von Geréten, die nach einem Unfall hel-
fen sollen, die Bewegungskoordination zu trainieren.
Ihre Wirksamkeit wird derzeit erforscht. Sogenannte
Teleprdasenz-Systeme ermoglichen es, mit Personen,
die sich an weit entfernten Orten befinden, Kontakt

aufzunehmen oder zu halten. Hier wird, wenn es um
den Nutzen geht, vor allem im Bereich der Medizin
argumentiert: Abgelegene Gebiete sollen damit auf
Distanz besser versorgt werden konnen. Untersu-
chungen zeigen, dass dies bei Patienten vor allem
dann auf Akzeptanz stésst, wenn die betreute Person
den Arzt bereits kennt.

Serviceroboter schliesslich sollen im Haushalt
Handlungen ausfiihren, die pflegebediirftige Men-
schen selber nicht erledigen konnen, wie die Spiil-
maschine ausrdaumen oder das Essen aufwdarmen. In
Heimen konnten sie Funktionen iibernehmen, die mit
der Pflege direkt nichts zu tun haben, etwa Boden
aufnehmen oder Essen verteilen. Doch auch bei kom-
plizierteren Handlungen ist die Entwicklung bereits
fortgeschritten, zum Beispiel, wenn es darum geht,
Personen vom Bett in den Rollstuhl zu setzen. Funk-
tionen wie diese konnten fiir die Mitarbeitenden in
Heimen eine echte Erleichterung darstellen. Denn
Pflegefachpersonen gehoren aufgrund ihres Berufes
zu einer Risikogruppe fiir Riickenschmerzen.

Allen Robotern, die sich in Entwicklung befinden,
ist eines gemeinsam: Sie konnen pflegende Men-
schen nicht ersetzen, da sie immer nur einzelne

>>

lebens//art

Die Kuschelrobbe
Paro reagiert auf
Beriihrung und
auf menschliche
Stimmen.
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>>
Schritte des Pflegeprozesses abdecken. Es ist deshalb
auch oft die Rede von Assistenzrobotern.

Wer haftet bei einem Unfall?

Die Entwicklung von Robotersystemen wirft neben
technischen auch zahlreiche andere Fragen auf. Das
Thema Sicherheit spielt natiirlich eine wichtige Rolle.
Es betrifft nicht nur Ingenieure, sondern auch Juris-
ten: Wer haftet, wenn ein Roboter in einen Unfall
involviert ist? Auch hinsichtlich Datenschutz ist
vieles ungeklart: Um «intelligent» funktionieren zu
konnen, miissen Roboter Daten sammeln. Was ge-
schieht damit?

Im schweizerischen Gesundheitswesen zeichnet
sich ein Mangel an Pflegekréften ab. Roboter vermo-
gen hier in Zukunft vielleicht einige Funktionen zu
tibernehmen, um damit das Personal zu entlasten.
Gleichzeitig diirften sie die Pflege jedoch eher teurer
als billiger machen. Zu diesem Schluss kommt jeden-
falls das Zentrum fiir Technologiefolgen-Abschatzung
(TA-Swiss) in seiner Studie aus dem Jahr 2012. Denn
Roboter verursachen nicht nur Anschaffungskosten;
sie sind auch wartungsintensiv, und neue Technolo-
gien haben es an sich, dass sie schnell veralten. Er-
fahrungen mit jetzigen technischen Geraten zeigen
bereits, dass es dadurch bald einmal schwierig wird,
Ersatzteile zu finden oder eine Person, die mit dem
System vertraut genug ist, um es zu reparieren.

Dass einem der Roboter das Essen ins Zimmer
bringt, scheint auf den ersten Blick eher unproble-
matisch. Aber eine Fachperson Gesundheit vermag
bei dieser Gelegenheit ganz nebenbei Dinge wahrzu-
nehmen, die einem Roboter nicht auffallen. Ist je-
mand besonders blass? Auffallend zerstreut oder
niedergeschlagen? Liegt die Brille an einem uner-
reichbaren Ort? Auch wenn es in absehbarer Zukunft
vielleicht gelingt, Robotern das Lesen von Gesichts-
ausdriicken beizubringen, wird ihnen noch immer
vieles entgehen. Entsprechend fehlt ein Mensch, der
angemessen reagieren kann.

Heute noch Zukunftsmusik

Das TA-Swiss schétzt, dass es noch mindestens
funfzehn Jahre dauern wird, bis selbststdandig agie-
rende Roboter auf den Markt kommen. Dies eroffnet
die Chance, sich als Gesellschaft heute bereits darti-
ber Gedanken zu machen, welche Pflegeroboter tat-
sachlich wiinschenswert sind. Und es ldsst uns Zeit,
um eine Ethik zu entwickeln, welche die Bediirfnisse
der Nutzerinnen und Nutzer ins Zentrum stellt. Auch
die Politik konnte steuernd eingreifen und gezielt
Forschungsprojekte unterstiitzen, die einen mog-
lichst breiten gesellschaftlichen Nutzen bringen.

Es lohnt sich also, die Auseinandersetzung mit
dem zukiinftigen Einsatz von Robotern in der Pflege
bereits heute zu beginnen, damit die Weichen richtig
gestellt werden. [ |
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