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//UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Mit Gleichgesinnten

unterwegs

GEMEINSAM GENIESSEN, DOPPELT GENIESSEN Ob fir einen ein-
tagigen Ausflug oder eine ganze Ferienwoche im In- oder
Ausland: Mit Gleichgesinnten in die Ferne schweifen ist immer
ein besonderes Erlebnis. Fur die sportlich Begeisterten gibt

es eine Vielzahl an Aktivitaten: von eintdgigen Wander- und
Velotouren bis zu einer polysportiven Woche im Spatsommer
oder einer Ski-Alpin-Woche im Januar und Marz. Erholung

und Abwechslung bieten unsere Ortsvertretungen mit ihrem
lokalen Angebot an ein- oder mehrtagigen Ausfliigen.
Vereinzelte Ortsvertretungen bieten sogar Ferienwochen an.

Fitness und Gymnastik
Wer etwas fiir seine eigene Mobilitdt tun
mochte, kann mit gymnastischem Training
in einer unserer zahlreichen Fit/Gym-Sport-
gruppen aktiv werden. Gefordert werden
Beweglichkeit, Kraft, Koordination, Ausdau-
er, Sicherheit, Entspannung und Regenera-
tion.
> www.pszh.ch > Unser Angebot > Bewe-
gung und Sport > Fitness und
Gymnastik oder in jedem Dienst-
leistungscenter von Pro Senectute
Kanton Ziirich

Sporttouren und -wochen
Unsere Sportgruppenleitenden fiihren re-
gelmadssig ein- oder mehrtagige Wander-
oder Velo-Touren (auch mit Elektrovelos)
durch. Erkundigen Sie sich iiber Angebote in
lhrer Nahe. Vom 3. bis 8. August 2014 findet
zudem unsere beliebte Aktiv-Sportwoche in
Adelboden statt; die Anzahl Pldtze ist be-
schrankt.
> Sporttouren: www.pszh-sport.ch,
Sportwochen: www.pszh.ch oder in
jedem Dienstleistungscenter von
Pro Senectute Kanton Ziirich

Angebote der Ortsvertretungen

Von eintagigen Ausfliigen bis hin zu Fe-
rienwochen im angrenzenden Ausland, das
Angebot unserer Ortsvertretungen ist von
Gemeinde zu Gemeinde und von Ortsver-
tretung zu Ortsvertretung unterschiedlich.
Erkundigen Sie sich iiber das lokale Ange-
bot, und geniessen Sie vielleicht schon bald
einen erholsamen Ausflug mit Menschen aus
lhrer nachsten Umgebung.

Folgende Ortsvertretungen bieten Aus-
fliige und Ferienwochen an: Altikon, Bon-
stetten, Boppelsen/Otelfingen, Buchs, Biilach,
Dachsen, Ddgerlen, Ddttlikon, Dinhard, Elsau,
Embrach, Feuerthalen, Fischenthal, Flurlin-
gen, Hagenbuch, Hedingen, Henggart, Ill-
nau-Effretikon, Knonau, Laufen-Uhwiesen,
Lindau, Meilen, Neftenbach, Niederhasli,
Niederweningen, Oberembrach, Oberwe-
ningen, Obfelden, Ottenbach, Pfungen, Re-
gensdorf, Richterswil, Rickenbach, Schlatt,
Schofflisdorf, Seuzach, Stdfa, Thalheim,
Turbenthal, Weiningen, Weisslingen-Kyburg
und Wiesendangen.

> www.pszh.ch > Regionale Dienst-
leistungscenter > auf Region klicken

> bis zu Ortsvertretungen scrollen

oderin jedem Dienstleistungscenter

von Pro Senectute Kanton Ziirich
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GROSSE ZUFRIEDENHEIT
BEI KUNDEN

Wie zufrieden sind unsere Kundinnen
und Kunden mit den angebotenen
Dienstleistungen? Wie schatzen sie

die Qualitét, die Preise, die Kompetenz
und Freundlichkeit der Mitarbeitenden
ein? Pro Senectute Kanton Ziirich

hat 2013 eine grosse Kundenbefragung
durchgefiihrt.

Tausend zufallig ausgewdhlte Kundinnen und
Kunden wurden gebeten, unseren vierzehn
Fragen umfassenden Fragebogen auszufiillen.
Der Riicklauf war mit rund 45 Prozent hoch, und
die Resultate waren sehr erfreulich. Auf die
Frage «Werden |hre Erwartungen durch unsere
Dienstleistungen erfiillt?» antworteten tiber 98
Prozent mit «Ja». Auch die Zufriedenheit mit
dem Preis, der Qualitdat der einzelnen Dienst-
leistungen und der Beratung ist sehr hoch.

Viele Kundinnen und Kunden haben sich
die Zeit genommen, um personliche Bemer-
kungen anzufiigen. Viele haben sich fiir die
kompetente Leistungserbringung und die
Freundlichkeit unserer Mitarbeitenden be-
dankt. Vereinzelt wurden auch Kritikpunkte
und Wiinsche gedussert. Alle Hinweise priifen
wir sorgféltig und setzen sie wo moglich um.

Das positive Resultat hat uns sehr gefreut.
Unseren Anspruch, ein vielfdltiges Angebot an
qualitativ hochstehenden Dienstleistungen
anzubieten, konnen wir erfiillen. Allen Kun-
dinnen und Kunden, die an der Befragung
teilgenommen haben, danken wir herzlich fiir
ihre Antworten.

Sie mochten mehr wissen? Auf unserer
Website www.pszh.ch > Aktuell finden Sie
die vollstandigen Ergebnisse der Befragung.
Und vielleicht mdchten auch Sie uns etwas
mitteilen? Schreiben Sie uns |hr Anliegen an
visit-magazin@pszh.ch oder an folgende
Adresse: Pro Senectute Kanton Ziirich, Redak-
tion VISIT, Forchstrasse 145, 8032 Ziirich.
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