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FrUNHZEITIGER EINBEZUGPflegende Angehorige mussen besser in die Netzwerke
der professionellen Helfenden eingebunden werden. Ein Gesprach mit
Jacqueline Minder, Cheféarztin der Integrierten Psychiatrie in Winterthur.

VERTRAUEN AUFBAUEN,
GRENZEN AKZEPTIEREN

Text//RITA TORCASSO
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Frau Minder, als Chefarztin Alterspsychiatrie
haben Sie oft mit Angehdrigen von Menschen
mit Demenz oder psychischen Erkrankungen zu
tun. Welches sind ihre wichtigsten Anliegen?

Ich begegne ihnen meistens in einer bereits eska-
lierten Situation bei einer Akuteinweisung in die Kli-
nik oder in ein Heim. In dieser Situation erlebe ich
Angehdrige meist liberfordert. Sie geraten in einen
Loyalitdtskonflikt, weil sie die Betreuung in fremde
Hande geben miissen. Dazu kommt die Angst, dass
der Partner oder die Partnerin weniger gut betreut
wird als bisher, weil sie seine Bediirfnisse ja am bes-
ten kennen. Diese Gefiihle von Versagen, Hilflosigkeit
und Uberforderung kénnen zu einem Machtkampf mit
dem Pflegepersonal eskalieren.

Wie miisste sich aus Ihrer Sicht als Fachfrau fiir
Alterspsychiatrie das «Helferteam» Angehorigen
gegeniiber verhalten?

Wichtig ist, dass mit den Angehdrigen das Gesprach
gesucht wird. Es geht darum, den Fokus auch auf ihre
Person zu richten und so ihre Bediirfnisse zu erken-
nen. Das schafft Vertrauen und fiihrt aus der Krise.
Wie machen Sie das bei Thnen in der Alterspsy-
chiatrie konkret?

Wir beauftragen die Person im Team, die den besten
Draht zum Angehdrigen hat, einen vertieften Kontakt
aufzunehmen. Daraus entsteht die Abmachung, dass
dieses Teammitglied weitere notige Kontakte koordi-
niert. In weiteren Gesprdachen geht es um die Vor-
stellungen der Angehorigen, wie sie in die stationdre
Behandlung einbezogen werden wollen und welche
Unterstiitzung sie bendtigen, wenn das erkrankte Fa-
milienmitglied wieder zu Hause gepflegt wird — von
der Regelung finanzieller Angelegenheiten bis zur
konkreten Unterstiitzung bei der Pflege und Betreuung
oder einer Beratung fiir sich selber. Es geht darum,
einen konstanten Bezug zum Angehorigen aufzubauen.
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Angehorige werden also in Entscheidungen ein-
bezogen?

Ja, und zwar nicht nur aktiv in Bezug auf den Part-

ner oder die Partnerin, sondern auch entsprechend
ihrer Rolle, die sie in der Beziehung einnehmen. Es
ist flir uns wichtig zu verstehen, wie der Alltag vor
der Einweisung funktioniert und was zur Eskalation
gefiihrt hat. Solche Gesprdache bringen oft alte Ge-
schichten an die Oberflache, welche die heutige Situ-
ation pragen. Eine Kldarung der Ursachen ermaglicht
dann, mit den Angehorigen zusammen die Legitima-
tion zu erarbeiten, dass sie Entlastung annehmen
konnen. Ideal ware es, wenn solche Gesprache mog-
lichst schon in einer friihen Phase der Betreuung
gefiihrt wiirden.
In Zukunft wird die Zahl der Menschen mit De-
menz zunehmen. Wird diese Entwicklung dazu
fiihren, dass pflegende Angehdorige von den Kos-
tentrdagern stirker in ihre Entscheidungen ein-
bezogen werden?

In der letzten Zeit beobachte ich eher das Gegen-
teil. Weil gespart werden muss, werden komplexe Fal-
le hin und her geschoben. Auch wir selbst miissen im-
mer rascher wieder entlassen und konnen nicht alle
Wiinsche der Angehdrigen beriicksichtigen. Kosten und
Belastung verlagern sich zunehmend alleine auf die
Angehdrigen. Ein Beispiel: Kiirzlich wurde bei uns eine
Frau mit Demenz akut eingewiesen, die bereits drei
Klinik- und zwei Heimaufenthalte hinter sich hatte.
Der Ehemann wurde immer verzweifelter, wiitender
und hilfloser, weil er immer wieder mit anderen Hel-
fern verhandeln musste und sich dann vor vollendete
Tatsachen gestellt sah. Die Fragmentierung der Zustan-
digkeiten forderte seine Uberlastung, die aber nir-
gends angesprochen wurde. Gleichzeitig verstarkte sie
seine Abwehrhaltung gegentiiber den Helfern und sein
Misstrauen, dass seine Frau nicht gut betreut werde.
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Man weiss heute, dass viele Angehorige erst
Hilfe suchen, wenn sie dazu gezwungen sind,
weil sie an ihre Grenzen stossen oder die Situa-
tion derart eskaliert, dass von aussen eingegrif-
fen wird. Warum warten sie so lange zu?
Tatsachlich werden viele Entlastungsangebote er-
staunlich wenig genutzt. Erklarungen wie, dass es An-
gehorigen an Informationen fehlt, greifen aus meiner
Sicht zu kurz. Oft ist es vor allem die Angst vor einer
aufgezwungenen Veranderung, die daran hindert,
sich zum Beispiel an eine Tages- oder Nachtklinik zu
wenden, die tempordre Entlastung anbietet. Angeho-
rige bauen teilweise eine Art Schutzsystem um die Fa-
milie herum auf, weil sie Gefahr durch Eingriffe von
aussen fiirchten.
Wie kann man denn einen Zugang zu einem sol-
chen «geschiitzteny Familiensystem finden?
Durch Gesprdche, die ich als Grenzverhandlungen
bezeichne. Sie bedingen einen wertfreien und wert-
schatzenden Kontakt mit den Angehdrigen, bei dem
Grenzen respektiert werden. Erst wenn Vertrauen auf-
gebaut ist, kann man den Blick 6ffnen. Damit das ge-
lingt, braucht es eine Person, welche mit dem Einver-
standnis der Familie die Briickenfunktion nach aussen
tibernimmt. Das kann der Hausarzt sein, jemand von
der Spitex, vom Sozialdienst, oder auch ein Familien-
mitglied.
Krankenkassen setzen bei komplexen Fillen ein
Case Management ein, um schneller Losungen
zu finden. Konnte ein solches Case Management
im Betagtenbereich dazu beitragen, dass Ange-
horige besser mit dem schwierigen Betreuungs-
alltag zurechtkommen?

In Form eines unterstiitzenden Coachings wdre das
sicher eine wertvolle Hilfe, zum Beispiel im Umgang
mit vielen verschiedenen Angeboten und wechselnden
Helfern oder wenn es darum geht, auch eigene Be-
diirfnisse einzubringen, ohne abgewiesen zu werden.
Ziel ist die Koordination und Vernetzung im Alltag.
Gibt es bereits solche auffangenden Netzwerke?

Ja, doch sie sind noch viel zu selten. In Winterthur
tibernimmt das Altersforum solche Aufgaben. Die be-
teiligten Institutionen haben zum Beispiel ein Kon-
zept entwickelt, mit dem komplexe Situationen ge-
steuert werden. Wenn ein professioneller Helfer
merkt, dass er es mit einer schwierigen und komple-
xen Situation zu tun hat, beruft er in Absprache mit
der Familie eine Helferkonferenz ein, die alle Beteilig-
ten an einen Tisch bringt: Hausarzt, Angehorige, be-
reits beanspruchte Entlastungspersonen. Zusammen
werden Massnahmen besprochen. Eine der beteilig-
ten Personen iibernimmt dann die Koordination von
Angeboten und die Vermittlung zwischen betreuen-
den Angehdrigen und professionellen Helfern.
Solche Netzwerke verursachen ja auch Mehr-
kosten. Wer soll diese bezahlen?

Den Anstoss sollten vor allem Gemeinden geben,
weil der Bedarf an unterstiitzenden Massnahmen in
den ndchsten Jahren ansteigen wird. Ich bin liber-
zeugt, dass mit gut funktionierenden Netzwerken
langfristig Kosten gespart werden: Menschen mit De-
menz konnen ldanger zu Hause leben, und die Entlas-
tung der Angehdrigen fiihrt zu tieferen Gesundheits-
kosten. Denn allein gelassene Angehdorige erkranken
oft selber an Stresssymptomen, Depressionen oder
korperlichen Leiden.

lebens//art

«Es braucht eine Person, welche mit

dem Einverstandnis der Familie

die Briuckenfunktion nach aussen

ubernimmt.y

JACQUELINE MINDER

//ZUR PERSON

Jacqueline Minder ist Psychiaterin mit systemisch-therapeutischer
Zusatzausbildung. Sie leitet in der Integrierten Psychiatrie Winterthur

- Ziircher Unterland (ipw) die Alterspsychiatrie.
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und sie kann weiterhin zuhause wohnen.
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volks
hochschule

des kurse

kantons .
zlirich ab mai 2012
Medizin, = Heilen mit neuesten Methoden

Gesundheit = Vitamine, Lebensstil und Langlebigkeit
= Hormone: Wirksame Botenstoffe
= Gehirn, Wahrnehmung und Identitat

Lebens- = 7ugang zur Seele
gestaltung = Auf dem Weg sein
= Erleben von Freude und Gllick fordern
= Die Kunst der Selbsterkenntnis
= |dentitat und Selbstbild finden
= Kraft der Gedanken
= Rituale im Alltag

Religion, = St. Gallens Ahnvater: 1400 Jahre Gallus
Philosophie = Grossmiinster - ein Gesamtkunstwerk
= Theologie des Kirchenbaus
= Theologische Kirchenfiihrungen
= Rousseau - eine Epochengestalt
= Der Philosoph Johann Gottlieb Fichte
= Philosoph. Tagebticher der Moderne

Sprachkurse = Englisch; Franzésisch; Italienisch
fiir Senioren

und vieles mehr...

044 205 84 84
www.vhszh.ch

Programm
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«Die Gruppe ubernimmt eine tragende Funktiony

Was bieten Gesprachsgruppen fiir Angehdrige,
die ihren Partner oder die Eltern zu Hause
betreuen? Daniela Senn ist Co-Leiterin einer
Gruppe, in welcher sich Partnerinnen

und Partner von Menschen mit Demenz treffen.

rTo// Daniela Senn liegt «ihrey Gruppe am Herzen:
zurzeit sind es drei Madnner und zwei Frauen mit
Partnern, die unter Demenz oder Gedachtnisverlust
leiden. Senn ist Sozialarbeiterin im Dienstleistungs-
center der Stadt Ziirich von Pro Senectute und teilt
sich die Leitung mit einem Sozialarbeiter der Bera-
tungsstelle Wohnen im Alter der Stadt Ziirich (WiA).

Die héufigsten Probleme, die zur Sprache kom-
men, sind: das permanente Zusammensein mit
dem Partner; Belastungen wie keine Nacht durch-
schlafen zu kdnnen, der schwierige Umgang mit
dem Gedéachtnisverlust und die Angst vor der Per-
sonlichkeitsverdnderung des Partners. «Es zeigt
sich jeweils schnell, dass die Teilnehmenden ih-
re eigenen Bediirfnisse kaum mehr wahrnehmen
konnen.» Was alle verbinde, sei das Gefiihl, an die
eigenen Grenzen zu kommen.

Thre Aufgabe sieht Daniela Senn vor allem da-
rin, den Fokus weg von der betreuten Person auf
die Angehorigen selber zu richten. «Hier sprechen
viele zum ersten Mal liberhaupt iiber ihre Proble-
me und Angste. Als Beispiel nennt sie einen
Mann, der es fast nicht mehr aushalt, dass seine
Frau pausenlos redet und immer wieder dasselbe
fragt. «Da hilft es vielleicht ein wenig, von andern
zu erfahren, dass diese Phase der Krankheit vorii-
bergeht», bemerkt sie. Sie selber gebe keine Rat-
schlédge, «denn die Angehorigen sind die Experten,
die die Bediirfnisse ihrer Partner am besten ken-
neny. Doch sie fragt nach, wie die Teilnehmenden
mit ihrer Belastung umgehen. «<Wir schauen dann
gemeinsam, was an praktischer Hilfe moglich ist.»

(Hier sprechen viele iberhaupt
zum ersten Mal uber ihre Probleme
und Angste.»

DANIELA SENN, SOZIALARBEITERIN

Behutsam vorwartsgehen

Aus ihrer langjahrigen Erfahrung weiss die So-
zialarbeiterin, dass Entlastung in kleinen Schritten
erfolgen muss. «Die Einsicht, dass schliesslich doch
eine Heimplatzierung nétig wird, ist praktisch im-
mer mit Schuldgefiihlen verbunden.»

Es sei ein langer Prozess, bei dem Aussenstehen-
de oft nicht verstehen, dass man noch nicht han-
deln kénne. Als Gruppenleiterin gibt sie Anstdsse:
Es sei wichtig, sich frith mit dem Gedanken an eine
Entlastung vertraut zu machen, betont sie. Sie in-
formiert {iber temporére Entlastungsmoglichkeiten
und geeignete Heime und ermutigt, sich die Heime
anzuschauen. Angesprochen wird auch immer die
Kostenfrage, weil diese oft mit ein Grund ist, dass
Angehorige keine Entlastung annehmen. «Es fehlt
eigentlich nicht an Angeboteny, bemerkt Senn.

Flexible Entlastungsmoglichkeiten wichtig

Gewtinscht werden vor allem kurzfristige un-
komplizierte Entlastungen. Deshalb ist das Bezie-
hungsnetz ein wichtiges Thema. «Die meisten er-
leben, dass mit der Erkrankung des Partners viele
bisherige Kontakte versanden.» Dann brauche es
Mut, selber auf andere zuzugehen und Neues aus-
zuprobieren.

Daniela Senn betont: «Es nimmt Zukunftsangste,
wenn man von andern hort, wie sie es angepackt
haben.» Die meisten Teilnehmenden kommen iiber
Jahre an die Treffen und manchmal auch noch nach
dem Tod der Partner. «Die Gruppe {ibernimmt klar
eine tragende und aufbauende Funktion im Alltag.»

//GRUPPEN- UND EINZEL-
BERATUNG FUR ANGEHORIGE

> Gesprachsgruppen: Im Kanton Ziirich gibt es rund
zwanzig Gesprachsgruppen fiir pflegende Angehorige,
meist sind sie fiir Angehorige von Menschen mit
Demenz. Einige Gruppen richten sich nur an Partne-
rinnen und Partner, andere nur an Kinder der
betreuten Person. Eine Ubersichtsliste finden Sie unter
www.zh.pro-senectute.ch > Angebote > Gesprachs-
gruppen.

> Sozialberatung: In der Sozialberatung von Pro Senec-
tute Kanton Ziirich konnen alle Fragen rund um Pflege,
Heimplatzierung, Kosten, Recht usw. geklart werden.
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