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Die Gemeinden
stehen in der Pflicht

lebens//raum

//ANLAUFSTELLEN

FUR PFLEGE
UND ENTLASTUNG

BoB// Wohin kann man sich wenden, wenn
man Pflege oder Entlastung braucht? Das
im Jahr 2010 in Kraft getretene Ziircher
Pflegegesetz nimmt die Gemeinden in die
Verantwortung, dem aktuellen und zu-
kiinftigen Pflegebedarf und dem Bedarf
an stationarem Wohnraum fiir die dltere
Bevolkerung zu begegnen und die not-
wendigen Ressourcen bereitzustellen. Der
Kanton wurde von etlichen Aufgaben ent-
lastet.

In Bezug auf die Gesundheitsversorgung

heisst das:

> Dem Grundsatz «ambulant vor statio-
nary» wird Rechnung getragen. Die
Selbststdndigkeit und Verantwortung
von Personen mit Pflege- und Betreu-
ungsbedarf soll gefordert, erhalten und
unterstiitzt werden. Stationdre Auf-
enthalte sind moglichst zu vermeiden
oder sollen hinausgezogert werden.
Pflegeheimaustritte nach Hause sind
zu unterstiitzen.

> Die 171 Gemeinden im Kanton Ziirich
sind verantwortlich fiir die Umset-
zung dieser Ziele des Pflegegesetzes.
Die Zustdndigkeit fiir die ambulante,
Langzeit-, Akut- und Ubergangspﬂege
liegt bei ihnen.

> Ebenso liegt der Betrieb und die
Planung geeigneter ambulanter oder
stationarer Pflege- oder Entlastungs-
moglichkeiten und von Angeboten im
Bereich der Pravention im Verantwor-
tungsbereich der Gemeinden. Hier-
zu sind Versorgungskonzepte vorzu-
legen, die der Bevolkerungsentwick-
lung Rechnung tragen.

> Diese Konzepte sind alle vier Jahre zu
tberpriifen, und die Angebote sind
den aktuellen Bediirfnissen und Ent-
wicklungen anzupassen.

> Jede Gemeinde ist verpflichtet, eine
Stelle zu bezeichnen, die Auskunft
iber das Angebot der Leistungser-
bringer erteilt. Das heisst, die Ein-
wohnerinnen und Einwohner wissen,
wohin sie sich in Zusammenhang mit

Pflegeunterstiitzung und Entlastung
in ihrer Gemeinde wenden konnen.
Die Gemeinden sind daran, diese Stel-
len einzurichten.

Planungsinstrument von

Pro Senectute Kanton Ziirich

Mit einem Raster «Konzept Pflegever-
sorgung gemass Pflegegesetz des Kan-
tons Zirich» wurde von Mitarbeitenden
der Gemeinwesenarbeit ein Arbeitsins-
trument entwickelt, mit dem Gemeinden
Unterstiitzung geboten wurde. Dieses
Raster flir ein Versorgungskonzept er-
moglichte es den Gemeinden, die wesent-
lichen Fragestellungen aufzulisten, die in
einem Konzept Pflegeversorgung zu be-
antworten sind. Die Mitarbeitenden von
Pro Senectute Kanton Ziirich bieten dazu
weiterhin fachliche Beratung an. Sie
konnten zudem erwirken, dass in mehre-
ren Regionen die Konzepte gemeinsam
erstellt wurden.

An den durchgefiihrten Arbeitstagun-
gen mit den Zustdndigen von Behorden
und aus der Verwaltung konnten anste-
hende Themen wie die Akut- und Uber-
gangspflege, das Pflegeplatzangebot sowie
Pflege-/Betreuungsplatze fiir die Geron-
topsychiatrie (Alterspsychiatrie) oder fiir
an Demenz erkrankte Menschen ange-
sprochen werden. Probleme, die nur oder
besser regional angegangen und gelost
werden.

Gestlitzt auf dieses Raster haben be-
reits mehr als die Halfte der Gemeinden
ihre Versorgungskonzepte erarbeitet.

//INFORMATIONEN

Pro Senectute Kanton Ziirich, Fachstelle
Gemeinwesenarbeit, Martin Heusser,
Ruedi Hotz, Forchstrasse 145, Postfach,
8032 Ziirich, Tel. 058 4515148, 058 4515194,
martin.heusser@zh.pro-senectute.ch,
ruedi.hotz@zh.pro-senectute.ch

Gemeinniitzige Spitex

Jede Gemeinde im Kanton Ziirich ist
verpflichtet, ihrer Wohnbevdlkerung
Spitex-Leistungen zur Verfiigung zu stel-
len. Diese umfassen alle Leistungen fiir
Personen jeglichen Alters mit allen ge-
sundheitlichen Einschrankungen. Taglich
von 7 bis 22 Uhr. Auf www.spitexzh/
vorort finden Sie die Telefonnummern
und Adressen aller gemeinniitzigen
Spitexorganisationen im Kanton Ziirich.

Private Spitex

> Private Spitex-Organisationen diirfen
«Wunschleistungen» anbieten, die
selbst bezahlt werden miissen. Die pfle-
gerischen Leistungen werden von den
Krankenkassen libernommen, sofern
die entsprechende Spitex-Organisation
von den Krankenkassen anerkannt ist.

>Eine Dienstleistung von Pro Senectute
Kanton Ziirich: Perle, Begleitung
und Betreuung im Alltag, www.zh.pro-

senectute.ch/perle. Adressen auf der
Riickseite dieses Hefts.

Stadt Winterthur

Uberblick iiber die Angebote an Wohn-
und Betreuungsformen, www.soziales-
winterthur.ch > Alter und Pflege,

Tel. 052 267 53 99.

Stadt Ziirich

>Kompetenzzentrum fiir Fragen des
Wohnens, der Betreuung und der Pflege
im Alter, Beratungsstelle Wohnen im
Alter (WiA): Asylstrasse 130, 8032 Ziirich,
Tel. ogy 388 21 21, www.stadt-zuerich.
ch/wohnenimalter.

>Hausbesuche SiL (Sozialmedizinische
individuelle Losungen) ist ein eng
mit der Memory-Klinik Entlisberg ver-
kniipftes Angebot. Die Mitarbeiten-
den von SiL besuchen die Klientinnen
und Klienten und ihre Angehdrigen zu
Hause. Tel. 043 495 18 18, www.stadt-
zuerich.ch/gud > Hausbesuche SiL.

Sozialberatung

Die kostenlose Sozialberatung von Pro
Senectute Kanton Ziirich kann lhnen
bei Fragen rund um Pflege und Entlas-
tung weiterhelfen. Adressen auf der
Riickseite dieses Hefts.
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