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GewALT GEGEN ALTE MENScHEN Die Pflege von Hochbetagten ist anspruchsvoll,
besonders Angehdrige verlieren manchmal die Nerven und werden
gewalttatig. Haufig fallt es den Betroffenen schwer, die Gewaltspirale zu
durchbrechen - weil das Gesprach dartber (noch) ein Tabu ist.

Wenn die Betreuungs-
person zum Peiniger wird
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«Als ich die Wohnung betrete, sperrt Kobi Miiller
den Hund auf die Dachterrasse, wo er winselnd auf
der Matte bei der Tiir sitzen bleibt. Auf dem Sofa sitzt
Rosi Miiller, halb nackt. Sie versucht, sich den Mor-
genrock richtig anzuziehen, schafft es jedoch nicht.
In ihrem Mund sieht man eine Tablette auf der Zun-
ge kleben. Auf dem Salontisch vor ihr liegen mehre-
re leere und eine volle Packung Seresta, ein stark
abhangig machendes Beruhigungsmittel. Auf der
linken Wange sind drei fingerformige Blutergiisse
sichtbar. Sie ist offensichtlich geschlagen worden
und bestatigt dies. [hr Mann gibt es auch zu. Er sei
wiitend geworden, weil sie wieder so viele Tabletten
geschluckt habe, sodass sie nicht einmal mehr ste-
hen konne. Sie verlange auch immer wieder, dass er
ihr in der Apotheke Nachschub hole, und trinke zu
viel Rotwein. Sie hétten einander aber gern, und er
wiirde alles Notige fiir seine Frau tun. Sie bestétigt
dies lallend und bagatellisiert die Schlage. Es sei nur
eine leichte Ohrfeige gewesen.y

Anlaufstelle zum Thema Gewalt

Dieser Text stammt aus dem Biichlein «Intercuray,
das der Stadtarzt von Ziirich, Albert Wettstein, zu sei-
ner Pensionierung im September 2011 veroffentlicht
hat. Es enthéalt wahre Geschichten, die Wettstein wéh-
rend seiner fast dreissig Jahre dauernden Tatigkeit
erlebt hat und die er nun - unter der Verwendung von
Pseudonymen - veroffentlicht hat. Mehrere Vorfille
betreffen das Thema «Gewalt gegen alte Menscheny,
welches Wettstein seit Langem am Herzen liegt. Da-
her engagiert er sich auch iiber seine Pensionierung
hinaus bei der Unabhédngigen Beschwerdestelle fiir
das Alter UBA, die in Ziirich eine Anlaufstelle fiir Be-
troffene und Angehorige betreibt (siehe Seite 9).

VISIT//Nr. 4/2011

Dariiber spricht man nicht

Deren Geschéftsleiterin Brigitta Bhend hat fest-
gestellt, dass Opfer von Misshandlungen oft lan-
ge Zeit schwiegen, bevor sie Hilfe holten. Auch An-
gehorige oder Nachbarn schauten lieber weg, selbst
wenn die Zeichen eindeutig wadren: «Man hort
Schreie, sieht Verletzungen, beobachtet sozialen
Rickzug.»

Fiir Albert Wettstein liegen die Griinde der Tabui-
sierung tief: «(Was nicht sein darf, passiert auch
nicht, besonders wenn ich selbst entsprechende
Angste habe.» Dabei sei das Problem nichts Neues,
sondern ein altbekannter Konflikt, der «schon von
Shakespeare in (Konig Lear) behandelt wurdey. In
diesem Drama aus dem Jahr 1600 geht es um einen
alternden Konig und seine drei Tochter, die sich ums
Erbe streiten - was ein tragisches Ende findet.

Eine Losung suchen

Ganz so schlimm geht der Fall von Kobi und Rosi
Miiller zum Gliick nicht aus: «Eine beginnende De-
menz und ein erhohter Alkoholkonsum waren die
Ursache des unakzeptablen Verhaltens des Ehe-
mannsy, sagt Wettstein. Beide Ehepartner seien un-
einsichtig gewesen und hatten alles bagatellisiert.

Wie soll man in diesem Fall einschreiten? Eine
polizeiliche Wegweisung wegen hauslicher Gewalt
wie bei jungen Paaren kommt nicht in Frage. Also
habe man veranlasst, dass Frau Miiller rund um
die Uhr betreut werde, sagt Wettstein. «Ich bat die
Spitex-Fachfrau, das Paar taglich zu besuchen, Frau
Miiller nur Tagesdosen der Medikamente sowie eine
kleine Flasche Rotwein pro Tag zu geben. Wenn es
zu einer weiteren Eskalation komme, solle sie sich
wieder melden oder die Polizei einschalten.y



(Wichtig ist, dass Nachbarn und Bekannte
es wagen, das Tabu zu brechen und
bei Verdacht die Situation anzusprechen.»

BRIGITTA BHEND, UNABHANGIGE BESCHWERDESTELLE FUIR DAS ALTER (UBA)

Wenn es einfach zu viel wird...

Das Beispiel des Ehepaares Miiller ist kein Ein-
zelfall. Obwohl es in der Schweiz keine exakten Stu-
dien dazu gibt und die Dunkelziffer hoch sein wird,
rechnen Fachleute damit, dass rund fiinf Prozent der
alten Menschen unter Gewaltanwendung zu leiden
haben. Dabei steckt oft nicht boser Wille dahinter,
meint Wettstein: «<Am hiufigsten ist eine Uberforde-
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//GEWALT IM ALTER
Menschen in hohem Alter stehen manchmal vor
Konflikten, die fiir sie uniiberwindbar geworden
sind. Zum Beispiel hinsichtlich des Wohnens,
der Finanzen, der Krankenkasse, der Betreuung,
der Pflege oder der Familie. In solchen Féllen
steht die Unabhdngige Beschwerdestelle fiir das
Alter (UBA) mit Rat und Hilfe zur Verfiigung.

Die UBA fiillt eine Liicke im Angebot der Altersbe-
treuung. Sie wurde 1997 in Ziirich gegriindet, 2001
schloss sich ihr der Kanton Schaffhausen an.

Seit 2006 gibt es auch in der Ostschweiz und seit
2009 in der Zentralschweiz eine UBA nach
demselben Konzept. Weitere Neugriindungen sind
geplant. Namhafte Institutionen tragen die Be-
schwerdestelle mit, unter anderen Pro Senectute,
das Rote Kreuz, der Spitexverband, Curaviva,
Seniorenverbande und kirchliche Institutionen.

HOTLINE
Tel. 058 450 60 60, Montag bis Freitag
14 bis 17 Uhr, info@uba.ch, www.uba.ch

ADRESSE

UBA Ziirich und Schaffhausen, Geschaftsstelle,
Malzstrasse 10, 8045 Ziirich, Tel. 058 450 60 60,
zuerich-schaffhausen@uba.ch

INFORMATIONSMATERIAL

Im Merkblatt «Misshandlung alter Menschen —
leider eine Realitdt», das fiir die breite Bevdlkerung
bestimmt ist, werden die vielfdltigen Formen von
Misshandlung aufgezeigt und Merkmale erldutert,
die auf eine Misshandlung hinweisen kdnnen. Bei-
spiele aus dem Alltag zeigen auf, wie Misshandlung
ungewollt und oft schleichend entstehen kann.

Mit dem Aufruf «Schweigen Sie nicht — holen Sie
Hilfe» werden alle betroffenen Kreise aufgefordert,
Hilfe zu suchen. Selbstverstandlich enthalt das
Merkblatt auch die dafiir notigen Vorgehensschritte
und Anlaufstellen.

Weiteres Informationsmaterial kann bei der UBA
bestellt oder von deren Website geladen werden:

> Broschiire «Wirksame Hilfe fiir Betagte»

> Plakat «Konflikte»

> Diverse Merkblatter zum Thema «Misshandlung
alter Menschen» - zur Selbstreflexion oder fiir
Fachpersonen

WEITERE AUSKUNEFTE
Brigitta Bhend, Leiterin Geschdftsstelle Ziirich,
Tel. ogy 451 92 91.

UBA

UNABHANGIGE BESCHWERDESTELLE FUR DAS ALTER
ZURICH UND SCHAFFHAUSEN
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fjotel Jukobsbad

das Kurhaus
fiir aktive Senioren und fiir
individuelle Betrevung und Pflege

Leitlose Augenblicke im Appenzellerland

In wiirzi?er Voralpenluft entspannen,
neve Kratt tanken und den Zauber der
Natur erleben.

Fiir [hr Wohlbefinden, Ihre Gesundheit
und Mobilitit:

¥ nach Krankheit oder nach Spitalaufenthalt

¥ als Uebergangsldsung vor Eintritt in ein
Alters- oder Pflegeheim

¥ bei Abwesenheit betrevender Angehiriger

¥ als Davergast mit individuellen Anspriichen

¥ Therapieangebote im Haus persiinriche
Betrevung und Pflege durch die Gastgebe-
rinnen und Pflegefachfraven Alexandra Raess
und Jolanda Hammel

Erleben Sie mit der Appenzeller Ferienkarte eine
Fiille von Gratisleistungen: Schienen- und Bergbahnen
Museen, Hallen- und Freibad, Sauna und Moorbad.

HOTEL JAKOBSBAD

9108 Gonten/Jakobshad
Telefon 071 794 12 33 Telefax 071 794 14 45
www.hotel-jakobsbad.ch info@hotel-jakobshad.ch
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>>
rung durch die Pflege, vor allem von Demenz-
kranken.» Das Risiko fiir Ubergriffe sei auch dann
besonders hoch, wenn noch eine Sucht oder eine
psychische Erkrankung der betreuenden Person
dazukomme. Als Gegenmassnahme empfiehlt Wett-
stein, sich regelmassig vom anstrengenden Pflege-
alltag zu entlasten: «Das Bekanntmachen von Ent-
lastungsangeboten ist die wichtigste Massnahme
gegen Gewalt. In Vortragen und Artikeln muss dafiir
pladiert werden, solche Angebote auch zu nutzen.»

Verschiedene Formen der Gewaltanwendung

Bei dieser Aufklarungsarbeit leistet die UBA
wertvolle Dienste. Brigitta Bhend bedauert den we-
nig offenen Umgang mit dem Problem. «Dass Kin-
der Schutz vor Misshandlung brauchen, ist in den
letzten Jahrzehnten ins offentliche Bewusstsein
gedrungen. Dass rund eine von zwanzig betagten
Personen wiederholter Gewalt ausgesetzt ist, wird
jedoch immer noch tabuisiert.» Dabei sind Schlédge
wie im Beispiel des Ehepaars Miiller nicht die ein-
zige Form von Gewalt: Auch verbale Demiitigung
und Freiheitseinschrankung sind Misshandlungen.
Und es kommt vor, dass Medikamente verabreicht
werden, um jemanden ruhigzustellen; oder dass um-
gekehrt ein dringend benotigtes Medikament ver-
weigert wird.

Friihzeitig Hilfe in Anspruch nehmen

Die UBA fiihrte vor vier Jahren eine Aufklarungs-
kampagne flir Fachprofessionelle durch, diesen Som-
mer lancierte sie eine Broschiire fir die breite Be-
volkerung. «Damit mochten wir allen, die mit die-
sem Problem konfrontiert sind, Hilfe bieteny, erklart
Bhend. Dies beginne bereits bei der Einsicht, dass
die Pflege von Angehorigen kréftezehrend ist und
nach Pausen verlangt. «In einem Heim arbeiten die
Fachkréfte rund acht Stunden am Tag - dann kommt
die Ablosung. Im privaten Rahmen ist die betreuen-
de Person 24 Stunden pro Tag, sieben Tage die Wo-
che im Einsatz; da ist es normal, dass man irgend-
wann an Grenzen stosst.»

Bhend empfiehlt, rechtzeitig Hilfe zu holen, etwa
bei der Spitex oder bei einer Tages- oder Nachtkli-
nik. «Und es ist wichtig, dass die Betroffenen ein gu-
tes soziales Netz haben, das sie unterstiitzt.» Der
erste Schritt dazu sei manchmal auch der schwie-
rigste: «Zuerst muss sich die pflegende Person ein-
gestehen, dass es so nicht mehr weitergeht - erst
dann kann sie sich um Entlastung kiimmern.» Bei
innerfamilidarer Gewalt brauche es meist eine Inter-
vention von aussen, damit sich die Situation verbes-
sern konne, bilanziert Bhend. «Umso wichtiger ist
es, dass Nachbarn und Bekannte wagen, das Tabu zu
brechen und das Thema anzusprechen, wenn sie
Verdachtsmomente wahrnehmen.»
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