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J/DIENSTLEISTUNGEN VON PRO SENECTUTE

Kompetente Entlastung
bei administrativen
Angelegenheiten

TREUHANDDIENST Mit dem Treuhanddienst unterstutzt
Pro Senectute Kanton Zirich Seniorinnen und
Senioren bei der Erledigung ihrer finanziellen und
administrativen Angelegenheiten.

Unzahlige biirokratische Aufgaben warten tdglich auf uns:
Rechnungen wollen fristgerecht bezahlt sein, Kopien von Arzt-
rechnungen miissen an die Krankenkasse geschickt werden.
Es gilt, sich mit Versicherungsfragen auseinanderzusetzen, die
Steuererkldrung auszufiillen usw. Die Administration des
Haushaltsbudgets ist mittlerweile eine recht komplexe Ange-
legenheit.

Wer sich um all diese Belange nicht selbst kimmern mochte
oder findet, die diesbeziiglichen Anforderungen seien zu hoch,
kann sich beim Treuhanddienst kompetente Hilfe holen. Dies
bringt zudem den Vorteil mit sich, dass auch abgeklart werden
kann, ob Anspruch auf bestimmte Leistungen bestehen.

Freiwillige Mitarbeitende unterstiitzen die Kundinnen und
Kunden des Treuhanddienstes bei Unsicherheiten in Zusam-
menhang mit dem Zahlungsverkehr und vielen weiteren Fra-
gen. Die Aufgaben werden gemeinsam mit den Mandantinnen
und Mandanten erledigt - die selbststandige Lebensfithrung
wird dadurch unterstiitzt und erhalten. Nicht selten entsteht
aus dieser Beziehung ein Vertrauensverhaltnis, das ein Gefiihl
von Sicherheit verschafft.

Die freiwilligen Mitarbeitenden werden mit ihren Aufgaben
nicht alleine gelassen. Sie werden von Pro Senectute Kanton
Zirich sorgfaltig auf die Aufgabe vorbereitet, begleitet und jahr-
lich in ihrer Rechnungsfiihrung durch uns und eine externe
Revisionsstelle tiberpriift.

www.zh.pro-senectute.ch > Unser Angebot > Beratung
> Treuhanddienste

Pro Senectute Kanton Ziirich bietet wichtige
A PRO Hilfe fiir dltere Menschen und deren An-
SENECTUTE gehorige an. Hier stellen wir jeweils eine der
~~KANTON ZURICH vielféltigen Dienstleistungen vor.
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Drei Fragen an...

...Ruth Hunn, Treuhanddienst
Pro Senectute Kanton Ziirich

Wie geschieht eine Unter-
stiitzung durch den Treu-
handdienst?

Freiwillige besuchen die Kun-
dinnen und Kunden mindes-
tens einmal pro Monat und
helfen beim Ausfiillen von For-
mularen, beim Aufsetzen von Briefen und
bei der Erledigung des monatlichen Zah-
lungsverkehrs. Sie sind an die Schweige-
pflicht gebunden und werden von Pro
Senectute Kanton Ziirich begleitet und
unterstiitzt. Wir machen die Erfahrung,
dass der Treuhanddienst als echte Entlas-
tung empfunden wird. Zudem ist er indivi-
duell auf die Bediirfnisse der Kundschaft
angepasst.

Wo iiberall im Kanton gibt es den
Treuhanddienst?

Der Treuhanddienst besteht seit tber
zehn Jahren. Er wird mittlerweile im gan-
zen Kantonsgebiet angeboten und rege be-
nutzt. Das heisst, Sie kdnnen sich an jedes
Dienstleistungscenter Ihrer Region wenden.
Was kostet der Treuhanddienst?

Die Freiwilligen erhalten fiir ihre Un-
kosten eine Spesenpauschale von 50 be-
ziehungsweise 75 Franken im Monat fiir
Kopien, Porti und Fahrspesen. Diese wird
in Rechnung gestellt. Fiir die Dienstleis-
tung werden unserer Kundschaft zwischen
1000 und 2500 Franken im Jahr an die
Betriebskosten verrechnet — die Pauschale
ist vermogensabhdngig. Falls die Kosten
nicht von der Kundin/vom Kunden selbst
libernommen werden kdnnen, klart Pro
Senectute Kanton Ziirich Finanzierungs-
moglichkeiten ab.

(Unsere freiwilligen Mit-
arbeitenden sind an die
Schweigepflicht gebunden.»
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