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piGITALER GRABEN Die Bedeutung und die Nutzung neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien hat gemass einer Studie stark zugenommen,
bei der dlteren Generation aber weniger deutlich. Eine «digitale Spal-
tungy birgt die Gefahr, dass weite Bevolkerungskreise ausgegrenzt werden.

Vernetzung bringt Vorteile
- digital und real

Text//BEATRICE OBRIST Fotos//RENATE WERNLI
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Nur rund 20 Prozent der Menschen im Alter von 70
Jahren und alter sind «onliney, das heisst, nutzen
mehrmals pro Woche das Internet. Im Altersbereich
von 60 bis 69 Jahren sind es gut 50 Prozent, im Ver-
gleich zu mehr als 90 Prozent bei 14- bis 29-Jahri-
gen. Was bedeutet das, und welches sind die Hinder-
nisse, die mogliche Interessierte von der Nutzung
dieser Technologien abhdlt? Dieser Frage ist eine
Studie des Zentrums fiir Gerontologie der Universi-
tdt Zirich nachgegangen, die im Auftrag von Pro Se-
nectute Schweiz durchgefiihrt wurde. Nachfolgend
wird auf ein paar Aspekte der Studie eingegangen,
und es werden einige Massnahmen aufgezahlt, wie
mit diesen Tatbestanden umgegangen werden kann.

Ausgrenzung und Benachteiligung verhindern

Viele Informationen, Dienstleistungen und sozia-
le Aktionen sind heute nur noch tiber das Internet
verflighar und durchfiihrbar, da dies auch fiir die An-
bieter kostengiinstiger und zeitsparender ist. Es ist
einfacher und billiger, einen weiterfiihrenden Link
zu einem Thema anzugeben, als Broschiiren zu dru-
cken und zu verschicken, und Anmeldungen fiir Ver-
anstaltungen usw. konnen leichter per Internet ver-
waltet werden.

MASSNAHMEN

>Anbieter jeglicher Art sind aufgefordert, wachsam zu
sein und «Offliner», das heisst Menschen ohne Zugang
zu Internet und Computer, nicht auszuschliessen, eine
Teilhabe ohne digitale Medien zu ermoglichen und
wichtige Informationen auch iiber andere Kandle ver-
fiigbar zu machen.

Altersgerechte Angebote
Die Meinung, dass das Internet auch von alteren
Menschen vermehrt genutzt wiirde, wenn es nur al-
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tersgerechter wire, hat sich in der Studie mehrheit-
lich bestatigt. Viele der «Offliner» schatzen die Nut-
zung dieser Medien als kompliziert ein und fiirch-
ten sich vor dem Aufwand, den Umgang mit diesen
neuen Technologien zu erlernen.

Allerdings hat sich auch gezeigt, dass durch Uben
und praktische Erfahrungen viele Angste und Un-
sicherheiten genommen werden konnen. Menschen,
die sich auf die neuen Medien einlassen, finden
plotzlich Spass an deren Nutzung, und es erdffnen
sich neue Welten.

MASSNAHMEN

>Niederschwellige und individualisierte Schulungs-
und Unterstiitzungsangebote sollen gefordert werden
(wie sie zum Beispiel in Computerias oder in Com-
puterkursen angeboten werden). Auch eine Unterstiit-
zung von intergenerationellen Angeboten (zum
Beispiel Compisternli) oder Aktivitdten im Familien-
verbund (zum Beispiel durch Enkel) oder Nachbarn.

>Vereinfachung von Benutzeroberflachen und Websites
sowie Verfiigbar- und Bekanntmachung von Hilfs-
mitteln fiir deren Nutzung.

Finanzielle Aspekte

Fiir Menschen in engen finanziellen Verhaltnis-
sen sind die Kosten mit ein Hinderungsgrund, der
von der Nutzung moderner Informationstechnolo-
gien abhalt. Beschaffung und Unterhalt von Hard-
und Software sowie mogliche Ausgaben fiir Schu-
lungskurse scheinen zu hoch, um einen Nutzen zu
rechtfertigen.

MASSNAHMEN

>Finanzielle Erleichterungen bei Abogebiihren des
Breitbandzugangs fiir Menschen mit geringen finan-
ziellen Mitteln.



Vorteile der Nutzung digitaler Medien

Oft wird der mogliche personliche Nutzen, den
der Gebrauch dieser Medien haben konnte, von «Off-
linern» nicht erkannt.

Wer kein allgemeines Interesse an Technik hat
und die Bedienung dieser Geréte als schwierig ein-
schatzt, dem wird es schwerfallen, sich dafiir zu be-
geistern. Dazu kommt, dass fiir die Generation von
«Offlinerny die Nutzung dieser Medien im aktiven
Berufsleben nicht zum Alltag gehorte.

MASSNAHMEN

>Aufklarung tiber die Potenziale des Internets fiir die
Lebensgestaltung.

>Ermutigung, eigene Bediirfnisse und Angebote des
Internets zu vergleichen, um dadurch mogliche Nutzen
zu erkennen.

>Aktivierung des personlichen sozialen Umfelds zur
Unterstiitzung des Interneteinstiegs.

Was sind denn nun die hauptsdchlichen Vorteile?
Sie liegen einerseits im Bereich sozialer Kontakte.
Man kann zum Beispiel mit Menschen, die weiter
entfernt leben, in Kontakt bleiben und Fotos teilen,
kann mitreden in Foren usw.

Zum Zweiten geht es um den Austausch von In-
formationen und die Nutzung von Dienstleistungen.
Beispiele konnen sein: das Abrufen und Teilen von
Informationen im Gesundheitsbereich, das Organi-
sieren von Reisen (Fahrplane nachsehen, Billette be-
stellen), im Zusammenhang mit Amtern und Behor-
den (Formulare ausdrucken und ausfiillen) oder mit
den eigenen Interessen und Hobbys.

Der Nutzen scheint nahe an der Lebensrealitét
liegen zu miissen und muss einen Mehrwert und
praktische Erleichterung bringen. Vielleicht wird
durch die Nutzung die Neugierde geweckt?

Mittels des digitalen Informationsaustausches konnen
mehr aktuelle Informationen in kiirzerer Zeit beschafft
und geteilt werden.

//WEITERE INFORMATIONEN

www.pro-senectute.ch > Fachwissen > Themen rund
um das Alter > Internetnutzung im Alter. Die Studie
kann zum Preis von 20 Franken bestellt werden bei:
Pro Senectute Schweiz, Lavaterstrasse 60, Postfach,
8027 Ziirich, Tel. ogy 283 89 89.
www.zfg.uzh.ch/projekt/ikt-alter.htm| mit weiteren
Informationen zur Studie.

Computerangebote von Pro Senectute Kanton Ziirich
unter www.zh.pro-senectute.ch > Unser Angebot

> Bildung & Kultur > Computerkurse oder in der Beilage
AKTIV. Weitere Informationen erhalten Sie in jedem
Dienstleistungscenter.

//SENIORWEB IN NEUEM KLEID

www.seniorweb.ch ist eine dreisprachi-

ge, interaktive Internettplattform fiir
die Generation 50plus. Sie wird gestaltet
und betrieben von Freiwilligen und ist
bereits seit iiber zehn Jahren in Betrieb.
Nun wurde Seniorweb komplett iiber-
arbeitet und mit zusatzlichen Funktio-
nen und Dienstleistungen ausgestattet.
Seniorweb bietet allen Altersorganisationen der Schweiz
eine Plattform an, auf der sie ihre Mitglieder iiber ih-
re Aktivitaten informieren konnen. Das Beratungs- und
Hilfeangebot wurde ausgebaut. So steht ein Team

von Fachédrzt/-innen des Ziircher Waidspitals fiir kosten-
lose Auskiinfte bei Gesundheitsfragen zur Verfiigung.
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