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Das waren noch
Zeiten, als man
sich mit trichter-
formigen Uten-
silien behelfen
musste. Heute sind
Horgerdte schmuck
und klein.

Besser HOREN Oftmals verschlechtert sich das Horvermogen schleichend,
ohne dass man es richtig merkt. Ein (kostenloser) Hortest kann

Klarheit verschaffen - und eine Horberatung die Scheu vor dem Horgerat
nehmen. Wenn dieser Schritt rechtzeitig erfolgt, erleichtert das die
Anpassung an ein Horgerat und kann auch Kosten sparen.

DAS DING IM OHR

Text//CHARLOTTE SPINDLER

Mittagspause am Ziircher Stauffacher. Das pralle Leben. Leute
am Handy, Gesprdchsfetzen voribereilender Passanten, ein
Velofahrer, der noch rasch vor der anfahrenden Strassenbahn
abbiegen mochte, der Tramfiihrer quittierts mit schrillem Klin-
geln. Ziemlich energisch verlangt ein junger Mann «Miinzy von
den Passanten, und die Verkauferin eines Strassenmagazins, in
eine windgeschiitzte Ecke gedriickt, ruft ihr Produkt aus. So ist
das, wenn das Horen (noch) eine Selbstverstiandlichkeit ist. Und
was, wenn das herannahende Tram und die Fahrradglocke des
eiligen Velofahrers kaum mehr wahrgenommen werden? Ware
dann die Zeit reif, sich ein Apparatlein hinters Ohr zu schieben?
Und was wiirde das heissen?

Gleich an der Ecke ist eine Filiale eines Horcenters einge-
mietet. Vielleicht ein guter Ort, solche Fragen zu deponieren!?

2 VISIT//Nr. 1/2010

Ein junger Horgerateakustiker nimmt sich Zeit fiir das Anliegen
der Besucherin. Vom Regal holt er verschiedene gidngige Model-
le, erklart die wichtigsten Unterschiede zwischen den verschie-
denen Typen von Horsystemen und zeigt, was die Benutzerin-
nen und Benutzer davon erwarten konnen.

Klein, fein und digital

Horgerate sind heute nicht mehr jene massiven Apparate,
wie sie noch vor einer Generation gang und gdbe waren; sie ha-
ben kleinen, oft nur noch knopfgrossen Geraten Platz gemacht.
Grob unterschieden werden Geréte, die hinter dem Ohr befes-
tigt werden, und solche, die man im Ohr tragt. Erstere - so
erklart der Horgerdteakustiker - sind einfacher in der Handha-
bung und empfehlen sich bei stirkerem Horverlust. Im Ohr ge-



lebens//lust
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tragene Gerate zeichnen sich dadurch aus, dass die Schallauf-
nahme dort stattfindet, wo auch das nattirliche Ohr hort, was
zum Beispiel das Telefonieren erleichtert. Die neuesten Hinter-
dem-Ohr-Gerédte mit ausgelagertem Lautsprecher sehen fast aus
wie modische Accessoires, sind klein, farbig oder silber-métal-
lisé. Grosse Herstellerfirmen - deutsche, danische und Schwei-
zer Hersteller teilen sich den Markt - bieten eine ganze Band-
breite von Horgerédten an; rund tausend verschiedene Geréate
sind auf dem Markt. Die Branche boomt, fast wie bei der Mobil-
telefonie. Die digitale Entwicklung - die ersten digitalen Hor-
gerdte kamen ab 1996 auf den Markt - hat auch das Ding im Ohr
mitgenommen.

Horprobleme zeigen sich immer ofter auch bei jiingeren
Personen: Ohren miissen heute viel aushalten und nehmen
entsprechend Schaden. Allerdings sind die jungen Kunden -
so weiss der Horgerdateakustiker - im Umgang mit Horgeraten
recht entspannt: «Sie sind sich vom MP3-Player her gewohnt,
einen Kopfhorer im Ohr zu haben. Am wenigsten Umstellungs-
probleme haben Kinder, die haben sich nach zwei Tagen schon
an das Horgerat gewohnt.»

Altere Menschen tun sich da schon schwerer. Aber in jedem
Fall brauche es Zeit, bis sich das Gehirn an die neue Wahrneh-
mung gewohnt habe, erklart der Fachmann. Horcenter bieten
ihren Kunden an, Gerédte unverbindlich zu testen. «Die Kunden
sind anspruchsvoller geworden; sie wollen nicht bloss horen,
sondern sie wollen verstehen.» Gemdss einer 2009 veroffent-
lichten Untersuchung der deutschen Organisation Hear-it er-
kldarten 88 Prozent der 500 Befragten, das Horgerét habe ihr
Leben positiv beeinflusst, unabhangig davon, ob die Befragten
unter einer schweren oder einer leichten Schwerhdrigkeit litten
(www.german.hear-it.org). Besser horen schafft zudem Sicher-
heit und soziale Teilhabe. >>

//WICHTIGES ZUM THEMA
HORGERATE

Das individuell passende Horgerdt zu finden, braucht
Zeit. Sinnvoll kann es sein, bei verschiedenen Akustikern
Offerten einzuholen. Fachleute raten, verschiedene Ge-
rate jeweils ein paar Tage lang auszuprobieren. Eine
vollstandige Anpassung an ein Gerdt kann zwei bis sechs
Monate dauern. Empfohlen werden heute vielfach
Gerdte fiir beide Ohren; sie erleichtern die raumliche
Orientierung und erhdhen damit die Sicherheit.
Horgerate miissen regelmadssig professionell eingestellt
werden. Und sie brauchen Wartung. Im-0hr-Gerate
sind anfallig auf Verstopfung durch Ohrenschmalz und
miissen entsprechend gepflegt werden. Wenn das
Fingerspitzengefiihl fiir die feinen Dinger fehlt, geht
man lieber ins Fachgeschaft (unter www.akustika.ch

ist eine Liste der Fachgeschdfte zu finden).

Es braucht zwar Zeit, bis sich das
Gehirn an die neue Wahrnehmung
gewohnt hat. Doch ein Horgerat
beeinflusst das Leben positiv, darin
sind sich die meisten einig.
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Sich nicht vom geselligen Leben zuriickziehen...

Sozialarbeiterin Antonia Onamade, Beraterin beim Sozial-
dienst von Pro Audito Ziirich, rat, bei Hor- und Verstandigungs-
problemen nicht lange zu warten, bevor man eine Ohrenérztin
oder einen Ohrenarzt aufsucht. Die Verschlechterung schreite
haufig fast unbemerkt voran und werde manchmal von der Um-
gebung rascher wahrgenommen als von den Betroffenen sel-
ber. Wer sich mit einer immer schwieriger werdenden zwi-
schenmenschlichen Kommunikation arrangiert, lauft Gefahr,
sich zu isolieren, den Kontakt zu anderen Leuten zu reduzieren
und gesellige und kulturelle Anldsse zu meiden. Auf diese Wei-
se konnen psychosoziale Schwierigkeiten auftreten, die sich
gerade im Alter zu verfestigen drohen. Praventiv konnen Men-
schen mit Horproblemen Kurse besuchen, bevor sie das Ge-
hor ganz verlieren. In Ablesekursen beispielsweise erwerben
sich Betroffene Strategien flir den Umgang mit der Horbehin-
derung und konnen sich aktiv fiir eine bessere Verstandigung
einsetzen.

Wenn eine Horbehinderung noch nicht so fortgeschritten ist,
geniigt als Einstieg oft ein kleineres und einfacheres Gerat.
«Wer ein Horgerat braucht, sollte vor dem Eintritt ins Pensionie-
rungsalter ein solches beantrageny, sagt Antonia Onamade.
«Wenn jemand vor der Pensionierung IV-anspruchsberechtigt
ist, wird die IV auch nach der Pensionierung die Kosten tber-
nehmen, das heisst, eine spéatere Anpassung ist dadurch finan-
ziell getragen.y Fiir dltere Personen ist die AHV zustandig, diese
ibernimmt maximal 75 Prozent der Kosten und nur fiir ein Ohr.
Und auch wenn das Gerét selber von der Sozialversicherung fi-
nanziert ist, fallen Kosten fiir Zubehor wie Fernbedienung, Re-
paraturen, Batterien und anderes an.

Wer sich mit einer immer schwieriger
werdenden zwischenmenschlichen
Kommunikation arrangiert, lauft Gefahr,
sich zu isolieren.

Fiir Preistransparenz und Wettbewerb

Auf Anfang Januar 2010 ist der neue Tarifvertrag fiir die Hor-
gerdteversorgung in Kraft getreten; die [V wird kiinftig 40 Pro-
zent weniger fiir die Horgerdte bezahlen. Und die Preislisten
der Horgeréte werden durch Preisempfehlungen ersetzt, die je-
der Héandler fiir sich auslegen kann. «Es gibt keinen wirklichen
Wettbewerb und keine Preistransparenzy, stellt Christine Fri-
berg, Vorstandsmitglied von Pro Audito Schweiz, fest. «In der
Schweiz sind die Gerdte wesentlich teurer als in den Nachbar-
landern. Wir moéchten Aufschluss dariiber, wie viel die Gerite
und wie viel die Dienstleistungen effektiv kosten.» Die Organi-
sationen, welche die Interessen von Menschen mit Horproble-
men wahrnehmen, mochten unbedingt erreichen, dass mit der
6. IV-Revision die Grundlagen fiir eine weiterhin gute Versor-
gung mit Hilfsgerdten geschaffen werden.
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//WO UND WIE KANN MAN
DAS GEHOR TESTEN?

Ofter als friiher haben die Menschen schon in jiingeren
Jahren Schwierigkeiten mit dem Gehor. Wer nicht direkt
die Arztin oder den Arzt konsultieren méchte, kann
mittels eines Hortests den Grad des Horverlusts feststel-
len. Dazu gibt es verschiedene Moglichkeiten:

> Die Organisation Pro Audito Schweiz macht auf den
Telefon-Horcheck unter 0900 400 555 aufmerksam.

>Auch im Fachgeschaft oder im Horcenter kann man sein
Gehor testen lassen. Das Ergebnis des Hortests wird
in der Horkurve festgehalten. Die Horkurve, auch Audio-
gramm genannt, beschreibt das subjektive Horvermdgen
in verschiedenen Frequenzen. Sie gibt Aufschluss
iiber Symptome und manchmal auch iiber Ursachen fiir
Storungen des Horvermogens.

>Im Internet bieten verschiedene Horgerdate-Hersteller
Checks an, unter anderen www.amplifon.ch/wps/wcm/
connect/sitecompanych/SiteCompanyCh/ge.

//ALLGEMEINE HORBERATUNG
UND KURSE

> Pro Audito Schweiz, die Organisation fiir Menschen
mit Horproblemen, bietet in verschiedenen Regionen
der Deutschschweiz und im Tessin unabhangige und
kostenlose Beratung an. Sie tritt als Interessenvertreterin
und politische Lobby auf, organisiert Semester-, Ferien-
und Intensivkurse fiir Horbehinderte wie auch Lehr-
gange fiir Fachpersonen. Das Kursangebot umfasst Ver-
standigungstraining, Kommunikationskurse usw.
Regionale Kurse unter www.pro-audito.ch. Fiir den
Kanton Ziirich: www.proaudito-zuerich.ch.

>Telefonische Beratung fiir die ganze Schweiz: Pro Audito
Schweiz, Feldeggstrasse 69, Postfach 1332, 8032 Ziirich,
Tel. o4y 363 12 00.

>Beratungsstelle Pro Audito Ziirich, Seestrasse 45,
8027 Ziirich, Tel. o4y 202 08 26, pro_audito@svz.ch,
Beratungen Di bis Fr 9 bis 12 und 14 bis 16 Uhr.

>Sonos, Schweizerischer Verband fiir Gehorlosen-
und Horgeschadigten-0rganisationen, ist der Dach-
verband, Feldeggstrasse 69, Postfach 1332, 8032 Ziirich,
Tel. og4 421 40 10, www.sonos-info.ch.

Sich von einem Horgerdateakustiker beraten zu lassen, bringt Vorteile.
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