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lebens//art

Von Geld- und anderen Noten

S0ZIALBERATUNG_Die Hilfe der
Sozialberatung bezieht sich auf
alle Lebensbereiche.

//DREI FRAGEN AN ...

Alter werden bringt hinsichtlich Gesund-
heit, Wohnen und dem sozialen Umfeld
viele Verdnderungen mit sich. Die So-
zialberatung der Pro Senectute Kanton
Ziirich begleitet solche Uberginge mit
Fachwissen und Verstidndnis. Finanzielle
Notlagen stellen somit «nur» einen The-
menbereich dar, weshalb Ratsuchende
den Weg zu uns finden.

Ein Grundsatz der Sozialberatung ist
die Freiwilligkeit. Altere Menschen ent-
scheiden selber, ob und zu welchen An-
liegen sie Hilfe beanspruchen mochten.

Auch Angehorige oder Nachbarinnen
und Nachbarn konnen sich an die Sozial-
beratung von Pro Senectute wenden. Die
Qualitdt und Diskretion der Beratung
wird unter anderem dadurch gesichert,
dass ausschliesslich Fachleute mit eidge-
nossischem Diplom in sozialer Arbeit
tatig sind. Die Beratung, die in einem re-
gionalen Dienstleistungscenter oder bei
den Senior/-innen zu Hause stattfindet,
ist kostenlos. Als zentrale Dienstleistung
von Pro Senectute offnet sie auch die Tiir
fiir andere Angebote.

...Maria Rempfler, Sozialberaterin bei Pro Senectute Kanton Ziirich

Wie zeigt sich Altersarmut in der Be-
ratung?

Es melden sich zum Beispiel Personen
bei uns, die ihre Steuern nicht bezahlen
konnen, da die letzte Zahnarztrechnung
das Ersparte aufgebraucht hat. Oder fi-
nanzielle Note erfahren auch Menschen,
die nach einer Haussanierung den neu
festgelegten Mietzins nicht mehr tragen
konnen. Weiter kommt mir der Fall einer
Frau in den Sinn, die aus dem Altersheim
anruft und der es trotz Zusatzleistungen
nicht moglich ist, ihre Enkel zu beschen-
ken oder mit ihrer Kollegin an Ausfliigen
teilzunehmen. Besonders betroffen sind
diejenigen Personen, die ganz knapp
keinen Anspruch auf Zusatzleistungen
haben und somit von Steuer- oder

konnen.y

MARIA REMPFLER

sonstigen Verglinstigungen ausgeschlos-
sen sind.

Wie kann die Sozialberatung einkom-
mensschwachen Seniorinnen und Se-
nioren helfen?

Zuerst klaren wir mit ihnen ab, ob sie
alle rechtlichen Anspriiche geltend ge-
macht haben. Vielen helfen wir bei der An-
meldung von Zusatzleistungen zur AHV. Bei
einer Pflegebediirftigkeit informieren wir
Angehorige liber die Hilflosenentschddi-
gung — eine Sozialversicherung, die oft-
mals vergessen geht. Pro Senectute Kanton
Ziirich unterstiitzt aber auch ganz konkret
mit Geldleistungen: Sei es bei einem Um-
zug, einer hohen Heizkostenabrechnung
oder auch bei einer unvorhergesehenen

(Eine besondere Starke von uns ist,
dass wir sehr unkompliziert
unsere Dienstleistungen vermitteln

Anschaffung eines Hilfsmittels. Wir bieten
ferner Budgetberatung an: Schliesslich ha-
ben viele nach der Pensionierung ein ge-
ringeres Einkommen.

Unterstiitzt die Sozialberatung nur
dltere Menschen mit geringem Ein-
kommen?

Nein, wir sind Anlaufstelle fiir alle dlte-
ren Personen und deren Bezugspersonen
mit unterschiedlichsten Fragen und Prob-
lemen. So gelangt eine 85-Jdhrige an die
Sozialberatung, weil sie sich Gedanken
tiber einen maglichen Heimeintritt oder
ums eigene Sterben macht. Haufig suchen
pflegende und betreuende Angehdrige
unseren Rat, wenn sie nach Entlastung
suchen. Im Einzelgesprach, aber auch in
Angehorigengruppen vertrauen sie uns
ihre Sorgen um die dlter werdenden Eltern
an. Dann fallen mir viele verwitwete Frau-
en ein, die es schdatzen, bei Unsicherhei-
ten eine Fachperson fragen zu konnen.
Eine besondere Starke von uns ist, dass wir
sehr unkompliziert unsere Dienstleistun-
gen vermitteln konnen, zum Beispiel,
wenn jemand von einem Tag zum anderen
ins Altersheim umziehen muss.
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