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Wir sind fir Sie da

40 Jahre Mahlzeitendienst von Pro Senectute in der Stadt Ziirich

«Wir sind froh, dass wir nicht selber kochen miissen»

Der Mahlzeitendienst von Pro Senectute sorgt fiirs Menii auf dem Teller und oft auch fir menschlichen Kontakt. Sechs Tage

pro Woche und schon seit 40 Jahren.

Charlotte Spindler

Werktags um halb sieben Uhr holt René
Brennwald, seit 17 Jahren Fahrer beim
Mabhlzeitendienst von Pro Senectute, die
in farbige Kartonboxen verpackten Me-
niis bei «menuandmore», der ehemaligen
Stadtkiiche am Sihlquai, und l4dt sie in
den Kiihlwagen. Montag, Mittwoch und
Freitag fiihrt ihn seine Route durch Alt-
stetten und Albisrieden, Dienstag, Don-
nerstag und Samstag nach Oerlikon und
Affoltern. Neben sich hat er die Menii-
Listen, auf der die Kundinnen und Kun-
den des Mahlzeitendienstes ihre Wiinsche
angekreuzt haben. Zur Auswahl stehen
Vollkost, ein leichtes Menii, ein Vegi-
Menii, ein Diabetiker-Menii mit zwei
Gemiisen, das piirierte Menii und der
Wochenhit, das alles als grossere und
kleinere Portion, handlich verpackt.
René Brennwald kennt seine Kunden zum
Teil schon lange und lenkt den kleinen
weissen Wagen mit dem griinen Logo
zielstrebig durch die schmalen Quartier-
strassen, wo Einfamilienhduschen mit
Genossenschaftsbauten und Alterssied-
lungen abwechseln, und wo ihm ab und zu
Passanten zuwinken. Er weiss: Bei Frau
M. muss er immer ein bisschen warten,
bis sie den Weg von der Stube zur Woh-
nungstiir zuriickgelegt hat, und Herr Y.
hat eben einen Todesfall in der Familie
gehabt, der ihn sehr belastet. Zu einigen
Miethdusern hat René Brennwald einen
Schliissel — Zeichen des Vertrauens, das
ihm entgegengebracht wird.

Speck mit Senf

Seine Kundinnen und Kunden begriissen
ihn herzlich wie einen alten Bekannten.
An diesem fohnigen Herbstmorgen fiihlt
sich Frau A. gar nicht wohl, die Knochen
tun ihr weh, der Atem geht schwer. René
Brennwald wechselt ein paar ermuntern-
de Worte mit ihr und legt ihr die bestell-
ten Meniis gleich in den Kiihlschrank.
Trotz allen Beschwerden: Frau A. lobt
die gute Kiiche und die abwechslungs-
reichen Mahlzeiten. Sie ist froh, dass sie
und ihr Mann nicht mehr kochen miis-
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René Brennwald arbeitet schon seit 17 Jahren fiir den Mahlzeitendienst und konnte viele vertrauensvolle
Beziehungen aufbauen, wie hier mit Frau Wyler.

sen. Die iibernachste Kundin, eine zierli-
che dltere Dame am Stock, mochte sich
von René Brennwald bei der Meniiwahl
beraten lassen. «Ja, Speck mit Senf, das
habe ich gern», sagt sie und strahlt, «aber
bitte bringen Sie mir nicht zu viel aufs
Mal, ich mochte nichts wegwerfen miis-
sen!» Herr P., schlank und gross gewach-
sen, bittet René Brennwald in seine mit
Biichern, Bildern und schonen alten Mo-
beln eingerichtete Wohnung. «Wissen
Sie», erklart er, «ich beziehe immer wih-
rend drei Wochen pro Monat den Mahl-
zeitendienst, und eine Woche mache ich
Pause, dann bereite ich mir Gemiise und
frische Salate zu, das brauche ich als
Ausgleich.»

Die Zeiten andern sich

Fiir einige Stammkundinnen und -kunden
— der alteste ist 102 — besorgen die Ange-
horigen die Meniibestellungen bei der
Kundenberatung im Dienstleistungscen-
ter. Manche lassen sich einfach Vollkost
liefern, ohne die Wochenpline zu konsul-
tieren. Dass Frau W. keine Pouletschenkel
und keinen Fisch mag, weiss Brennwald
unterdessen; er schaut dann, dass sie etwas
anderes bekommt. «Als ich vor 17 Jahren
als Chauffeur beim Mahlzeitendienst be-
gann, gab es immer nur ein Menii, und die
Mabhlzeiten transportierten wir in Kiihlbo-
xen», erzihlt er. «Das Angebot hat sich
stark erweitert, und es wird gut gekocht,
jedenfalls hore ich das von den Kunden.»
Bis vor wenigen Jahren waren jeweils zwei
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Personen auf Tour, heute liefert der Fahrer
die Menti-Boxen selber aus. Der Dienst sei
zwar streng, aber gleichzeitig sei die Arbeit
auch vielfaltig und dankbar. «Ich liebe den
Kontakt zu den Menschen. Sie geben mir
viel zurtick.» Und dann zeigt er auf ein
Laubengang-Haus: «Hier habe ich letzte
Woche noch einem dlteren Mann seine
Meniis gebracht. Jetzt ist er gestorben ...»

Neue Angebote prifen

Der Mahlzeitendienst reagiere sehr flexi-
bel auf Wiinsche der Kundinnen und Kun-
den, konstatiert Erika Barkai, Teamleiterin
DC Services, Dienstleistungscenter Stadt
Ziirich. Wer beispielsweise direkt aus dem
Spital komme, konne sofort beliefert wer-
den, und das gelte nicht nur fiir Betagte,
sondern auch fiir andere Personen, die um-
stindehalber nicht selber kochen konnten.
Die von der Stadt Ziirich subventionierte
Dienstleistung ist bekannt und beliebt, aber
unterdessen dridngen andere Anbieter, Ca-
teringunternechmen und einzelne Restau-
rants, auf den Markt; zudem bieten heute
die Grossverteiler eine breite Palette von
fixfertigen Mahlzeiten an, und zunehmend
bestellen die Kunden Nahrungsmittel auch
online und lassen sich das Bestellte nach
Hause liefern. Fiir den Mahlzeitendienst
von Pro Senectute heisst das: neue Ange-
bote priifen, zum Beispiel, wie Erika Bar-
kai ausfiihrt, am Freitag auch mal Wéhen
auf den Meniizettel nehmen oder kiinftig
auch ein Abendessen anbieten. Ein grosses
Thema ist die Verpackung: Vor 40 Jahren
waren die in Beutel verpackten, vaku-
umierten Mahlzeiten eine bahnbrechende
Neuerung, die auch Erleichterungen fiir
die Auslieferung brachte. Heute sind sie
nicht mehr {berall so geschitzt. «Wir
mochten von den Plastikbeuteln wegkom-
men», sagt Erika Barkai. «Die dlteren
Kundinnen und Kunden haben Miihe, die
Speisen aus der Verpackung auf den Teller
zu driicken, und vor allem jiingere Leute
finden die Beutel nicht so attraktiv. Wir
priifen jetzt, ob wir die Mahlzeiten in Scha-
len liefern konnten.»
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Die Bedeutung von guter Ernghrung

im Alter

Doch das Grundprinzip bleibt: Gutes, ab-
wechslungs- und vitalstoffreiches Essen
wird im Alter noch wichtiger —und gerade
dann, wenn die Krifte nachlassen und
man vielleicht immer allein is(s)t. Von
Cervelats, Hornli und Vanillecreme aus
dem Pappbecher wird der Mensch viel-
leicht satt, aber auf die Dauer stellen sich
bei einseitiger Kost Fehlerndhrung, Ge-
wichtsprobleme oder Vitaminmangel ein.
Der Mahlzeitendienst ist eine Alternative:
Die Meniis werden in Zusammenarbeit
mit einer Erndhrungsberaterin konzipiert
und sind auf die Bediirfnisse der Kund-
schaft zugeschnitten: Gemiise, die nicht
bldhen, Fleischgerichte, die sich auch fiir
nicht mehr so gute Zihne eignen, und
Meniis fiir Diabetikerinnen und Diabeti-
ker — 28 verschiedene Meniis pro Woche
insgesamt, 180’000 Mahlzeiten pro Jahr!
Die verpackten Speisen sind im Kiihl-
schrank zwei Wochen haltbar; im Wasser-
bad oder in der Mikrowelle sind sie rasch
aufgewdrmt. Und natiirlich spielt auch der
Preis eine wichtige Rolle. Die Preise sind
moderat und variieren je nach Grosse der
Portion. Wenn jemand die Kosten nicht
vollstdndig iibernehmen kann, besteht die
Moglichkeit dass er oder sie sich an die
Sozialberatung der Pro Senectute Kanton
Ziirich wendet.

Telefon 058 451 50 03
www.zh.pro-senectute.ch
www.menuandmore.ch

Suppenkiiche, Volkskiiche, Stadtkiiche

Gemiss einem vom Stadtrat bewillig-
ten Versuch wurden ab dem 1. April
1968 hundert Haushaltungen der Stadt
Ziirich mit Mahlzeiten aus der damali-
gen Volkskiiche beliefert: 41 alleinste-
hende Frauen, 11 alleinstehende Min-
ner, 17 Ehepaare, 2 Geschwisterpaare
und eine Untermieterin; die jlingsten
Beziigerinnen und Beziiger waren zwi-
schen 60 und 75 Jahre alt, die édlteste
Frau 95. Angeregt wurde dieser Ver-
such durch einen politischen Vorstoss
von Gemeinderat Robert Biirgisser,
und die Organisation iibernahm der
Haushilfedienst der Stiftung fiir das
Alter, heute Pro Senectute. Die Volks-
kiiche — gegriindet nach dem Ersten
Weltkrieg als Suppenkiiche fiir Arme
in der Stadt Ziirich und 1969 umben-
annt zu Stadtkiiche — lieferte im ersten
Jahr monatlich 1000 Mabhlzeiten fiir
Betagte an den Haushilfedienst, zehn
Jahre spéter waren es 118 672 Meniis
und 1993 270 391 Meniis.

Nach: Katharina Kofmehl-Heri, Von
der Armenspeisung zur Stadtkiiche.
Entstehung und Entwicklung einer
sozialen Institution der Stadt Ziirich,
Ziircher Beitrage zur Alltagskultur,
Band 5, Ziirich 1997
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Krdfte primdir fiir die Pflege von sozialen Kontakten einsetzen
Eine saubere Wohnung brauchts zum Wohlbefinden

Jubiliien beim Reinigungsdienst und bei der Umzugshilfe: Zwei fir ltere Menschen wichtige Angebote von Pro Senectute
in der Stadt Zirich feiern ihr zwanzig- beziehungsweise zehnjdhriges Bestehen.

Charlotte Spindler

Backofen reinigen, Dampfabzug entfet-
ten, Fenster auseinanderschrauben und
blank reiben, Badezimmerplittli und Kii-
chenboden schrubben —im Alter wird das,
was frither schon als wenig geliebte Haus-
arbeit erschien, so richtig mithsam. Und
manchmal auch geféhrlich. Kein Wunder,
dass der Reinigungsdienst von Pro Senec-
tute eine gerne angeforderte Dienstleis-
tung ist. «Vor allem wenn der Friihling
kommt, sind wir iiber ein paar Wochen
ausgebucht», stellt Erika Barkai, Team-
leiterin DC Services, Dienstleistungscen-
ter Stadt Ziirich, fest. «Um eine etwas
ausgeglichenere Auslastung zu erzielen,
fiihren wir Winteraktionen mit ermassig-
ten Preisen — auch das ist beliebt.»

Muntere Ménner (und Frauen) machen vieles leichter.

Einerseits sind es die dlteren Menschen
selber, die sich nach einer Reinigungshil-
fe erkundigen, andererseits fragen auch
Angehorige, Spitiler oder die Spitex
bei uns an. Wie Erika Barkai ausfiihrt,
tibernimmt der Reinigungsdienst die
Grundreinigung ganzer Wohnungen oder
Teilbereiche, fiir den Schlussputz in Um-
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zugswohnungen kann der Reinigungs-
dienst ebenfalls angefordert werden.
Zu den Kund/innen zédhlen auch Men-
schen mit Behinderungen, Wochnerinnen
oder Personen, die nach einem Unfall
oder Spitalaufenthalt Hilfe brauchen.
18’000 Stunden wurden letztes Jahr
geleistet.

Sechs Zweierteams sind im ganzen Kan-
ton Ziirich im Einsatz. Dies aus Sicher-
heitsgriinden, aber auch, weil die Arbeit
zu zweit besser zu bewiltigen ist: Fenster-
laden aush@ngen und waschen oder Keller
entriimpeln zum Beispiel sind Knochen-
arbeit, oftmals miissen Putzmaterial und
ein schwerer Staubsauger in den dritten
oder vierten Stock hochgeschleppt wer-

den, und auch das Aufrdumen in einer
Wohnung, wo iiber Wochen und Monate
niemand mehr die alten Zeitungen gebiin-
delt und die leeren Flaschen entsorgt hat,
braucht Energie. Dass sich jemand von
alten Sachen nicht trennen kann und
Papier hortet, kommt vor, auch mit Mes-
sies und verwahrlosten Wohnungen sind

Foto: Gaétan Bally

die Reinigungsteams konfrontiert: Das
braucht Feingefiihl und Fachwissen —
dafiir werden die Mitarbeitenden regel-
massig geschult und konnen sich in
Erfahrungsrunden austauschen. Auch
Themen wie schonendes Reinigen und
umweltvertrigliche Putzmittel kommen
zur Sprache.

«Wir wihlen unsere Mitarbeitenden sehr
sorgfaltig aus», erkléart Erika Barkai, «sie
miissen so gut Deutsch sprechen, dass sie
mit den Kund/innen ein wenig plaudern
konnen, und sie miissen mit dlteren Men-
schen gut umgehen konnen. Viele unserer
Reinigungsdienst-Mitarbeitenden stam-
men aus Portugal, und wir haben gute
Erfahrungen mit ihnen gemacht. Fiir ihre
Leistungen konnen unsere Mitarbeiten-
den mit guter Entlohnung rechnen, und
selbstverstandlich iibernehmen wir die
Sozialversicherungsabgaben.»

Hilfe bei der Ziglete

Auch die Umzugshilfe ist im Alter, bei
Krankheit oder Behinderung eine Entlas-
tung. Sie besteht seit zehn Jahren und fallt
ebenfalls in den Zustindigkeitsbereich
von Erika Barkai. Koordinator/innen von
Pro Senectute iibernehmen die Organisa-
tion des Umzugs, kiimmern sich auf
Wunsch um die Endreinigung samt Woh-
nungsabnahme und helfen beim Einréu-
men und Einrichten am neuen Ort. Auch
das Administrative rund um den Umzug
in eine neue Wohnung, ins Alters- oder
Pflegeheim kann von Mitarbeitenden der
Umzugshilfe erledigt werden. Viel Ver-
standnis und Erfahrung brauche es fiir
eine solche Dienstleistung, meint Erika
Barkai: «Oft entsteht bei einer Ziiglete ein
guter Kontakt zwischen Kunden und Ko-
ordinatorinnen, der iiber den Wohnungs-
wechsel hinaus bestehen bleibt.»

Weiterfiihrende Informationen:
Pro Senectute Kanton Ziirich,
Dienstleistungscenter Stadt Ziirich,
Telefon 058 451 50 04.



Internet-Corner: Unkomplizierter, kostenloser und geselliger Zugang zum Netz

Mit Google Earth in die Ferien

Internet und E-Mail sind gerade im Alter niitzliche Kommunikations- und Informationsmittel: Der Internet-Corner ist seit
fiinf Jahren ein Erfolgsangebot von Pro Senectute und der Klinik fiir Akutgeriatrie des Ziircher Waidspitals.

Charlotte Spindler

Klinik fiir Akutgeriatrie, Stadtspital W.

Der Internet-Corner der Klinik fiir Akutgeriatrie richtet sich an

aid Ziirich

und

und

_ Auch sltere Kénnen die

ihre , die Quartier

und weitere

und Vorteile des Internets und E-Mails erlernen.

[T ree——

Die Benutzung ist kostenlos.

5 Jahre Internet-Corner

Fiinf Jahre sind in der schnelllebigen
Computerwelt eine ganz schon lange Zeit.
Im September 2003 wurde an der Klinik
fiir Akutgeriatrie im Waidspital der Inter-
net-Corner fiir Pensionierte, hochbetagte
Patientinnen und Patienten und ihre Besu-
cher und fiir die Bewohnerinnen und Be-
wohner des Quartiers geschaffen. Seither
treffen sich jeden Mittwoch- und Freitag-
nachmittag Neueinsteigende und erfahre-
nere Anwenderinnen und Anwender in
einem Sitzungs- und Computerzimmer
im zweiten Untergeschoss des Ziircher
Waidspitals: Rund 400 Besucherinnen
und Besucher sind es pro Jahr. Vier Ar-
beitspldtze stehen zur Verfiigung, dazu
Internet-Anschliisse fiir jene, die den ei-
genen Laptop mitbringen. Ein Team von
rund zehn freiwilligen Betreuerinnen und
Betreuern mit viel Computerwissen steht
den Beniitzern des Internet-Corners zur
Verfiigung; die Freiwilligen teilen sich in
die Priasenzzeiten, und auch die Website
des Internet-Corners wird in Zusammen-
arbeit mit den Freiwilligen a jour ge-
halten.

Alltag im Internet-Corner

Aneinem Mittwochnachmittagim Herbst,
zwei Wochen nach dem Fest zum 5-jéhri-
gen Bestehen des Internet-Corners, scha-
ren sich sieben, acht Personen um die vier
Computer; zwei andere haben ihre eige-
nen Gerite mitgebracht. Ein Paar ist mit
einem brandneuen Laptop erschienen und
mochte gerne wissen, wie eine Suchma-
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= Dadurch erhalten sie wertvolle Informationen und férdern ihre sozialen Kontakte.

Der Internet-Corner ist jeweils am Mittwoch und Freitag von 14-17 Uhr offen und von Freiwilligen betreut.

Fiir den Besuch sind keinerlei Vorkenntnisse erforderlich.

5 Wir feiern!

Besuchen Sie den Internet-Corner auch virtuell unter www.inter-net-corner.ch.

schine funktioniert. Ein anderer Mann hat
die Reize von Google Earth entdeckt,
lasst sich erst iiber den Golf von Dubai
treiben und schaut sich dann die Ziircher
Agglomeration aus der Vogelperspektive
an. Die Stimmung ist animiert; man fach-
simpelt, diskutiert und schaut rasch mal
auf die Ferienfotos auf Nachbars Bild-
schirm. Er komme jede Woche einmal
hierher, sagt ein Mann — nein, zu Hause
habe er keinen Computer. Fritz Weber, ein
erfahrener Betreuer, zeigt hiibsche Blu-
men-Glickwunschkértchen, die im Inter-
net-Corner entstanden sind.

Teilhaben am sozialen Leben

Die Uberlegung, die Ursula Bachmann,
Leiterin Gemeindliche Altersarbeit im
Dienstleistungscenter Stadt Ziirich von
Pro Senectute, und Berta Truttmann,
Oberirztin in der Klinik fiir Akutgeriatrie
im Waidspital, zur Schaffung des Inter-
net-Corners bewogen: Gerade fiir dltere
Menschen, die zum Teil nicht mehr so
mobil sind, erleichtern Internet und
E-Mail die Teilhabe am sozialen Leben:
Mit Verwandten und Freunden, die viel-
leicht weit weg wohnen, Mails tauschen,
zwischendurch mal online einkaufen,
Internet-Banking — der Moglichkeiten
sind viele. Und ganz offensichtlich sind
die Beriihrungsidngste gegeniiber neuen
Technologien nicht mehr so gross. «Die
Anspriiche der Nutzer haben sich gewan-
delt», konstatiert Betreuer Fritz Weber,
«wer heute den Internet-Corner besucht,

bringt oft mehr Vorkenntnisse mit als
noch vor ein paar Jahren.» Und wo es frii-
her oft um erstes Kennenlernen des Com-
puters ging, bringen die Besucherinnen
und Besucher des Internet-Corner auch
mal die Digitalkamera mit und lassen sich
zeigen, wie sie Bilder bearbeiten und
Datenbanken fiir ihre Fotos anlegen
konnen.

Internet-Corner, Ziirich, Waidspital,
Klinik fiir Akutgeriatrie; Mi und Fr
14 bis 17 Uhr; www.inter-net-corner.ch.

Pgnsionieri .
wir brauchen Sie!

Sie verfigen Uber freie Zeit, besitzen
Lebenserfahrung und haben gute
Kenntnisse im kaufménnisch-admi-
nistrativen Bereich.

Der Treuvhanddienst von

Pro Senectute Kanton Zirich sucht
Freiwillige, die, dltere Seniorinnen
und Senioren administrativ unter-
stitzen. Wir bieten lhnen:

e Individuelles Eignungsgespréch

e EinfGhrungskurs

* Professionelle Begleitung durch
eine Sozialarbeiterin

* Regelmassigen Erfahrungsaustausch

* Weiterbildungsangebote

* Entschadigung fur Spesen

Weitere Auskinfte erteilen die
Dienstleistungscenter Oberland und
Stadt Zurich. (Adressen auf Seite 53)

A
SENECTUTE

" KANTON ZURICH
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Wechsel in der Abteilung Bewegung & Sport: Nelli Schorro geht in Pension

Immer in Bewegung

Wahrend 14 Jahren hat Nelli Schorro den Bereich Bewegung & Sport bei Pro Senectute Kanton Ziirich geleitet und gepriigt.
Das Angehot baute sie von 5 auf rund 30 verschiedene Arten von Sport und Bewegung aus — mit rund 700 freiwilligen

Sportleiterinnen und -leitern.
Charlotte Spindler

In einer Ecke ihres Biiros lehnen eine
Gymnastikmatte und ein Velosattel. Und
tiber dem Regal mit roten und gelben Ord-
nern hingen Fotos, Kinderzeichnungen
und Ansichtskarten. Auf einer Zeichnung
erkennt man zwischen hohen Baumen
ganz klein eine Radfahrerin. «Das bin
ich», lacht Nelli Schorro. Das Bild stammt
von einem der beiden Enkelbuben und
trifft den Nagel auf den Kopf: Bewegung
spielt in Nelli Schorros Leben schon von
jeher eine zentrale Rolle — sie fahrt Rad,
macht Modern Dance und Tanzimprovi-
sation, Yoga und Pilates, nimmt an Triath-
lon-Wettkdmpfen und am Engadiner
Frauenlauf teil, und dies alles neben
ihrem 100-Prozent-Pensum als Bereichs-
leiterin.

Die ausgebildete Sport- und Gymnastik-
lehrerin hat 18 Jahre in Deutschland ge-
lebt, 16 davon in Berlin, wo sie an der
Grund- und Volkshochschule unterrichte-
te. 1987 kehrte sie in die Schweiz zuriick
und iibernahm eine Stelle als Weiterbil-
dungsverantwortliche in einem grossen
Berufsverband. Sie bildete sich im Ma-
nagementbereich weiter und erwarb den
Eidgenossischen Fachausweis SVEB 2
als Erwachsenenbildnerin.

«Als Referentin in Kursen zur Pensionie-
rungsvorbereitung fiir die Verbandsmit-
glieder kam ich erstmals mit Pro Senec-
tute in Kontakt», erzahlt Nelli Schorro.
«Als dann bei Pro Senectute eine Stelle
im Bereich Sport und Bewegung ausge-
schrieben war, bewarb ich mich und hatte
Gliick. Fiir mich wars genau die richtige
Stelle — sonst wire ich nicht so lange
geblieben!» Der Aufbau eines auf die
Bediirfnisse eines sich stark wandelnden
Publikums reagierenden Bewegungsan-
gebots und die Arbeit mit den unterdes-
sen rund 700 freiwilligen Seniorensport-
leitenden hat ihr iiber die Jahre hinweg
Freude gemacht. Als sie ihre Stelle bei
Pro Senectute Kanton Ziirich antrat, wa-
ren gerade mal fiinf Sportarten im Ange-
bot, heute sind es sechsmal mehr: Zu den
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Klassikern wie Fitness/Gymnastik oder
‘Wandern sind zahlreiche neuere Sportar-
ten wie Nordic Walking oder Schnee-
schuhwandern gekommen, dazu Selbst-
verteidigung, Tai-Chi und Qi Gong,
Stepptanz, Tango oder Orientalischer
Tanz. 1995 radelte zum ersten Mal eine
kleine Velogruppe rund um den Greifen-
see, 13 Jahre spiter treffen sich im Kan-
ton Ziirich 16 Velogruppen zu regelmis-
sigen Touren. «Sport und Bewegung»,
konstatiert Nelli Schorro, «gehdrt zum
Lifestyle der Babyboomer-Generation.»
IThr sind aber Angebote fiir dltere Men-
schen genau so wichtig. «Bewegung
wirkt sich aufs Wohlbefinden aus und be-
einflusst auch Krankheitsverldaufe posi-
tiv, etwa bei Demenz», meint sie. «Fit-
ness ist nicht altersabhidngig, sondern
kann im Alter noch aufgebaut und erhal-
ten werden. Und zudem lernt man in den
Sportgruppen neue Leute kennen, was
wiederum gegen Vereinsamungstenden-
zen hilft.»

Ende Oktober iibergibt die 64-Jéhrige ihr
Amt an Trix Roth. «Es wird schon eine
Umstellung sein», sagt sie. «Aber gleich-
zeitig freue ich mich, mehr Zeit zu haben
zum Lesen, Kochen, fiir Familie und
Freunde und fiirs Musikmachen. Seit
zweieinhalb Jahren spiele ich Querflote
und finde es faszinierend, den damit ver-
bundenen Lernprozess zu erleben.» Und
sie kann sich gut vorstellen, irgendwann
mit Pro Senectute auf Velotour zu gehen
oder als Freiwillige die Leitung einer
Sportgruppe zu iibernehmen. Zunéchst
wird sie weiter in der Leiterausbildung
tétig sein.

Nelli Schorro (links)
Ubergibt den Stab an Trix Roth.

Nachfolgerin Trix Roth ist startbereit

Sport aus Leidenschaft

Die neue Leiterin Bereich Bewegung & Sport ist Trix Roth. Sie hat an der ETH Zirich die Aushildung zur Sportlehrerin
absolviert, schliesst eben ihr Nachdiplomstudium in Ganzheitlichem Management an der Fachhochschule Nordwestschweiz

ab und freut sich auf die neve Aufgabe.
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Sportliche Schuhe und T-Shirt, die Haare
kurz geschnitten — Trix Roth, im Oktober
39 geworden, wirkt jugendlich und voll

S Energie. Im September hat sie ihre neue

Stelle angetreten und freut sich auf die
Herausforderung. Nach dem Sportstudi-
um hat sie an der ETHZ ein Ergénzungs-
studium in Betriebswirtschaftslehre und
anschliessend eine Fithrungsausbildung
absolviert, unterrichtete wihrend fiinf
Tahren an der Kantonsschule Baden, iiber-
nahm an der ETHZ dann selber die Lei-
tung eines Ergénzungsstudiums und war
an der Klubschule Migros verantwortlich
fir die Kurse und Weiterbildungen im
Bereich Wellness und Sport.

«Bewegung ist mein Leben», erklért Trix
Roth, «ich muss meinen Korper spiiren,
ich brauche die Muskelspannung.» Sie
hat schon als junge Frau aktiv Leistungs-
sport getrieben, war mehrere Jahre Mit-
glied des Schweizer Nationalteams im
Unihockey, hat an Weltmeisterschaften
teilgenommen und die Juniorinnen der
Nationalmannschaft trainiert. Heute spielt
sie Tennis und Fussball, rollt und gleitet
und nimmt an Triathlon-Wettkéimpfen
teil.

In ihrer bisherigen Tiétigkeit hat sie immer
mit Sportangeboten zu tun gehabt: Fiir
Kinder und Jugendliche, fiir Erwachsene,
und nun fiir reifere Erwachsene. «Das Pro-
dukt», sagt sie, «ist eigentlich immer das-
selbe, aber das Zielpublikum &ndert sich.
Und es wird auch bei den reiferen Erwach-
senen immer heterogener.» So brauche es
nicht unbedingt mehr, sondern differen-
ziertere Angebote. Schon an der Kantons-
schule war es ihr wichtig, die Heranwach-
senden mit Angeboten abzuholen, die
Spass machten. Man miisse immer von der
Situation ausgehen, in der ein Mensch ste-
he: «Wenn jemand bettldgerig ist, kann es
eine Leistung sein, die Arme zu bewe-
gen.»

In ihrer Einarbeitungszeit hat sie die Ge-
legenheit genutzt, die verschiedenen An-
gebote im Bereich Bewegung & Sport

von Pro Senectute kennenzulernen und
sich mit der Weiterbildung der Sportlei-
tenden und den Mitarbeitenden vertraut
zu machen. Wobei: Die ehrenamtliche Ar-
beit kennt sie aus eigener Erfahrung. «Ein
zentrales Anliegen wird mir das bediirf-
nisgerechte Angebot und eine benutzer-
freundliche Kommunikation und Infor-
mation sein.»

Wir suchen Personen, die gerne eine
Seniorensportgruppe in

Aqua-Fitness, Velofahren
oder F"/Gym (Fitness und

Gymnastik) leiten méchten.

Im Bereich Aqua-Fitness (Vorausset-
zung SLRG-Brevet ) suchen wir vor
allem neue Leiter/innen in der Stadt
Zirich, fir Fit/Gym im Knonaueramt
und im Velofahren in Bilach und in
der Stadt Zorich.

Die Fahigkeiten und Fertigkeiten dazu
werden lhnen in einem Seniorensport-
leiterkurs vermittelt. Interessiert?2 Dann
kontaktieren Sie Frau Beatrice Roth,
Leiterin Bereich Bewegung & Sport bei
Pro Senectute Kanton Zirich,

Telefon 058 451 51 32 oder
beatrice.roth@zh.pro-senectute.ch

A B
SENE

KANTON ZURICH
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Gesprdchsgruppen fiir Angehorige von Menschen mit Demenz

«In der Gruppe wissen die anderen, wovon ich rede»

Gespichsgruppen fiir pflegende Angehdrige geben nicht nur Halt in schwierigen Situationen, sondern auch praktische
Hilfe im Alltag. Seit bei Yvonne Nsslis Mann Alzheimer diagnostiziert wurde, besucht sie einmal im Monat eine Gruppe

in Zirich.
Senta van de Weetering

Yvonne Niissli sprudelt vor Energie.
Wenn sie wiederholt feststellt: «Es ist
schwierig», so schwingt dabei nicht eine
Spur von Jammern mit. Es ist eine einfa-
che Feststellung: Mit einem demenzkran-
ken Partner oder einer demenzkranken
Partnerin zu leben, ist schwierig. Die Ge-
sprachsgruppe fiir begleitende und be-
treuende Angehdrige, die sie seit zweiein-
halb Jahren besucht, hilft Yvonne Niissli
dabei. Weil sie hier Menschen trifft, die
genau wissen, wie sie sich fiihlt und wo-
von sie redet. Aber auch, weil sie hier
konkrete Hilfe findet: Wie kommen wir
zu einem Heimplatz, wenn es daheim
nicht mehr geht? An wen wende ich mich,
wenn das Geld knapp wird? Da wissen
die beiden Gruppenleiterinnen Rat.

Vertraulichkeit ist Bedingung

«Man kann hier Luft ablassen. Auch wenn
ich von Verzweiflung oder Wut rede, wenn
ich sage, dass ich meinen Mann am liebs-
ten geschlagen hitte. Das erzdhlt man ja
sonst kaum, aber die anderen kennen die
Gefiihle aus eigener Erfahrung, und die
Gruppe ist ein Ort, an dem man das teilen
kann.» Was man in der Gesprachsgruppe
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von anderen erfahrt, erzahlt man nicht wei-
ter. Diese Vertraulichkeit ist Voraussetzung
fiir ein offenes Gespréch.

Als der Arzt vor drei Jahren bei Yvonne
Niisslis Mann eine Alzheimererkrankung
diagnostizierte, wurde ihr schlagartig vieles
klar. Warum er immer vergessen hatte, die
Rechnungen aus dem Geschéft nach Hause
zu bringen, damit sie die Zahlungen erle-
digen konnte. Woher die bedngstigenden
Fehlleistungen beim Autofahren kamen.
Weshalb er noch weniger redete als friiher.
Sie begriff auch, dass sie irgendwann in
naher Zukunft Hilfe brauchen wiirde. Diese
praktische Uberlegung fiihrte sie in die An-
gehorigengruppe. In der Hausarztpraxis lag
eine Broschiire auf, in der sie die Adresse
fand, und so rief sie bei Pro Senectute an.

Umstellung fir alle Seiten

Heute ist es nun so weit, dass sie diese Un-
terstiitzung braucht. Fiir sie und ihren
Mann ist klar, dass das gemeinsame Leben
in der Dreizimmerwohnung nicht mehr
lange geht, und sie haben bereits gemein-
sam einige Heime angeschaut. Wird er auf-
genommen, so bleibt eine Wartezeit von
einem halben Jahr, in der Yvonne Niissli

Foto: Senta van de Weetering

ihr Leben wird neu organisieren miissen.
Sie muss eine kleinere, billigere Wohnung
suchen oder aber ein Zimmer vermieten,
zum Beispiel an eine Studentin oder einen
Studenten. Diese Vorstellung gefillt ihr
deutlich besser, hat sie sich doch in den
Jahrzehnten, die sie hier gelebt hat, mit ei-
nigen Nachbarn eng befreundet.

Yvonne Niissli wird von vielen Menschen
unterstiitzt. Thre Kinder stehen hinter ihr
und reden ihr zu, sich auch um sich selber
zu kiimmern, Nachbarn gehen manchmal
mit ihrem Mann spazieren, eine Woche im
Monat verbringt er bei einer alten Freun-
din. Dennoch: Im Alltag ist sie allein mit
ihrem Mann. Da ist sie froh, wenn sie sich
einmal im Monat mit anderen Menschen
austauschen kann, denen sie die hundert
Kleinigkeiten nicht erkldren muss, die das
tagliche Leben schwierig machen konnen.
«Man ist hier aufgehoben», sagt sie. «Die
Leiterinnen und die anderen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer vermitteln einem das
Gefiihl, dass man nicht allein ist und dass
es immer Wege gibt. Und die zeigen sie
auch ganz klar auf. Das gibt einem jedes
Mal wieder neue Energie.»

Das Begleiten eines demenzkranken
Menschen braucht viel Zeit, Geduld
und Energie und konfrontiert die pfle-
gende Person mit immer neuen Fragen
und Problemen. Da ist es wichtig, dass
die Pflegenden auch ihre eigenen Be-
diirfnisse ernst nehmen. Angehorigen-
gruppen geben emotionalen Halt und
praktische Hilfe in schwierigen Situati-
onen. Auf der Website www.zh.pro-
senecute.ch finden Sie unter «Unser
Angebot» einen Uberblick iiber die An-
gehorigengruppen im Kanton Ziirich.
Wir informieren Sie gerne auch am
Telefon (Adressen unserer Dienstleis-
tungscenter finden Sie auf Seite 53)
oder schicken Thnen Unterlagen zu.



Seniorinnen und Senioren in der Schule — Freiwillige gesucht!
Den lebhaften Kinderalltag teilen

Der Gemeinderat der Stadt Ziirich stimmte der Einfihrung des Angebots Seniorinnen und Senioren in der Schule (SiS)
definitiv zu und bewilligte die dafiir nétigen Ausgaben zur Fiihrung der Koordinationsstelle. Im Vordergrund stehen
Generationenbeziehungen, den Rahmen bilden einfache schulische oder betreuverische Aufgaben.

Kim Baumann*

Schon 1999 starteten erste Schulklassen
Versuche mit Senior/innen als freiwillige
Helfer in Schule, Hort und Kindergarten.
Auf Initiative des Seniorenrats Ziirich
(SRZ) konnte 2003 eine Zusammenarbeit
zwischen dem Schul- und Sportdeparte-
ment der Stadt Ziirich: und Pro Senectute
Kanton Ziirich vereinbart werden. Der Ge-
meinderat stimmte der definitiven Einfiih-
rung am 10. September 2008 zu. Folglich
sind auf der Koordinationsstelle, welche
Pro Senectute betreibt, alle Bremsen gelost,
und das Angebot darf wieder wachsen.

Austausch zwischen den Generationen
In einem externen Evaluationsbericht wur-
de festgehalten, dass die Zusammenarbeit
zwischen Lehrpersonen und Senior/innen
zur Bereicherung des Schulalltags und
zum besseren Verstidndnis zwischen den
Generationen beitragt.

Die Aufgaben der Senior/innen sind viel-
faltig und bestehen im Wesentlichen in der
Unterstiitzung, Begleitung und Betreuung
einzelner Kinder oder Kindergruppen. Der
Fokus liegt dabei nicht auf der Entlastung
der Lehrpersonen, zentral ist vielmehr der
Austausch zwischen den Generationen
und die Moglichkeit, Respekt, Vertrauen
und Beziehungen aufzubauen. Fachliche
Vorkenntnisse werden keine verlangt.

Die Erteilung des Unterrichts sowie die
Fiihrung der Klasse bleiben immer in der
Verantwortung der Fachperson. Die Lehr-
personen betonen, dass durch den Einsatz
der Senior/innen der Schulalltag bereichert
wird und dass die dlteren Menschen Kon-
tinuitdt in den lebhaften Kinderalltag brin-
gen. Die Schulkinder erleben die dlteren
Menschen als integrierten Teil unserer Ge-
sellschaft und lernen, dass freiwillig ge-
leistete Arbeit Freude macht und fiir das
Zusammenleben wichtig ist. Durch ihren
freiwilligen Einsatz nehmen die Senior/in-
nen weiterhin aktiv am gesellschaftlichen

* Kim Baumann ist Koordinator
Seniorinnen und Senioren in der Schule.
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Zufriedenheit, Ausgeglichenheit und Lebensfreude dank einem Engagement im Klassenzimmer.

Leben teil, pflegen den Kontakt mit der
Jugend und der Berufswelt und konnen ihr
Wissen und ihre reiche Lebenserfahrung
einbringen. Sie erleben ihr Engagement als
sinnstiftende Bereicherung, die auch zur
Erweiterung des sozialen Netzes beitrégt.

Unterstiitzung ist gewahrleistet

In der Regel leisten die Freiwilligen Ein-
sitze von maximal vier Stunden pro Klasse
in ihrem Wohnquartier. Sie werden in ihre
Aufgaben und den Schulbetrieb eingefiihrt
und unterstehen der amtlichen Schweige-
pflicht. Zweimal jahrlich nehmen sie an
einem Erfahrungsaustausch teil. Freiwilli-
genarbeit wird grundsitzlich nicht bezahlt,
Pro Senectute Kanton Ziirich bietet dafiir
allen Freiwilligen die Moglichkeit, an kos-
tenlosen Weiterbildungen teilzunehmen.
Um die enorme Nachfrage, die von Lehr-
personen und Betreuenden aus Kindergar-
ten, Hort, Primar- und Sekundarschule aus-
geht, decken zu konnen, reichen die
Ressourcen derrund 140 dlteren Menschen,
die zurzeit auf Stadtgebiet im Projekt enga-
giert sind, bei weitem nicht mehr aus.

Informationsveranstaltungen
in den Quartieren

Fachpersonen aus der Schule und von

Pro Senectute beantworten Fragen zum

Angebot und zu Einsatzmoglichkeiten.

Falls die Bediirfnisse einer Lehrperson

mit denjenigen einer Seniorin oder eines

Seniors iibereinstimmen, kann gleich

eine Zusammenarbeit vermittelt werden.

Termine (jeweils 17 bis 18.30 Uhr)

® 26. November, Schulhaus Luchs-
wiesen, Glattwiesenstrasse 86

e 2. Dezember, Schulhaus Riedtli,
Riedtlistrasse 41

e 4. Dezember, Schulhaus Kappeli,
Badenerstrasse 618

e 9. Dezember, Schulhaus Schanzen-
graben, Basteiplatz 11

e /1. Dezember Schulhaus Manegg,
Tannenrauchstrasse 10

Weitere Infos: Koordinationsstelle der

Pro Senectute Kanton Ziirich, Telefon

058 451 50 49, sis@zh.pro-senectute.ch
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Freiwillige in der Altersarbeit

Sie besuchen, begleiten, sie fahren

Etwa 135 Verantwortliche fiir Freiwilligenarbeit im Altershereich und Politiker von Gemeindebehdrden tauschten sich im
September an einer Tagung zu Fachfragen aus.

(eha/beo) Im Kanton Ziirich sind Freiwil-
lige in unterschiedlichsten Bereichen ak-
tiv: Sie fahren, besuchen und begleiten,
sie lesen vor, libernehmen Besorgungen,
Treuhanddienste und vieles mehr. Aus un-
terschiedlichsten Kreisen wird gefordert,
dass Freiwillige aus Spargriinden weiter-
gehende Aufgaben iibernehmen sollen,
zum Beispiel im Pflegebereich.

Ziel der Tagung war, Einsatzmoglichkeiten
von Freiwilligen zu erdrtern, auf kiinftige
Entwicklungen aufmerksam zu machen,
jedoch auch, um Grenzen der Freiwilligen-
arbeit in der Altersbetreuung aufzuzeigen.

Alterwerden ist anstrengend

Nicht fiir alle Referent/innen sieht freiwil-
liges Engagement gleich rosig aus. So stell-
te zum Beispiel Alt-Nationalritin Angeline
Fankhauser die ketzerische Frage, ob viele
Menschen nicht «unfreiwillig freiwillig»
seien, und sie sprach davon, dass ein wach-
sender Druck auf dlteren Menschen laste,
etwas fiir die Gemeinschaft zu tun. Als Ko-
Prasidentin der Grauen Panther und der
Vereinigung aktiver Senioren- und Selbst-
hilfeorganisationen der Schweiz (VASOS)
vermag sie diese Fragen aus einer etwas
anderen Perspektive zu sehen.

ANZEIGE

kann auch ich 1) ,r'{eisten!»

—

Rufen Sie an; 041 754 64 00

Mein Tipp fiir Erholung, Rehabilitation und Betreuung;

Annahof Aegeri

iiber der Nebelgrenze (750 mii.M.)
www.annahof.ch

Einen Blick in die Praxis der Stadtziircher
Altersheime gewihrte Ueli Schwarz-
mann, Direktor der Altersheime der Stadt
Zirich. Er berichtete iiber verschiedene
Einsichten und Aussichten, die Bedeu-
tung der Freiwilligenarbeit heute und
Herausforderungen fiir die Zukunft.

Ein Blick iiber die Grenze wurde Dank
des Referates von Cornelia Kricheldorff,
Katholische Fachhochschule Freiburg im
Breisgau, Leiterin der wissenschaftlichen
Begleitung des deutschen Modellprojek-
tes «Pflegebegleiter», moglich. Sie stellte
das Projekt «Freiwillige entlasten pfle-
gende Angehorige» vor.

Und Frangois Hopflinger, Titularprofes-
sor fiir Soziologie mit den Forschungs-
schwerpunkten Alter- und Generationen-
fragen, stellte die neue Generation im
Alter — und freiwilliges Engagement ins
Zentrum seiner Ausfithrungen.

Weiterfihrende Gedanken in
Arbeitsgruppen

Vielfiltige weitere Themen wurden in
Workshops erortert. So waren zum Bei-
spiel Freiwillige in der Arbeit mit édlteren
Migrant/innen ein Thema, oder der histo-
rische Blick auf die Freiwilligentatigkeit
seit 1932. Es wurde tiber die Ausbildung
zu Bildungsmittler/innen im Altersheim
gesprochen und angeschaut, was Arbeit
mit Demenzkranken bedeutet und welche
Auswirkungen eine solche Arbeit hat.
Die Tagung der Koordinationsstelle Frei-
willigenarbeit Ziirich wurde unterstiitzt
und organisiert in Zusammenarbeit mit
der Reformierten Kirche Ziirich, der Stadt
Zirich, Soziale Dienste, der Kontaktstel-
le Freiwilligenarbeit und Pro Senectute
Kanton Ziirich.

Die Dokumentation (Referate, Hand-
outs sowie die Zusammenfassungen
aus den Workshops) ist auf der Website
www.freiwillig-zh.ch einsehbar.
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