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Wir sind fir Sie da

In den Dienstleistungscentern

Veranstaltungen und Kurse

100 Tage BID
Die Beratungs- und Informationsstelle fiir Demenzfragen (BID)
informiert tiber erste Erfahrungen nach der Eroffnung.

Leitung Gertraude Jenny
Veranstaltungsort Gemeindehaus Dietikon
Termin 24. Mai 2007

Telefon fiir Auskunft 058 451 52 00

Tag der offenen Tire

Pro Senectute Kanton Ziirich 6ffnet ihre Tiiren zusammen mit
Geschiften ihrer Liegenschaft. Themenschwerpunkte sind Po-
dologie und Demenz.

Leitung Gertraude Jenny
Veranstaltungsort DC Limmattal/Knonaueramt,

Badenerstrasse 1, Schlieren
Termin 31. Mirz 2007

Telefon fiir Auskunft 058 451 52 00

Sprachkurse

Englisch-, Franzosisch-, Italienisch- und Spanischkurse fiir
Senioren

Kursort Lern- und Begegnungscenter,
Lindenhofstrasse 1, Biilach
Termine Einstieg laufend moglich

Telefon fiir Auskunft 058 451 53 00
Gedachtnistraining
Kursort
Termine

Alterszentrum «Im Grampen»
Dienstagnachmittag, 14.00-15.45 Uhr,
Einstieg laufend

Telefon fiir Auskunft 058 451 53 00

Suizid im Alter

Fachtagung des Altersforums

Veranstaltungsort Kirchgemeindehaus Liebestrasse 3,
Winterthur

Termin 15. Mérz 2007, 14—-17 Uhr

Telefon fiir Auskunft 058 451 54 00

Demenz

Vortragsreihe der Stadt Winterthur zu Altersfragen

Veranstaltungsort Alterszentrum Neumarkt, Winterthur
Termin 21. Mai 2007, 14—16 Uhr
Telefon fiir Auskunft 058 451 54 00

Alter werden in Uster
Auf einem «Marktplatz» werden Angebote im Altersbereich vor-
gestellt: von ambulanten und stationdren Beratungs- und Betreu-
ungsangeboten tiber Gymnastik bis zur Computerecke. Auftritt
einer Senioren-Stepptanz-Gruppe, Kaffee- und -Kuchen-Ecke
und vieles mehr.
Veranstaltungsort
Termin

Telefon fiir Auskunft

Turnhalle des Schulhauses Piint, Uster
5. Mai 2007, 10-15 Uhr
058 451 53 40

Sozialberatung in der Stadt Ziirich
Neues Angebot: Sprechstunde
in Zurich-Affoltern

Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter von Pro Senectute
Kanton Zirich beraten dltere Menschen bei Fragen zu
Finanzen, Entlastungsmaglichkeiten, Wohnen im Alter oder
Hilfsmitteln. Seit Januar 2007 bietet Regina Matzler, dipl.
Sozialarbeiterin FH, eine Sprechstunde im Altersheim Wolfs-
winkel in Zirich-Affoltern an.

(rm) Ein frisch pensionierter Mann wiinscht eine Budgetbera-
tung. Eine dltere Frau informiert sich iiber Alterswohnungen.
Eine Tochter mochte wissen, ob die Mutter in eine giinstigere
Krankenkasse wechseln soll. Eine erschopfte Frau benétigt drin-
gend Entlastung bei der Betreuung ihrer Schwester. Ein Ehepaar
kann die Miete nach der Renovation nicht mehr bezahlen.

Normalerweise finden die Beratungen im Biiro oder am Telefon
statt, es werden auch Hausbesuche gemacht. Zusitzlich bietet
Pro Senectute Kanton Ziirich an einigen Orten im Kanton Ziirich
extern Sprechstunden an. Diese finden in der Regel monatlich
statt und kénnen ohne Voranmeldung besucht werden. Die Bera-
tungen sind kompetent, vertraulich und kostenlos. Dank dem
neuen Angebot konnen dltere Menschen in Ziirich-Affoltern und
ihre Angehdrigen unkompliziert und in ihrer Néhe eine Beratung
in Anspruch nehmen.

Sprechstunden der Sozialberatung
¢ Altersheim Wolfswinkel, Wolfswinkel 9, 8046 Ziirich
fiir Ratsuchende von Ziirich-Affoltern
einmal im Monat Donnerstagnachmittag,
ohne Voranmeldung
Telefon fiir Auskunft: 058 451 50 59
 Altersheim Herzogenmiihle,
Glattstegweg 7, 8051 Ziirich
fiir Ratsuchende aus dem Quartier Schwamendingen
jeweils 1. Dienstagnachmittag im Monat 14—16 Uhr
Telefon fiir Auskunft: 058 451 50 00
¢ Ref. Kirche Affoltern a. A., Woschhiisli, Ziircherstrasse 94
jeweils Mittwoch gegen Voranmeldung
Telefon fiir Auskunft: 058 451 52 00
e Gemeindehaus Dielsdorf, Miihlestrasse 4
jeweils 1. Montagmorgen im Monat
Telefon fiir Auskunft: 058 451 53 00
* Spitex Regensdorf, Watterstrasse 100
jeweils 3. Montagnachmittag im Monat
Telefon fiir Auskunft: 058 451 53 00

Nihere Auskiinfte erhalten Sie beim Dienstleistungscenter in
Ihrer Nihe (Adressen und Telefonnummern finden Sie auf
Seite 2).



Gesprdchsgruppen fiir pflegende Angehorige

Unterstiitzung und Wertschitzung in der Gruppe

Pflegende Angehérige erfillen eine anspruchsvolle Aufgabe. Weil sie oft iber lingere Zeit ihre eigenen Bediirfnisse zu-
riickstecken, geraten sie immer wieder in Krisensituationen. Gespriichsgruppen ermaglichen den Austausch und entlasten

die Pflegenden.
Maria Rempfler und Beatrice Obrist*

Trotz ambulanter und stationdrer Hilfen fiir Langzeitpatient/in-
nen, die unter kognitiven Stoérungen oder an einer schweren chro-
nischen Krankheit leiden, leisten in vielen Fillen Angehorige die
Hauptarbeit bei der Versorgung ihrer pflegebediirftigen Partner
oder Familienmitglieder — und dies hédufig rund um die Uhr. Die
Pflegetitigkeit bestimmt in vielen Fdllen den Alltag der Ange-
horigen.

Dabei werden eigene Bediirfnisse zuriickgestellt und konnen
aufgrund der Sorge um die Situation des pflegebediirftigen Men-
schen nicht mehr oder nicht ausreichend wahrgenommen wer-
den. Die Lebenssituation wird eindimensional, und haufig geht
mit der permanenten Beanspruchung soziale Isolierung einher.
Wegen der ununterbrochenen Belastung und oft auch unzurei-
chender Kenntnisse iiber Krankheitsverldufe und Entlastungs-
dienste geraten pflegende Angehorige immer wieder in Notfall-
situationen. Sie werden selber krank. Die Auswirkungen davon
erleiden sowohl die Pflegenden als auch die Pflegebediirftigen.

Wertvolle Unterstitzung in der Gruppe

Die Gespriachsgruppe fiir pflegende Angehorige entlastet und
stiitzt die Teilnehmenden. Krisensituationen werden sichtbar,
Losungsansitze werden in der Gruppe mit Leitung erarbeitet.
Die Teilnehmenden erfahren im Austausch mit anderen in dhnli-
cher Lebenssituation Unterstiitzung und Anregung und erhalten
von Seiten der Gruppenleitung und der anderen Gruppenmitglie-
der konkrete Tipps fiir Entlastungsmoglichkeiten. Sie machen
einander Mut, helfen einander beim Bewiiltigen von Problemen
und unterstiitzen sich gegenseitig.

Dabei erhalten die Pflegenden auch Anerkennung fiir ihre Leistun-
gen, die sie oft jahrelang und haufig wenig wertgeschitzt erbrin-
gen. Da mit kognitiven Storungen oftmals Wesensverdnderungen
der Kranken einhergehen, erleben die Pflegenden im Schutz der
Gruppe einfiihlsame Teilnahme und erhalten Raum, um Trauriges,
Belastendes, Beschamendes anzusprechen. Beim sehr grundsiitz-
lichen und emotional belastenden Schritt, ndimlich dem Eintritt des
pflegebediirftigen Angehorigen in eine stationire Pflegeeinrich-
tung, werden die Pflegenden gestiitzt und begleitet.

In der Stadt Ziirich zum Beispiel treffen sich die Gespréchsgrup-
pen mit maximal zwolf Teilnehmenden einmal pro Monat zum
Austausch. Die meisten Teilnehmenden bleiben ein bis zwei Jah-
re, oftmals auch lianger Mitglied der Gruppe. Die Begleitung
durch zwei Fachpersonen erfolgt durch verschiedene Pflege-
phasen bis zum Wegfall der Belastung. Dies kann der Eintritt des
Patienten in ein Heim oder im Regelfall beim Zeitpunkt des
Todes des Pflegebediirftigen sein.
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Zeitintensive Betreuung einer Angehérigen: Gespréche in der Gruppe

bringen Entlastung. Foto: Wouter van Caspel

Gruppenkoordination

Derzeit sind im Kanton Ziirich iiber zwanzig Gesprachsgruppen
aktiv. Das sind in der Regel Gruppen fiir zu Hause pflegende
Angehorige, doch gibt es auch Gruppen, die Angehérige unter-
stiitzen, deren Partnerin oder Partner in ein Pflegeheim eingetre-
ten ist.

Viele verschiedene Tragerschaften unterstiitzen neben Pro Senec-
tute solche Gruppen.

* Maria Rempfler und Beatrice Obrist sind dipl. Sozialar-
beiterinnen FH und arbeiten bei Pro Senectute Kanton Ziirich.
Beatrice Obrist leitet die Fachstelle fiir Demenzfragen.

Ubersicht

Welche Gruppen gibt es? Wann, wo und wie héufig finden
Gruppentreffen statt? Wer leitet die Gruppe, und wie ist sie
zusammengesetzt? Die bei der Geschiftsstelle angesiedelte
Fachstelle fiir Demenzfragen von Pro Senectute sammelt sol-
che Informationen, fiihrt eine aktuelle Liste und macht sie der
Offentlichkeit zuginglich. Ferner ermoglicht sie eine jihrli-
che Zusammenkunft der Gruppenleiter/innen fiir den Fach-
austausch.

Eine Liste mit den im Kanton Ziirich aktiven Gruppen und
den Kontaktadressen finden Sie auf unserer Website unter
www.zh.pro-senectute.ch/de/unserangebot/beratung/ange-
hoerigengruppen. Auskunft gibt auch das Dienstleistungscen-
ter in Threr Ndhe (Adressen und Telefonnummern finden Sie
auf Seite 2).
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Coiffeurdienst in Winterthur

Hausbesuch von der Coiffeuse

Eine schone Frisur ist wichtig fiir das Lebensgefiihl. Neu frisieren auch in Winterthur Coiffeusen im Auftrag von
Pro Senectute Kanton Ziirich Damen und Herren bequem zu Hause.

(kjo) «Gut frisiert zu sein ist ein Bediirfnis
unserer Kundinnen und Kunden», erklart
Esther Gabathuler. Sie ist Leiterin des
Haus- und Begleitservice Perle, einem
Angebot von Pro Senectute Kanton Zii-
rich fiir Winterthur und Umgebung. Zwar
gehort es zum Betreuungsangebot, dass
ihre Mitarbeiterinnen den Kund/innen die
Haare waschen und fohnen. Bei ldngerer
Krankheit wird es aber oft nbgig, die Haare
auch zu schneiden. Das veranlasste Esther
Gabathuler, mit Damen- und Herrencoif-
feusen, die bei der Perle als Betreuerinnen
arbeiten, einen mobilen Coiffeurdienst in
der Stadt Winterthur anzubieten.

«Das Wichtigste ist, dass meine Kunden
zufrieden sind und ich eine Losung finde,
die fiir sie passt.» Das ist nun seit einem
Jahr in Winterthur der Fall, denn jiingere
und dltere Menschen, fiir die das Verlassen
der Wohnung schwierig ist, nehmen gerne
das Angebot der mobilen Coiffeusen in
Anspruch. Auch wer voriibergehend krank
ist und nicht ausser Haus gehen kann, pro-
fitiert vom Coiffeurdienst.

Bei ihrem Hausbesuch bringt die Coiffeuse
ihre ganze Ausriistung mit. Die Kundinnen
und Kunden konnen selber entscheiden,
wie sie die Haare am liebsten gewaschen
haben mochten: iiber der Badewanne, dem

Mobiler Coiffeursalon: Auch wer nicht gut zu Fuss
ist, muss nicht auf eine schéne Frisur verzichten.
Foto: ylb

Waschbecken oder dem Becken der Coif-
feuse. Auch ob sie die eigenen Materialien
wie Shampoos, Festiger oder Tiicher be-
nutzen mochten oder diejenigen der Coif-
feuse, ist ihnen freigestellt. Parallel zur
Haarpflege gehoren auch fachliche Bera-
tung und Nagelpflege zum Angebot. Selbst

Dienstleistungscenter von Pro Senectute Kanton Ziirich

Neue Zustindigkeiten und Leitende

(daw)Per 1. Januar 2007 gab es bei der Lei-
tung verschiedener Dienstleistungscenter
(DC) Anderungen. So iibernimmt Heinz
Burgstaller zusétzlich zur Leitung des DCs
Zimmerberg (in Horgen) auch diejenige
des DCs Pfannenstiel (in Meilen). Dieses
war ab Mitte des letzten Jahres interimis-
tisch von Christiane von Kloeden geleitet
worden. Christiane von Kloeden ist seit

6

1. Januar 2007 Gesamtleiterin der Dienst-
leistungscenter. Die Leitung des DCs Ober-
land (in Wetzikon) hat sie auf diesen Ter-
min an Martin Domigall {ibergeben, der
nach mehr als 15-jahriger Tatigkeit fiir Pro
Senectute Kanton St.Gallen neu zu Pro
Senectute Kanton Ziirich gestossen ist. Er
tibernimmt gleichzeitig die Leitung des DC
Unterland/Furttal (in Biilach) von Jolanda

Farben und Dauerwellen — oder fiir die Her-
ren Rasuren und Schnauzpflege — sind fiir
die mobilen Coiffeusen kein Problem.
Nach der Arbeit und dem Aufraumen kas-
sieren die Coiffeusen direkt ein. Fiir weite-
re Termine kann man sich direkt mit ihnen
in Verbindung setzen.

Wer in Winterthur oder der Region wohnt
und am Coiffeurdienst interessiert ist, kann
ins Dienstleistungscenter anrufen. Die
Mitarbeitenden von Pro Senectute Kanton
Ziirich geben gern Auskunft zu Service
und Preisen. Der Termin wird anschlies-
send direkt mit der Coiffeuse vereinbart.

Zu einer schonen Frisur ...
... verhilft Thnen Pro Senectute in
folgenden Regionen:

Winterthur und Umgebung
Telefon 058 451 54 00

Stadt Zirich

Telefon 058 451 50 02
Limmattal/Knonaveramt
Telefon 058 451 52 00

Haben Sie Fragen? Zogern Sie nicht
uns anzurufen. Sie erreichen uns
Montag bis Freitag, 8—17 Uhr.

Oelke, welche in der Geschiftsstelle neu
die Fachstelle fiir Freiwillige leitet. Domi-
gall wird normalerweise Montag und
Dienstag in Biilach, Mittwoch bis Freitag
in Wetzikon anzutreffen sein. Gerne ma-
chen wir Sie darauf aufmerksam, dass Sie
als Besucherin oder Besucher jederzeit in
unseren Dienstleistungscentern willkom-
men sind (Adressen Seite 2).



Beratungs- und Informationsstelle fiir Demenzfragen (BID)

Demenz: Unterstiitzung fir Betroffene

Mit zunehmender Lebenserwartung nehmen auch die vor allem im Alter auftretenden Demenzerkrankungen zu.
Seit Januar 2007 gibt es deshalb in Schlieren unter der Trgerschaft von Pro Senectute Kanton Ziirich ein neves Angebot
fiir alle Menschen, die direkt oder indirekt von Demenz betroffen sind.

Heute leben in der Schweiz etwa 90’000 Menschen mit De-
menz. Eine solche Erkrankung betrifft in erheblichem Ausmass
auch die Angehorigen und das weitere Umfeld. So wissen viele
Angehorige zu wenig iiber die Krankheit, aber auch iiber beste-
hende Entlastungsmoglichkeiten. Die richtigen Informationen
konnen in vielen Féllen rasch die dringend notige Unterstiit-
zung bringen.

Im Auftrag von Pro Senectute Kanton Ziirich ist seit Januar
2007 die Sozialarbeiterin Katharina Gottlieb in Schlieren
verantwortlich fiir die Beratungs- und Informationsstelle fiir
Demenzfragen (BID). Zentral ist der Gedanke, die Angebote
der Region zu vernetzen, um Doppelspurigkeiten und Liicken
zu vermeiden. Das Angebot steht Betroffenen aus der Region
offen und bietet Information, Beratung und Unterstiitzung an.

Auf Hilfe angewiesen: Nicht nur Menschen mit Demenz sondern auch ihre

Angehérigen brauchen Unterstitzung. Foto: ylb

visit 1/2007

Die Beratungs- und Informationsstelle befindet sich im Dienst-
leistungscenter Limmattal/Knonaueramt in Schlieren, fiir Inte-
ressierte aus dem Knonaueramt werden auch Beratungen in
Affoltern a. A. angeboten.

Wihrend der zweieinhalbjdhrigen Pilotphase {ibernimmt Pro
Senectute Kanton Ziirich die Trigerschaft sowie ein Drittel der
Kosten. Je ein weiteres Drittel iibernehmen die politischen Ge-
meinden aus dem Einzugsgebiet und Stiftungen. In fachlichen
Fragen wird die Stelleninhaberin, Frau Katharina Gottlieb,
durch eine Begleitgruppe von Fachleuten aus der Region unter-
stiitzt.

Beratungs- und Informationsstelle

fur Demenzfragen (BID)

Kostenlose Beratung fiir Betroffene, Angehorige, Fachleute
und interessierte Personen aus der Region Limmattal/Kno-
naueramt.

Angebot

 Beratungsgespriche

* Vermittlung von bestehenden Angeboten wie
 Entlastungs- und Ferienangebote

e Kontakt- und Angehorigengruppen

* Gedichtnistraining

¢ Bewegungsangebote

e kreative Aktivititen, Geselligkeit und anderes mehr

Offnungszeiten
Dienstag bis Freitag, 9—17 Uhr

Kontakt

Pro Senectute Kanton Ziirich, Dienstleistungscenter
Limmattal/Knonaueramt, Badenerstrasse 1, 8952 Schlieren,
Telefon 044 451 52 00.

Ratsuchende aus den iibrigen Teilen des Kantons Ziirich
konnen sich an die Dienstleistungscenter in ihrer Region
wenden. Dort sind Informationen iiber regionale Angebote
und Entlastungsmoglichkeiten erhiltlich.

Adressen sowie weitere Angaben unter
www.zh.pro-senectute.ch.
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Mobile medizinische Fusspflege im Kanton Ziirich

Sich daheim behandeln lassen

Gesunde Fiisse sind wichtig fir Wohlbefinden und Lebensqualitit. Wird der Gang
zur Fusspflegerin zu beschwerlich, so besuchen die Fachfrauen von Pro Senectute
Kanton Zirich ihre Kundinnen und Kunden zu Hause.

Mobile Podologie: Die Kundinnen sind froh, nicht auf die Fusspflege verzichten zu missen, nur weil sie

das Haus nicht verlassen kénnen.

(kjo) «Ich bin den ganzen Tag unterwegs
und treffe bei der Arbeit viele interessante
Menschen», fasst die Fusspflegerin Mar-
got Schraner ihre vielseitige Tétigkeit zu-
sammen. Was ihr an der Arbeit gefillt, ist
gleichzeitig auch eine Herausforderung:
Wegen des mobilen Arbeitsplatzes muss
sie flexibel sein und sich rasch auf neue
Situationen einstellen konnen. Dabei sind
fiir sie Lob und Zufriedenheit der an-
spruchsvollen Kundschaft eine tdgliche
Motivation.

Kommt die Fusspflegerin ins Haus, muss
sie in der Wohnung einen geeigneten Ort
fiir die Behandlung bestimmen und alle
Arbeitsinstrumente bereitstellen. Fiir eine
Behandlung mit Ein- und Auspacken
braucht sie etwa eine Stunde. Die Dauer
ist abhidngig vom Zustand der Fiisse. Ge-
sunde, gepflegte Fiisse, welche nur die
Nigel gekiirzt werden inkl. angenehmer
Fussmassage, dauern ca. 30 Minuten. Bei
Schwierigkeiten mit Hiihneraugen oder
eingewachsenen Nigeln dauert die Be-
handlung langer.
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Foto: Gaétan Bally

Bei der mobilen Fusspflege erhalten die
Senior/innen eine professionelle Behand-
lung basierend auf einer Fussanalyse.
Mogliche Schmerzen konnen gelindert
und das Wohlbefinden gesteigert werden.
Falsches Schuhwerk kann die Ursache fiir
Schmerzen sein, deshalb berét die Fach-
frau ihre Kunden auch gerne iiber mogli-
che Losungen bei den Schuhen.

Wollen Sie den Friihling auf leichten
Fiissen geniessen?

Pro Senectute Kanton Ziirich ist in der
Region Zimmerberg, Limmattal und
Knonaueramt und in der Stadt Ziirich
fiir Sie mobil unterwegs.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie bei:
Pro Senectute Kanton Ziirich

Kathryn Bryner, Badenerstrasse 1
8952 Schlieren, Telefon 058 451 51 27.

Sie sorgen fur gesunde

und schmerzfreie Fisse

(kf) Ihnen zeigen sich die Menschen von
einer ungewohnten Seite: den Podolo-
ginnen und Podologen. Sie vertrauen
ihnen die Fiisse an, um sie von Schmer-
zen zu befreien oder gut zu pflegen. Fiir
in der medizinischen Fusspflege titige
Fachleute gibt es eine umfassende Aus-
bildung: Podolog/innen absolvieren
eine dreijdhrige Berufslehre in einem
anerkannten Ausbildungsbetrieb, ein-
mal wochentlich findet wihrend eines
Tages die schulische Ausbildung statt.
Nebst praktischen Kenntnissen eignen
sich die angehenden Fachleute ein soli-
des medizinisches Wissen an.

Gerade bei dlteren Menschen sind diese
Kenntnisse sehr wichtig. Einerseits um
bei der Behandlung allféllige bestehen-
de Krankheiten zu beriicksichtigen, an-
dererseits um auf Verinderungen bei
den Négeln zu reagieren, da diese unter
Umstidnden auf den Gesundheitszustand
hinweisen konnen. Nebst den Fuss- und
Nagelbehandlungen bieten die Podo-
log/innen auch Fuss- und Unterschen-
kelmassagen an — als therapeutische
Massnahme oder zur Steigerung des
Wohlbefindens. Zur Behandlung gehort
auch die individuelle Beratung, sei dies
zur Pflege der Fiisse, zu Schuhen oder
zu orthopadischen Hilfsmitteln.

ANZEIGE

a0
o
pE) Institut Ziirich

Forum fiir Analytische Psychologie
in der dritten Lebensphase

Jung im Alter

Unter der Leitung Jungscher
Analytikerinnen vertiefen Sie sich in
Themen wie: Umgang mit Traumen,
literarischen und psychologischen
Texten, u.a.m. Auf Wunsch Selbst-
erfahrungsgruppe.

Beginn: April 2007

C.G. Jung-Institut Zirich, Kiisnacht
Hornweg 28, 8700 Kisnacht

E-Mail: cg@junginstitut.ch

Tel. 044 914 10 40, www.junginstitut.ch
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