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Thema: Freiwillig engagiert

Freiwillig im Einsatz fiir Pro Senectute Kanton Ziirich
10 Jahre Treuhanddienst

Im Jahr 1997 meldete sich Peter Hottinger auf ein Inserat von Pro Senectute Kanton Zirich. Nach seiner Pensionierung
wollte er im Rahmen des Treuhanddienstes seine Erfahrungen aus dem Berufsleben und aus der Mitarbeit in Behdrden

und Kommissionen sinnvoll einsetzen.

(bp) Zehn Jahre Mitarbeit im Treuhand-
dienst sind daraus geworden. Immer noch
findet er seine Arbeit spannend. Und es
freut ihn, dass er helfen darf und kann.
Uber die Jahre ist seine Erfahrung ge-
wachsen. Peter Hottinger hat sieben Ein-
zelpersonen und zwei Ehepaare im Auf-
trag von Pro Senectute betreut. Parallel
dazu profitierten auch einige betagte
Familienangehorige und Freunde von
seinem Wissen.

Die Administration im Griff

Peter Hottingers Aufgabe liegt im Ordnen
und Fiihren der Finanzen und im Verkehr
mitden Behorden. Er arbeitet rationell auf
dem Computer. Am arbeitsintensivsten ist
stets der Anfang eines Mandats mit der
Bestandesaufnahme und jeweils das erste
Quartal jedes Jahres mit der Steuererkla-
rung und der Abrechnung fiir Pro Senec-
tute. Nachher braucht er pro Mandat mo-
natlich noch etwa eine Stunde Arbeit fiir
die Administration.

Doch der Treuhanddienst ist mehr als das.
Mindestens ebenso wichtig sind die regel-
massigen Besuche bei den Mandantinnen
und Mandanten, welche eine willkomme-
ne Abwechslung in ihren Alltag bringen.
Sein eindriicklichstes Erlebnis? Ein Amt
versuchte, von einem alten kranken Mann
mit Verlustscheinen eine Forderung von
mehreren Tausend Franken einzuholen.
Der Schuldner befiirchtete zerknirscht,
Peter Hottinger sei sehr enttiuscht von
ihm. Doch dieser trostete ihn, ja es gelang
ihm sogar, einen Vergleich auszuhan-
deln.

Pro Senectute garantiert Qualitat

Eingebunden zu sein bei Pro Senectute
bedeutet fiir den Freiwilligen, informiert
und kontrolliert zu werden. Die Kundin-
nen und Kunden konnen sich darauf ver-
lassen, dass sich der Freiwillige in ihre
Lage versetzt und fiir sie das Bestmogli-
che herausholt — «wie wenn es fiir mich
wire», sagt Peter Hottinger dazu.
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Freiwillig tétig im Treuhanddienst: Peter Hot-
tinger entlastet Gltere Menschen von der Ad-
ministration und dem Verkehr mit Behérden.

Fithrung und Kontrolle bei Pro Senectute
sind in den zehn Jahren professioneller

geworden. In den vierteljdhrlichen Erfa-
Sitzungen informiert die Gruppenleiterin
tiber Neuerungen. Durch die Berichte al-
ler Sitzungsteilnehmer wird der Erfah-
rungsschatz erweitert. Nicht selten unter-
stiitzen sich die Freiwilligen gegenseitig
bei konkreten Fragen und konnen dabei
sowohl ihre eigenen Kenntnisse einbrin-
gen als auch dort Unterstiitzung holen,
wo sie sie bendtigen. Als Referent an Ein-
fihrungskursen und durch Mitarbeit an
Formularen konnte Peter Hottinger seine
Erfahrungen auch weitergeben. «Wer
keine nédheren Angehdrigen hat, die in der
Lage sind, finanzielle und administrative
Belange kompetent zu bearbeiten, der
sollte sich vertrauensvoll an den Treu-
handdienst der Pro Senectute wenden»,
empfiehlt er. &

Unser Freiwilliger: Enrico Andreossi (62, in der Bildmitte mit Brille) singt mit seinen Kollegen

des Ménnerchors Zirich auf héchstem musikalischem Niveau. Hier posieren sie zusammen
fur einen neuen Prospekt. Bei Pro Senectute engagiert er sich als Freiwilliger seit funf Jahren

im Treuhanddienst.



Freiwillig im Treuhanddienst

Immer mehr éltere Menschen meistern
den Alltag selbststindig, aber bei admi-
nistrativen Arbeiten fehlt ihnen Unter-
stiitzung. Freiwillige im Treuhanddienst
helfen dlteren Menschen — Ehepaaren
oder Einzelpersonen — beim Zahlungs-
verkehr, bei der Korrespondenz mit Be-
horden und Institutionen, beim Ausfiil-
len der Steuerkldrung und anderem.

Gefragte Dienstleistung

Die Statistik zeigt: Rasant stieg die
Zahl der Mandate in der Stadt Ziirich
von 27 vor zehn Jahren auf 311 vor fiinf
Jahren. Jetzt betreut der Treuhand-
dienst in der Stadt Ziirich 446 Mandate.
Aber auch in allen anderen Regionen
des Kantons wird diese Dienstleistung
angeboten. Wegen der grossen Nach-
frage sucht Pro Senectute im ganzen
Kanton laufend neue Freiwillige, die
sich dieser anspruchsvollen Aufgabe
stellen mochten.

Fir ein Engagement geeignet?

Sind Sie pensioniert oder stehen kurz
vor der Pensionierung und verfiigen
tiber kaufménnische Erfahrungen?
Kennen Sie sich im Postcheck- und
Bankverkehr aus und wissen auch, wie
man Steuererkldrungen ausfiillt? Ha-
ben Sie Geduld, konnen gut zuhoren
und mochten sich gerne fiir Ihre Mit-
menschen engagieren?

Im Auftrag von Pro Senectute

Um die Freiwilligen zu entlasten, regelt
Pro Senectute die rechtlichen und ver-
traglichen Angelegenheiten. Ausserdem
erhalten die Freiwilligen eine angemes-
sene pauschale Spesenvergiitung sowie
interessante ~ Weiterbildungsmoglich-
keiten und einen regelmissigen Infor-
mations- und Erfahrungsaustausch. Bei
Fragen und Problemen stehen ihnen die
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
des Treuhanddienstes zur Verfiigung.

Freiwilliges Engagement im Treu-
handdienst — eine Aufgabe fiir Sie?
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!
Gerne besprechen wir mit Ihnen das
weitere Vorgehen und lernen Sie bei
einem personlichen Gesprdch néher
kennen. Kontakt: Catherine Tobler
Scheifele, Telefon 058 451 50 33
catherine.tobler @zh.pro-senectute.ch.

visit 3/2007

Spendeninfo

Herbstsammlung

Freiwillige sammeln

fir Pro Senectute Kanton Zirich

Seit es die Organisation gibt, sammeln Freiwillige jedes Jahr fir Pro Senectute.
So finanzieren sie ihre Angebote in den Gemeinden — und tragen zum Gelingen

anderer Projekte wie der Sozialarbeit bei.

Was als Haustiirsammlung der Ortsver-
treter/innen in ihren Gemeinden begann,
hat sich an den meisten Orten zur Samm-
lung mit Briefen gewandelt. Grund dafiir
ist vor allem, dass es immer schwieriger
wird, die Bewohner/innen zu Hause anzu-
treffen.

Prasent im Ort

Was sich nicht gewandelt hat, ist die Pra-
senz der Ortsvertreter/innen in den Ge-
meinden. Sie setzen sich fiir die #ltere
Generation ein und haben ein offenes Ohr
flir deren Anliegen. Mit Veranstaltungen
und Besuchen pflegen sie den Kontakt zu
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den Senior/innen und regen den Aus-
tausch unter den dlteren Einwohner/innen
an.

Auch in lhrem Briefkasten

Vielleicht bereiten die Sammler/innen
auch in Ihrer Gemeinde gerade die jéhrli-
che Sammlung vor? Mit einem Prospekt,
der die Arbeit von Pro Senectute erklart
(siehe Abbildung), sammeln sie in allen
Gemeinden des Kantons Anfang Oktober
fiir ihre Altersarbeit. Bitte unterstiitzen
auch Sie die Arbeit von Pro Senectute mit
einer Spende. Herzlichen Dank! &
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