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Projektteam arbeitet am Thema Vorkehrungen fiir den Todesfall

Dienste am Lebensende

Im Bereich Sozialberatung, beim Treuhanddienst und Reinigungsdienst, bei «Visit — Spitexleistungen fiir alle» und Perle
gehen vermehrt Anfragen beziiglich einer Sterbevorsorge ein. Aus diesem Grund befasst sich eine Arbeitsgruppe der
Pro Senectute Kanton Ziirich mit dem Thema Dienste am Lebensende.

Christine Farner Breu*

Wer kiilmmert sich um meine Bestattung, wenn ich einmal nicht
mehr da bin? Wer rdumt und reinigt mir die Wohnung nach mei-
nem Tod? Viele éltere Menschen verfiigen noch iiber familiére
Beziehungen und besprechen diese Anliegen mit ihren Angeho-
rigen. Was geschieht aber, wenn eine dltere Person allein stehend
ist? Wenn das einzige Kind in den Staaten lebt, mit diesen per-
sonlichen Aufgaben nicht behelligt werden mochte oder einfach
kein Angehdriger in der Lage ist, das Notwendige zu tun?

Beratung und Betreuung

Mit der neuen Dienstleistung von Pro Senectute Kanton Ziirich
rund um die Sterbevorsorge soll diese Liicke gefiillt werden. Im
Treuhanddienst kann auf Wunsch des Kunden und mit dem Ein-
verstindnis des Freiwilligen bereits heute ein Zusatzauftrag ab-
geschlossen werden, der gewisse administrative Angelegenhei-
ten tiber den Tod hinaus regelt. Mitarbeitende vom Haus- und
Begleitservice Perle und von Visit begleiten die Kundschaft bis
zum Tod und sind auch danach fiir die Angehorigen da. Sie be-
gleiten unter Umstédnden den Sohn oder die Tochter zum Bestat-

Regelmadssige Fusspflege sorgt fiir Wohlbefinden

tungsamt oder organisieren zusammen mit dem Reinigungsdienst
die Auflosung der Wohnung.

Vorkehrungen fir den Todesfall

Das neue Angebot lduft unter dem Arbeitstitel «Dienste am Le-
bensende» und setzt sich mit dem Themenkreis «individuelle
Vorkehrungen fiir den Todesfall» auseinander. Vieles kann man
organisieren und regeln. Die Ungewissheit des Todeszeitpunkts
stellt fiir das Projektteam eine spezielle Herausforderung dar und
wirft verschiedene Fragen auf: Welche organisatorischen Schrit-
te sind einzuleiten? Welche Infrastruktur muss bereitgestellt wer-
den, wenn die Zeit gekommen ist?

Die neue Dienstleistung ist in einem ersten Schritt fiir die Stadt
Winterthur und Umgebung geplant. Derzeit konnen jedoch noch
keine Vereinbarungen und Vertrige fiir den Todesfall getroffen
werden, da sich das Projekt noch in der Aufbauphase befindet.

*Christine Farner Breu ist bei Pro Senectute Kanton Ziirich

fiir das Projekt «Dienste am Lebensendey ttig.

Mit gesunden Fiissen unterwegs

Fiisse schmerzen in ungiinstigem Schuhwerk und leiden durch unzureichende Pflege. Damit sie auch im Alter noch gut in
Form sind, hietet die Pro Senectute Kanton Zirich eine medizinische Fusspflege an.

Fiisse werden beim Gehen pro Kilometer mit 40 Tonnen Gewicht
belastet. Im Durchschnitt geht ein Mensch im Laufe seines Lebens
viermal um die Welt. Muskulatur und Gewebe werden mit den
Jahren schwicher, Fettgewebe und Durchblutung nehmen ab. De-
formationen, Hautverdnderungen und schlechtere Wundheilung
machen den Fiissen und damit dem Wohlbefinden zu schaffen.
Eine medizinische Fusspflege kann Schmerzen lindern. Gerade
fiir dltere Menschen ist eine Behandlung zur Vorsorge besonders
wichtig. Bei einer medizinischen Fusspflege achten die Fusspfle-
gerinnen speziell auf Anzeichen der Typ-II-Diabetes oder andere
Krankheiten, die sich durch eine Veranderung des Fusses zeigen.

Behandung und Beratung

Die professionelle Behandlung durch gut ausgebildete Fachleute
beginnt mit einer Fussanalyse. Die Behandlung gesunder Fiissen
dauert etwa 30 Minuten und beinhaltet das Kiirzen der Nagel und
eine Fussmassage. Sind Hithneraugen oder eingewachsene
Nigel zu behandeln, dauert die Sitzung etwas langer. Zu einer
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Behandlung konnen auch das Abtragen von Hornhaut oder das
Anbringen von Entlastungs- und Schutzverbénden gehoren. Oft
liegt die Ursache fiir Schmerzen in falschem Schuhwerk, hier
erteilt die Fusspflegerin Ratschldge im Hinblick auf orthopadi-
sche Hilfsmittel. Um die Fiisse gesund zu erhalten ist eine
Behandlung im Rhythmus von 6 bis 8 Wochen ideal.

Fusspflege in lhrer Nahe

Pro Senectute Kanton Ziirich bietet stationdre Behandlungsorte
in Kloten, Riimlang, Aesch, Wetzikon, Volketswil, Uster, Grii-
ningen, Diibendorf, Effretikon, Oberstammheim, Weiningen,
Schlieren, Herrliberg, Hombrechtikon, Meilen, Kiisnacht, Zolli-
kerberg und Horgen. In Schlieren, Horgen und in der Stadt Ziirich
wird zudem die medizinische Fusspflege bei den Kundinnen und
Kunden zu Hause durchgefiihrt. Weitere Auskiinfte erteilt Pro
Senectute Kanton Ziirich, Kathryn Bryner, Forchstrasse 145,
Postfach 1381, 8032 Ziirich, Telefon 058 451 51 27,
kathryn.bryner@zh.pro-senectute.ch
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Wenn Vertrautes fremd wird.

T
NOVA VITA

Manchmal konfrontiert uns das Alter mit drastischen Fakten, die hilflos machen: Demenz, Residenz Montreux
Alzheimer, Einsamkeit. Wenn Sie fiir Thren pflegebediirftigen Angehorigen Sicherheit und Place de la Paix - CP 256
Pflegequalitit auf hohem Niveau suchen, sollten Sie tiber einen Umzug in den Pflegebereich der ~ CH-1820 Montreux
Nova Vita Residenz Montreux nachdenken. Wir helfen, ein wiirdevolles Alter zu bewahren. Telefon 021 / 9659090
Gerne beraten wir Sie personlich. Rufen Sie uns einfach an! WWW.novavita.com

k Goldau

Das einzigartige Zoo-Erlebnis

@ In der einmaligen Bergsturz-Naturlandschaft gelegen

® Direkte Begegnungen mit Tieren in der Freilaufzone

@ Gemiditliche Grillstellen und attraktive Spielwelten

@ Naturerlebnisse auf hochstem Niveau

® Der wissenschaftlich gefiihrte Zoo beherbergt viele
seltene und bedrohte Tierarten

= Come and see

ierpar

=

@ tdglich ab 09.00 Uhr geoffnet
® 365 Tage offen, 400 m vom Bahnhof
@ Auskiinfte: Tel. 0800 84 37 72
® www.tierpark.ch
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Information und Austausch an Freiwilligentreffen

(daw) Einmal im Jahr laden die Dienstleistungscenter die in ihrer Region tiitigen Freiwilligen zu einem speziellen Anlass
ein. Zwischen Anfang Mirz und Anfang Mai wurden in sechs DCs solche Treffen organisiert, an denen die Freiwilligen

informiert werden und sich austauschen konnen.

Freiwillige aus verschiedenen Bereichen (z. B. im Treuhanddienst oder als
Senioren im Klassenzimmer) pflegten den Austausch und die Geselligkeit an
den Freiwilligentreffen, hier im Alterszentrum Neumarkt in Winterthur.

Ein grosser Teil der Arbeit fiir die dlteren Menschen im Kanton
Ziirich wird von Freiwilligen geleistet — die Anldsse in den
Dienstleistungscentern (DC) der Pro Senectute Kanton Ziirich
sind ein Weg, um sich fiir diesen Einsatz zu bedanken. So lud
beispielsweise das DC Winterthur und Umgebung ins Stadtcasi-
no zum Mittagskonzert, das DC Oberland liess die Historikerin
Heidi Witzig zur Geschichte der Gemeinniitzigkeit referieren. In
allen Regionen wurden die Freiwilligen zudem tiiber die Aktivi-
titen und Pléne ihres Dienstleistungscenters informiert. Sehr
geschitzt wurde die Moglichkeit zum Austausch — unter den
Freiwilligen selber, aber auch zwischen den Freiwilligen und den
Mitarbeitenden der DCs. Noch keinen Anlass hat das DC Unter-

Freiwilligenanlass des DCs Pfannenstiel in Uetikon: Heidi Fischer, Leiterin
Ortsvertretung und Senioren-Info-Zentrale in Meilen, unterhdlt sich mit Bettina

Suter-Egli, Mitglied des Stiftungsrats Pro Senectute Kanton Zirich.  Fotos: daw

land/Furttal durchgefiihrt, wo das Treffen anlédsslich der Neuer-
offnung des DCs Biilach Ende August stattfinden wird.

Freiwillige gesucht!

Es gibt viel zu tun — die DCs sind froh um Freiwillige, die eine
sinnvolle Betitigung suchen. Speziell auf der Suche sind mo-
mentan die DCs Unterland/Furttal (in Biilach), Zimmerberg (in
Horgen) und Oberland (in Wetzikon). Im Oberland werden vor
allem Freiwillige als Senioren im Klassenzimmer (Russikon und
Wald) sowie fiir Arbeiten in Ortsvertretungen und im Treuhand-
dienst gesucht. Wir freuen uns, wenn Sie uns unterstiitzen wollen
— die Telefonnummern der DCs finden Sie auf Seite 47.

Eine Aktion der Stadtpolizei Ziirich, Abteilung Pravention

Priifung gestern - Fahren heute

--_———-*------
Anmeldung fiir Private und Unternehmen

Gewiinschtes Kursdatum ankreuzen und Anzahl Personen angeben

-----_-----1
Fahrkurse mit drei Teilen

m Stadt Zirich _ Fragen aus der aktuellen theoretischen Fiihrerpriifung
Stadtpolizei
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Gertrud Bodenmann: Portrit einer engagierten Freiwilligen

Grosses beginnt im Kleinen

Gertrud Bodenmann leitet die Pro Senectute-Ortsvertretung Effretikon. Notwendiges als grosse Taten zu betrachten, ist
nicht nach ihrem Sinn. Dennoch: Die Resultate ihres Engagements zu Gunsten dlterer Menschen zeigen die vielfiilfigen
Maglichkeiten freiwilliger Tatigkeit auf.

T & e

R s

«Wir sind Leute, die zu arbeiten gelernt haben und wissen, was die Leute nétig haben», erkléren die Teamkolleginnen von Gertrud Bodenmann den Antrieb,

der hinter ihrem Einsatz steht.

Yvonne Lieberherr

Ausgangspunkt fiir den Einsatz zu Gunsten einer breiteren Offent-
lichkeit bildete fiir Gertrud Bodenmann ihre langjdhrige Aufgabe
in Familie und Haushalt: «Ich habe mich frither als Managerin
vorgestellt ...», meint sie lachend. Ihre organisatorischen Fahigkei-
ten, Einfiihlungsvermogen und Entscheidungskraft haben Gertrud
Bodenmann und ihre Kolleginnen iiber Jahre in Beruf, Familie und
sozialem Engagement unter Beweis stellen konnen.

Von einer Aufgabe zur néachsten

Fiir Gertrud Bodenmann war es denn auch eine Selbstverstédnd-
lichkeit, sich nach der Zeit ihres Familien- und Haushaltsmanage-
ments neue Aufgabenbereiche zu suchen. Sie war eine Zeit lang
politisch aktiv und hat sich daneben in verschiedenen Vereinen
engagiert. Als ihre Kinder noch im Haus waren, hat sie verschie-
dene Projekte ins Leben gerufen. Der Nutzen einer Aufgabenhilfe
etwa wurde ihr spatestens dann klar, als sie ihre «Stube» immer
ofter voller Kinder, die iiber ihren Aufgaben sassen, wiederfand.
Schnell waren erste Schritte getan. Der Weg zu einer organisierten
Aufgabenhilfe war derjenige der kleinen Schritte. Es galt Netze
zu erarbeiten; beharrliches Weiterverfolgen und ein langer Atem
fithrten schliesslich dazu, dass das Projekt «Aufgabenhilfe» 1990
institutionalisiert werden konnte. Gertrud Bodenmanns Engage-
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Fotos: Yvonne Lieberherr

ment ist sowohl aus personlichen Beziehungen wie auch aus ihrer
Bindung an Effretikon entstanden. «Einmal angefangen, bin ich
immer wieder gefragt worden, ob ich nicht hier und dort vielleicht
auch noch mitwirken wolle ...», schildert sie die fast fliessenden
Ubergiinge zwischen ihren verschiedenen Aufgaben.

Herausforderung beim Schopf gepackt

Eine der Aufgaben, denen sich Gertrud Bodenmann und ihre
Kolleginnen heute stellen, ist die Tatigkeit fiir die Ortsvertretung
von Pro Senectute Kanton Ziirich. Das engagierte Team hat schon
viel geleistet. Ein Beispiel dafiir ist der wieder aktiverte Mahlzei-
tendienst [llnau-Effretikon. An einem Anlass fiir 60- bis 65-J&h-
rige, den die Stadt (Gesundheitsamt — Koordinatorin Gesundheit
und Alter) unter Mitwirkung der Arbeitsgemeinschaft 3. Lebens-
phase und der Ortsvertretung der Pro Senectute organisiert hatte,
nahmen rund 300 Personen teil. Das hat alle Erwartungen bei
weitem iibertroffen. Gertrud Bodenmann packte die Gelegenheit
beim Schopf und startete an jenem Abend einen Aufruf, bei dem
nach Freiwilligen gesucht wurde. Sie stiess dabei auf offene Oh-
ren. «Wir sind Leute, die zu arbeiten gelernt haben und wissen,
was die Leute notig habeny, erklart ihre Teamkollegin den An-
trieb, der hinter ihrem Einsatz steht.



Sprachrohr und Vermittlerin

Gertrud Bodenmann vermittelt einerseits zwischen élteren Men-
schen und dem Angebot von Pro Senectute Kanton Ziirich. Ande-
rerseits wirkt sie als Sprachrohr fiir die dltere Bevolkerung vor Ort.
Dabei werden Wiinsche und Anregungen deponiert und Bediirf-
nisse erkannt. Oft konnen im Rahmen der bestehenden Angebote
der Ortsvertretung von Pro Senectute Kanton Ziirich dltere Men-
schen in ihrer Selbststdndigkeit und Unabhéngigkeit unterstiitzt
werden. Dem Problem der Einsamkeit oder fehlendem Anschluss

Eine wichtige Form von «Entschédigung» seien auch die Rickmeldungen
von dlteren Menschen und der Bevélkerung, die Gertrud Bodenmann (mit
Mikrofon) Freude und Ansporn zugleich sind.

an Gleichgesinnte kann einfach abgeholfen werden: Die Ortsver-
tretung organisiert gesellige Jassnachmittage sowie Carfahrten.

Die Frage der Entschadigung

Bei all dem werden die Vorteile eines starken Teams spiirbar. Die
Gleichsetzung der Entschiddigungen fiir alle Freiwilligen ermog-
licht eine faktische Gleichberechtigung unter den Aktiven. «Das
ist eine wichtige Basis fiir ein gutes Team», meint Gerdtrud Bo-
denmann. Sie ist iiberzeugt, dass Spesendeckung und eine gewis-
se Entschiddigung notwendig sind. Der Charakter einer Freiwil-
ligkeit der Tatigkeiten diirfe jedoch nicht darunter leiden. Es soll
jaunter keinen Umsténden «nur ums Geld» gehen, sagt sie. Eine
wichtige Form von «Entschiddigung» seien auch die Riickmel-
dungen von élteren Menschen und der Bevolkerung, die Gertrud
Bodenmann Freude und Ansporn zugleich sind.

Alles unter einem Hut

In Illnau-Effretikon steht ein breites Angebot fiir dltere Menschen
zur Verfiigung. Dies nicht zuletzt dank der Zusammenarbeit von
Pro Senectute Kanton Ziirich mit der Arbeitsgemeinschaft 3. Le-
bensphase und der Seniorenbetreuung des Gesundheitsamtes der
Stadt Illnau-Effretikon. Gertrud Bodenmann ist in der Arbeitsge-
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meinschaft 3. Lebensphase im Vorstand tétig. Sie bringt ihre ver-
schiedenen Aufgaben problemlos unter einen Hut. «Die Arbeits-
gemeinschaft 3. Lebensphase hat sich darauf spezialisiert, diverse
Kurse fiir aktive Senioren anzubieten. Sie arbeitet mit der katho-
lischen und der reformierten Kirchgemeinde zusammen. Die Pro
Senectute dagegen ist konfessionell sowie politisch unabhédngig
und stellt stirker darauf ab, Betreuungsarbeit zu leisten. So sind
viele ihrer Angebote fiir jene Menschen gedacht, die in ihrer
Mobilitét eingeschrankt sindy, erklért sie.

Im Kleinen liegt Grosses

Alles will organisiert sein: Besuchsdienst, der Mahlzeitendienst,
ein Coiffeur- und Fusspflegedienst fiir dltere Menschen. Hinzu
kommen die Organisation von Carfahrten, daneben gibt es Seni-
orennachmittage, spezielle Anldsse, Gratulationsbesuche, Jass-
nachmittage und diverse Sportangebote, die koordiniert werden
miissen. Die Zeit ist ausgefiillt mit Terminen, Organisieren, dem
Leiten von Sitzungen und administrativer Tétigkeit. Gertrud Bo-
denmanns Team hat die Faden in die Hand genommen und fiihrt
die Organisation der Dienste und Angebote selbststdndig aus.
Jede der sieben Ortsvertreterinnen bestimmt iiber eines oder

mehrere Ressorts. Es ist bei Gertrud Bodenmann wie beim Bal-

lett: Die Leichtigkeit in den Bewegungen lédsst diese sehr einfach
erscheinen. Spétestens bei ersten Nachahmungsversuchen aber
wird das Kénnen dahinter bemerkbar. Managerin eben.

nerne Y Mobilitat hat

einen Namen . . .

Uber 20 Jahre Erfahrung im Treppenliftbau

Preiswerte Lésungen fur jede Treppe. Fachkundige Ausflihrung

HERAG AG
Treppenlifte

Senden Sie mir bitte Unterlagen Uber . . .

| Treppensitzlift [ Aussenbereich

[ Hebebiihne [ innenbereich

[ piattformtreppentift Tramstrasse 46

8707 Uetikon am See

Name

Stiosse www.herag.ch
pLZ/OI =i 044 920 05 02
Telefon 044 92005 04



Wir sind fir Sie da

Ombudsstelle fiir das Alter

Bei Konflikten vermitteln und beraten

Die Ombudsstelle fiir das Alter in Ziirich hilft, wenn Betagte Konflikte nicht selber ldsen konnen oder sich ungerecht behan-
delt fihlen. Die Beschwerden sind vielfdltig. Nicht selten geht es um eigentliche Misshandlungen.

Rita Torcasso

Die Ombudsstelle fiir das Alter liegt mitten in Ziirich-Wiedikon.
Friiher, als hier noch dorfliches Leben herrschte, war das Gebau-
de das «Chabishaus», wo zusammen das Gemiise der Gérten ver-
arbeitet wurde. Heute arbeiten im hellen Raum Mitarbeiterinnen
und Freiwillige, die dlteren Menschen bei Schwierigkeiten aller
Art eine erste Beratung geben. Im letzten Jahr war die Leiterin
Vérene Kutter und eine Mitarbeiterin mit tiber 1000 Anfragen
konfrontiert. Bei vielen ging es um eine Auskunft, die Anzahl
der Beschwerden betrug 190.

«Es wird nicht geredet»

Rat suchte zum Beispiel ein Mann, weil man seinem Vater den
Heimplatz kiindigen wollte mit der Empfehlung, ihn in die Psy-
chiatrie zu verlegen. Als Grund nannte die Heimleitung, dass er
Probleme mit dem Pflegepersonal habe. Eskaliert waren sie, als
er einer Pflegerin eine Ohrfeige gab. Sie hatte mit Ausruf: «Nicht
schon wieder ...» reagiert, als ihm im Bett eine Tasse Kaffee aus
der Hand glitt. Das sei ein Beispiel, wie es in Heimen immer mal
wieder vorkomme, erklért Vérene Kutter. «Das liegt nicht zuletzt
auch am zeitlichen Stress, dem das Personal heute ausgesetzt
ist.» Eine Schikane kann auch sein, wenn Behorden finanzielle
Leistungen und Umplatzierungen verfiigen oder ein Beistand
Leistungen kiirzt. «Das Grundproblem ist meistens, dass nicht
miteinander geredet wird und ohne Einbezug der Betroffenen
oder ihrer Angehorigen Entscheide gefallt werdeny, erkléart Vé-
réne Kutter. «Die Ombudsstelle vermittelt, schlichtet und macht
Beratungen.»

Vor Ort gehen und abklaren

Die Pflegefachfrau mit Zusatzstudium in Gerontologie baute die
Stelle 1997 im Auftrag des Vereins Unabhédngige Beschwerde-
stelle fiir das Alter auf. Im Februar dieses Jahres gab die 61-Jéh-
rige die Leitung ab. Die jetzige Leiterin und eine Mitarbeiterin
nehmen die Anfragen — meistens am Telefon — entgegen. Die
einfacheren bearbeiten sie selber, alle andern gehen an die Fach-
kommission, die aus 18 Freiwilligen besteht. Die Kommissions-
mitglieder, die Erfahrungen als Arzt, Anwalt, Treuhénder, Pflege-
und Sozialversicherungsexperte, Amtsvormund usw. mitbringen,
erarbeiten mit allen Betroffenen Losungen. Wie viel Aufwand
das mit sich bringen kann, zeigt das erwéhnte Beispiel der Heim-
kiindigung. Zuerst machte sich die Fachperson ein Bild vor Ort.
Dann fand eine Aussprache mit dem Présidenten der Heimkom-
mission und dem Hausarzt statt. In einer schriftlichen Verein-
barung wurden Uberpriifungen beschlossen und dann mit der
Familie, dem Pflegepersonal und dem Hausarzt konkrete Verbes-
serungen besprochen. «Dadurch hat sich die Situation entspannt
und der Patient konnte bleibeny, erkldrt Vérene Kutter und fiigt
hinzu, dass bei sehr komplexen Beschwerden der Einsatz auch
schon mehr als 100 Stunden betragen habe.
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Die 18-képfige Fachkommission der Ombudsstelle fir das Alter findet auch in
komplexen Féllen Lésungen. Die Stelle nimmt Beschwerden aus den Kantonen
Zirich und Schaffhausen entgegen. Foto: Bildlupe/Martin Guggisberg

Misshandlungen sind ein Tabu

«Vor allem bei schweren Missbrauchen und Misshandlungen
versuchen wir alles, damit sie gestoppt werdeny, sagt sie be-
stimmt. Was unter Misshandlungen im Alter verstanden wird,
zeigt eine Broschiire der Pro Senectute Schweiz (s. Kasten). «Die
meisten Vorfille ereignen sich zu Hausey, steht darin. «Doch in
der Schweiz ist das Thema ein Tabu, und viele Betroffene wagen
nicht, sich zu wehreny, sagt Vérene Kutter. Bei der Ombudsstel-
le kommt heute jede zehnte Beschwerde aus dem nahen Umfeld.
Im Vergleich mit dem Ausland seien das sehr wenige, in Frank-
reich betrage der Anteil gegen 70 Prozent, erzdhlt die Ombuds-
frau. Als trauriges Beispiel nennt sie jenes einer alten Frau, die
mit ihrem Sohn zusammenlebte. Er vernachldssigte die Mutter,
doch verbat sich jede Einmischung. Die Tochter wandte sich an
die Ombudsstelle. Eine Fachperson machte sofort einen Hausbe-
such und fand die alte Frau in einem abgedunkelten Zimmer,
untererndhrt und ungepflegt. Darauf organisierte sie zusammen
mit der Tochter eine Heimeinweisung. Doch trotz Anwesenheit
eines Polizisten und des Hausarztes scheiterte sie am Widerstand
des Sohnes. Einige Tage spéter starb die alte Frau.

«Ein krasser Fall, doch leider keine Ausnahmey, betont Véréne
Kutter. In der Statistik der Ombudsstelle fiir 2005 betreffen rund
125 bearbeitete Beschwerden die Pflege, Betreuung oder Be-
handlung von alten Menschen: 5 Prozent beziehen sich auf kor-
perliche und 20 Prozent auf psychische Misshandlungen, weite-
re 5 Prozent betreffen Vernachldssigung und medikamentdsen
Missbrauch, die restlichen zwei Drittel finanzielle Ubergriffe.
Nicht mitgerechnet sind jene Beschwerden, die aus Angst wieder



Misshandlung im Alter

Die Uno hat den 15. Juni dieses Jahres weltweit zum «Tag der
misshandelten Menschen» erklart. Die Ombudsstelle fiir das
Alter in Zirich gibt ein Informationsblatt zu Aktivitdten an
diesem Tag ab. Was Misshandlung im Alter bedeuten, zeigt die
Broschiire «Misshandlungy. Sie kann bei der Pro Senectute
Schweiz bestellt werden: 058 451 51 00 und E-Mail: info@zh.
pro-senectute.ch. Informationen (nur franzosisch) findet man
auch bei «alter ego», Vereinigung gegen Misshandlung alter
Menschen: www.alter-ego.ch.

zuriickgezogen werden. «Oft trauen sich die Betroffenen nicht,
offen zu Missbrauchen zu stehen. Nicht selten auch deshalb, weil
sie Angst haben, dann ihren Pflegeplatz zu verliereny, erzahlt sie.
«Denn ein Gesetz, das die Misshandlung alter Menschen bestraft,
gibt es im Kanton Ziirich nicht!»

Ein Netz von Stellen

Die Pro Senectute Kanton Ziirich war treibende Kraft, dass die
Ombudsstelle fiir das Alter vor neun Jahren ihre Arbeit aufneh-
men konnte. Immer wieder waren bei ihr Beschwerden einge-
gangen, die nur mit einer Untersuchung vor Ort geldst werden
konnten. «Doch dafiir braucht es eine unabhéngige Stelle», sagt
Bruno Gemperle, Leiter des Kompetenzcenters Soziales. Der
Aufbau einer solchen Stelle sei deshalb ein wichtiger Meilen-
stein gewesen, um betagten Menschen Schutz vor Willkiir zu
bieten. Die Ombudsstelle nimmt Beschwerden aus den Kantonen
Ziirich und Schaffhausen entgegen. Zur Tragerschaft gehdren in
beiden Kantonen neben der Pro Senectute der Heimverband
Curaviva, der Spitexverband und die Verbande des Schweize-
rischen Roten Kreuzes.

Die enge Zusammenarbeit mit diesen Verbanden bringe eine
Sensibilisierung der Beschiftigten fiir Konflikte und Probleme,
erkliart Véréne Kutter. Seit der Erdffnung der Ombudsstelle hat
sich die Zahl der bearbeiteten Beschwerden beinahe verdoppelt.
Etwa ein Drittel wird vom Leitungs- und Betreuungspersonal
selber eingereicht. Mit Unterstiitzung der Pro Senectute wurde
nun ein Projekt fiir weitere unabhéngige Beschwerdestellen er-
arbeitet. Kiirzlich nahm die Ombudsstelle Ostschweiz die Arbeit
auf. In den Kantonen Bern, Aargau und Graubiinden fiihrt der
Kanton Stellen, die aber nur fiir Konflikte in 6ffentlichen Pflege-
institutionen zustindig sind.

Ombudsstelle fir das Alter

Bei der Ombudsstelle konnen dltere Menschen und ihre Ange-
horigen, Leitungs- Betreuungs- und Pflegepersonal in der Al-
tersarbeit und Behorden Beschwerden einreichen. Die Leis-
tungen sind kostenlos. Eine Mitgliedschaft beim Verein Unab-
héngige Beschwerdestelle fiir das Alter kostet 50 Franken im
Jahr.

Adresse: Ombudsstelle fiir das Alter Ziirich-Schaffhausen,
Malzstrasse 10, 8045 Ziirich, Telefon 058 450 60 60, E-Mail:
info@uba.ch, Offnungszeiten: Dienstag bis Freitag, 13 Uhr bis
17 Uhr; Ombudsstelle fiir das Alter Ostschweiz: Telefon 058
450 61 61, nachmittags und E-Mail: ostschweiz@uba.ch.
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Sicherheit rund um die Uhr

Der Rotkreuz-Notruf bietet Sicherheit fiir Menschen, die gerne

| selbstandig in ihrer vertrauten Umgebung leben — auch im Alter,
! bei Krankheit, Rekonvaleszenz oder mit einer Behinderung.

Information und Beratung:

Schweizerisches Rotes Kreuz Kanton Ziirich

Telefon 044 360 28 60

E-Mail: notruf@srk-zuerich.ch, www.roteskreuzzuerich.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz

IKanton Zirich
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Ich bestelle:

B Hohe Batterieleistung

B Lange Laufzeit - von
Kunden bestatigt!

M Fir alle Horgerate,
auch Cochlea-Implantat

ezialist -l
Ih;iisrpﬂﬁracous"c'

En\élrl"glie

Stampfenbachstr. 142
Postfach 325

8035 Ziirich

Tel. 044 363 12 21

Fax 044 362 66 60
www.vitalenergie.ch

SICHER”E zum Sparpreis!

® Quecksilberfreie Zink-Luft-Zellen

® Telefonberatung

@ Ricknahmegarantie jederzeit

@® Mit Einverstandnis von IV, AHV,
SUVA, SGB, «pro audito schweiz»

30 Batterien Fr. 59.-
60 Batterien Fr. 90.-

(entspricht IV-Jahrespauschale,
Riickerstattungsformular

auf Wunsch lieferbar)

Inklusive Entsorgungsgebiihr (VEG-Taxe),

7,6% MwSt und Porto. Versand mit Rechnung
durch Behindertenwerk St. Jakob

IT! Horgeratebatterien

*nur zusammen mit Batterien erhaltlich

den Entsorgungsstellen zuriickgeben

Verbrauchte Batterien

gty Farbcode = ETT TS —
1V 675 (Blau) | [ 30 Batterien zu Fr. 59—

[1V 312 (Braun) | [} 60 Batterien [] IV-Formular zu Fr. 90.—
1V 13 (Orange)| [] 12 Pflege-Sprudeltabletten zu Fr. 10.—*

1V 10 (Gelb) 1 1Horgeréatebatterietester  zu Fr. 10.—*

] Ich méchte kostenlos Mitglied im
Vital Energie Club werden,
mein Geburts-Monat und -Jahr:

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort S
N

Telefon 2
2

Unterschrift >




Wir sind fir Sie da

Lebensmittel fiir in Not geratene Menschen

Tischlein deck dich

In finanzielle Not geratene Menschen sind froh, auf unkonventionelle Weise Artikel des tiglichen Bedarfs zu erhalten.
Seit Januar verteilt «Tischlein deck dich» in Affoltern a. A. Lebensmittel. Mittlerweile nutzen 22 Personen das Angebot.

Sie unterstiitzen damit 90 Angehérige.

Lebensmittel von Tischlein deck dich helfen, das
knappe Haushaltsbudget zu entlasten.

Tischlein deck dich

Der konfessionell und politisch unab-
héngige Verein lebt von Produktspen-
den und finanziert sich aus Firmen- und
Stiftungsbeitragen sowie Offentlichen
und privaten Spenden. Coop, Howeg
und Prodega CC unterstiitzen Tdd als
Hauptsponsoren. Uber 400 Freiwillige,
9 Personen aus Beschiftigungspro-
grammen sowie 2 Zivildienstleistende
arbeiten mehrheitlich ehrenamtlich fiir
die Nonprofit-Organisation. Derzeit
bestehen gesamtschweizerisch 25 Ab-
gabestellen; hier verteilt Tdd Produkte
direkt an 5300 Personen. Insgesamt
verteilte Tdd im Jahr 2005 rund 450’000
Kilogramm Lebensmittel und fiillte
damit etwa 2°250°000 Teller armuts-
betroffener Menschen in der Schweiz.
Mehr Infos unter www.tischlein.ch

14

Jeweils am Dienstagvormittag wird das
Kirchgemeindehaus zur Lebensmittel-
Verteilstelle von Tischlein deck dich
(Tdd). Hier konnen von Armut betroffene
Personen aus Affoltern am Albis und der
umliegenden Region Nahrungsmittel und
Artikel des téglichen Bedarfs gegen einen
symbolischen Betrag von einem Franken
beziehen.

Der Armut mit Taten begegnen
«Bis sich das Angebot herumgesprochen
hat, vergehen erfahrungsgemass einige
Wocheny, so Samuel Ségesser, Geschafts-
fihrer von Tdd, «Armut in der Schweiz ist
immer noch ein Tabuthema.» Sdgesser hat
zusammen mit der reformierten Kirche
Affoltern a. A., dem regionalen Sozial-
dienst des Bezirks Affoltern und dem
Dienstleistungscenter ~ Limmattal/Kno-
naueramt der Pro Senectute Kanton Zii-
rich Tischlein deck dich nach Affoltern
gebracht. Fiir den Betrieb ist Ursula Jarvis
von der reformierten Kirchgemeinde zu-
standig. 20 freiwillig Mitarbeitende helfen
in abwechselnden Teams bei der Lebens-
mittelverteilung.

Produktespenden, Firmen- und Stiftungsbeitréige erméglichen die Nonprofit-Organisation.

RS 120a0m

Hilfe auch fir dltere Menschen
Friichte, Salat, Gemiise, Yoghurt, Reis,
Getreideriegel, Thon —das ist nur eine klei-
ne Auswahl an Produkten, die Tdd in Af-
foltern a. A. anbietet. Da der Verein Spen-
den aus der Lebensmittelbranche verteilt,
konnen die Produkte den wochentlichen
Einkauf nicht ersetzen. Doch die Beziige
helfen, das knappe Haushaltsbudget zu
entlasten. Bezugsberechtigt sind Personen,
die von sozialen Fach- und Beratungsstel-
len einen Bezugsausweis erhalten. Bediirf-
tige Seniorinnen und Senioren erhalten
diesen beim Dienstleistungscenter Lim-
mattal/Knonaueramt der Pro Senectute
Kanton Ziirich (Jorg Stiideli, Tel. 058 451
52 00). Neben Affoltern a. A. bestehen im
Kanton Ziirich in Dietikon, Stéfa, Wetzi-
kon und Winterthur je eine und in Ziirich
vier Abgabestellen.

Verfasserlnnen: Sabine Hunziker Schmid
(Tischlein deck dich) und Jorg Stiideli
(DC Limmattal/Knonaueramt der Pro
Senectute Kanton Ziirich)
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