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Wir sind fir Sie da

Freiwillige im Treuhanddienst wie Heinz Merz betreuen dltere Menschen im Kanton Ziirich

«lch schlafe wieder ruhigen,
hat mir auch schon jemand gesagt»

Pro Senectute Kanton Ziirich ist in vielen Bereichen auf Freiwillige angewiesen, um dlteren Menschen helfen zu knnen.
Die administrative Unterstitzung ist ein solches Feld — viele Seniorinnen und Senioren sind mit ihren Finanzen, der
Korrespondenz und dem Kontakt mit den Behorden tberfordert. Heinz Merz aus Elgg ist einer der freiwillig tiitigen
Treuhdnder, die in solchen Fillen einspringen. «visit> hat sich mit ihm Gber seine Tatigkeit unterhalten.

(daw) Herr Merz, wie muss man sich die
Tdtigkeit eines freiwilligen Treuhdnders bei
Pro Senectute Kanton Ziirich vorstellen?
Heinz Merz: Wir kiimmern uns fiir unsere
Mandantinnen und Mandanten um den ge-
samten administrativen Bereich. Am An-
fang geht es meistens darum, Ordnung in
den Papieren zu schaffen — fast jedes Mal
wurdemirbishereine «Couvert-Wirtschafty
tiberreicht, 50 bis 300 Briefumschldge mit
Rechnungen, Bankbelegen und allenfalls
Mahnungen in Schachteln. Der Uberblick
ging irgendwann verloren, und den gilt es
jetzt als Erstes wieder zu gewinnen. Haufig
miissen dann als Néchstes Rechnungen ge-
priift und, wenn die Forderungen berechtigt
sind, beglichen werden. Kontoausziige
missen kontrolliert werden, und manchmal
ist eine Liquiditdtsplanung notig.

Dann pflegen wir Kontakte zu verschiede-
nen Institutionen — wie Spitex oder Kran-
kenkassen — und Amtern, wenn es zum
Beispiel um Ergénzungsleistungen, Bei-
hilfen oder Gemeindezuschiisse geht. Im
Lauf der Zeit konnte ich ein gutes Vertrau-
ensverhéltnis mit den Sozialsekretiren in
«meinen» Gemeinden aufbauen. Bei mei-
nen Mandaten sehe ich heute auf einen
Blick, ob die Berechtigung fiir Ergéin-
zungsleistungen besteht. Wenn ich dann
jemanden schon Ende Monat bei den zu-
stindigen Stellen anmelden kann statt erst
im nachsten, erhdlt er auch die Leistung
schon fiir den laufenden Monat.

Es war nicht leicht, einen Interviewtermin
zu finden — ist im Moment am meisten los?
Ja, ganz sicher. Jetzt ist die Zeit der Jahres-
abschliisse, und die Steuererkldrungen
versuche ich im gleichen Zug auszufiillen.
Dabei sind diejenigen, bei denen am
Schluss keine Steuern bezahlt werden
miissen, hiufig die aufwendigsten —da gilt
es, umfangreiche Krankheits- und Heim-
kosten zu belegen.
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Heinz Merz vor dem Pflegezentrum Eulachtal in Elgg, in dem er funf Bewohnerinnen und Bewohner als

freiwillig tatiger Treuhénder von Pro Senectute Kanton Zirich betreut.

Gibt es noch weitere Titigkeiten, die Sie
als Treuhdnder erledigen?

Da wire noch die Korrespondenz, nicht
nur die administrative, sondern auch die
personliche. Die meisten meiner Mandan-
ten konnen aus verschiedenen Griinden
selber nicht mehr schreiben. In einem Fall
organisiere ich einen Umzug ins Pflege-
heim und die Auflésung des Haushaltes.
In einem anderen kommt die Verwaltung
einer Mietliegenschaft dazu. Schliesslich
bespreche ich mit dlteren Menschen, die
keine Angehorigen mehr haben, auch den
Abschluss der Lebensreise — das braucht
sehr viel Fingerspitzengefiihl.
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Weshalb engagieren Sie sich als freiwilli-
ger Mitarbeiter fiir Pro Senectute Kanton
Ziirich, und wie wurden Sie auf Ihre
Tatigkeit vorbereitet?

Alsich 1999 bei der Ziircher Kantonalbank
pensioniert wurde, fiihlte ich mich geistig,
psychisch und physisch noch vollig fit. Ich
meldete mich aufein Inserat hin bei der Pro
Senectute, wurde als Treuhénder aufge-
nommen und machte im Méarz 2000 den
ersten Einfithrungskurs in Winterthur mit.
Dort lernte ich einiges iiber fiir mich neue
Bereiche wie Spitex, Erganzungsleistun-
gen und anderes. In anderen Bereichen
hatte ich von der Banktitigkeit her sehr



viel Erfahrung. In den letzten sechs Jahren
habe ich viel dazugelernt, weil ich als Per-
fektionist immer genau wissen will, wie es
funktioniert. Es waren wertvolle Jahre, die
ich nicht missen mochte. Nach 40 Jahren,
in denen ich vorwiegend auf der Sonnen-
seite des Lebens stand, wollte ich etwas tun
fiir Menschen, denen es nicht immer so gut
gegangen ist wie mir. Zudem war ich im-
mer noch liberzeugt vom ZKB-Motto je-
ner Zeit: «Wir sind da, um zu dienen, nicht
primér, um zu verdienen.» Die Absicht, et-
was weitergeben zu wollen, sehe ich auch
bei meinen rund 50 Treuhdnderkollegin-
nen und -kollegen, die fiir das Dienstleis-
tungscenter Winterthur und Umgebung
tatig sind. Ich empfinde das als grosse Be-
reicherung — es beschenkt mich und gibt
mir Genugtuung.

Was braucht es — neben der fachlichen
Kompetenz —noch?

Sozialkompetenz, Geduld, Verstindnis.
Man muss sich einfiihlen kdnnen in Men-
schen, die meistens schlechter «zwigy sind
als man selbst. Das kannte ich ebenfalls von
meiner fritheren Tatigkeit bei der ZKB —es
braucht ein gutes Gespiir, um zu erkennen,
wo es langgeht, wie man den richtigen Ton
trifft. Das hat mir bei schwierigen Féllen als
Treuhénder geholfen. Mandanten wie Be-
horden gegeniiber versuche ich, nichts zu
versprechen, was ich nicht halten kann. So
konnte ich bisher immer ein Vertrauensver-
héltnis aufbauen. Gerade bei élteren Men-
schen, die schneller misstrauisch werden,
wenn sie etwas nicht verstehen, ist es wich-
tig, dass man verstandlich sagt, was es zu
tun gilt. Und dann das tut, was man gesagt
hat. In einem schwierigen Fall mit einem
Witwer, mit dem ich eine Schuldensanie-
rung durchfithren musste, verschwand das
anfanglich starke, offen gedusserte Miss-
trauen im Lauf der Zeit und wich einer ver-
trauensvollen Beziehung. Das sind schone
Momente.

Wie viele Mandate betreuen Sie zurzeit?

Im Moment sind es neun, was im Vergleich
mit meinen Kollegen eher viel ist. Ich ma-
che diese Arbeitaber sehr gerne und werde
unterdessen auch von Behorden oder von
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Angehorigen direkt angesprochen, da man
mich ich den Gemeinden, in denen ich ta-
tig bin, kennt. Fiinf Mandate habe ich hier
im Pflegezentrum Eulachtal in Elgg. Auch
dort kam der Leiter schon direkt auf mich
zu, wenn jemand administrative Probleme
hat und keine Angehdrigen, die sich dar-
um kiimmern kénnen.

Treffen Sie manchmal auch auf Wider-
stand, wenn Sie ein Mandat tibernehmen?
Den meisten fallt es nicht schwer, ihre
Verhéltnisse offen zu legen — auch wenn
man merkt, dass es da und dort noch
schwierig ist, zu akzeptieren, dass man
Hilfe braucht. Man hat mich auch schon
offen gefragt, ob ich «junger Triibel» mir
denn das zutraue — obwohl ich ja auch
nicht mehr der Jiingste bin. Nach zwei,
drei Monaten waren aber alle froh, dass sie
nicht mehr auf die Bank oder die Post
miissen und alle Vorgdnge schwarz auf
weiss dokumentiert haben. «Ich schlafe
wieder ruhiger», hat mir auch schon je-
mand gesagt. Die personlichen Erfahrun-
gen mit Menschen, die einen ganz anderen
Lebensweg hinter sich haben als ich, sind
eine grosse Bereicherung.

Vielen Dank fiir das Gesprdch!

Treve Hande gesucht!

Der Treuhanddienst von Pro Senectute
Kanton Ziirich unterstiitzt Seniorinnen
und Senioren bei administrativen Angele-
genheiten und erledigt die Steuererkla-
rung. Wegen steigender Nachfrage werden
zusitzliche freiwillige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Berufserfahrung im
kaufménnisch/administrativen ~ Bereich
gesucht. Die Pensionierten werden von
Pro Senectute Kanton Ziirich fiir den frei-
willigen Einsatz ausgewdhlt, geschult und
personlich betreut. Sie besuchen ihre Kun-
dinnen und Kunden ein- bis zweimal pro
Monat und erhalten eine Spesenentschadi-
gung. Sind Sie interessiert? Dann wenden
Sie sich bitte an ihr Dienstleistungscenter
(Adressen S. 46).

Weiterbildungsanlass fir die
Treuhdnder/innen der Stadt
Zirrich

Fiir Pro Senectute Kanton Ziirich arbei-
ten gegen 400 als Freiwillige im Treu-
handdienst. Fiir ihre Arbeit erhalten sie
lediglich eine Spesenpauschale, damit
ihre Auslagen gedeckt sind. Fiir ihre
Treuhdnder/innen fithren die Dienst-
leistungscenter (DC) ausserdem Wei-
terbildungsanlédsse durch, die auch ei-
nen geselligen Teil enthalten. Das DC
Stadt Ziirich lud die Treuhdnder/innen
im Januar ins Altersheim Kluspark ein.

Im ersten Teil wurde die neue Bera-
tungsstelle «Wohnen im Alter» vorge-
stellt, die durch den Zusammenschluss
mit dem Stadtérztlichen Dienst und der
Reorganisation der Beratungsstelle
entstand. Die stddtischen Wohnange-
bote — von der Alterswohnung iiber die
Altersheime bis hin zu den Pflegezent-
ren — waren genauso ein Thema wie
Hilfsangebote, die ein ldngeres Verblei-
ben in der eigenen Wohnung ermogli-
chen sollen.

Danach erlduterte José Elber, Leiter des
Altersheim Klus Park, wie ethische
Richtlinien im Heimalltag umgesetzt
werden. Die Bewohner haben die Mog-
lichkeit, sich aktiv am Heimalltag zu
beteiligen. Ob in Kiiche, Garten oder
bei Angeboten fiir die Bewohner sollen
sich alle Ihren Féahigkeiten und Interes-
sen entsprechend einbringen konnen.
Dieses Konzept, das anfanglich auf
Widerstand beim Personal und den
Bewohnern stiess, ist heute nicht mehr
wegzudenken. Ein Film mit Lukas
Ammann als Hauptdarsteller sowie
Bewohnern des Heims vermittelte
schliesslich Einblicke in den Alltag im
Klus Park.

Ueli Schwarzmann, Direktor der Al-
tersheime der Stadt Ziirich, liess es sich
nicht nehmen, den Freiwilligen zum
Schluss personlich fiir ihre wertvolle
Arbeit zu danken, von denen die Heim-
leitungen sehr profitierten.

Beim anschliessenden Apéro dankte
Monika Batschmann, Leiterin des DC
Stadt Ziirich, seitens der Pro Senectute
Kanton Ziirich allen Freiwilligen eben-
falls ganz herzlich. Erstmals wurden
auch insgesamt dreiundvierzig Freiwil-
lige fiir ihre langjahrige Treue geehrt.
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Unterstiitzung beim Ausfillen
der Stevererkldrung

Wenn Bank- und Postabrechnungen, Rentenbelege und an-
dere Formulare ins Haus flattern, lassen auch die Formulare
fiir die Steuererkldrung nicht mehr lange auf sich warten.
Bei vielen dlteren Menschen tauchen nun Fragen auf: «<Muss
ich meine Ergdnzungsleistungen versteuern? Lassen sich
hohe Arztkosten von den Steuern abziehen?»

Hier hilft der Steuererklarungsdienst der Pro Senectute Kanton
Liirich weiter. Fachkundige Berater/innen Gbernehmen das
Ausfiillen der Steuererkldrung und besprechen Unklarheiten.
Anmeldungen nehmen die Dienstleistungscenter ab sofort
gerne entgegen.

Pro Senectute Kanton Ziirich hilft Menschen ab 60 Jahren beim
Ausfiillen der Steuererkldrung. Die personliche Beratung erfolgt
in einem der sieben Dienstleistungscenter im Kanton. In beson-
deren Fallen (bei eingeschrankter Mobilitdt) sind auch Hausbe-
suche moglich. Den Steuererkldrungsdienst nutzen koénnen
Steuerzahler/innen, deren steuerbares Einkommen zusammen
mit 10% des steuerbaren Vermogens maximal Fr. 250°000.— be-
tragt. Die Kosten fiir das Ausfiillen der Steuererkldrung sind ab-
gestuft, eine einfache Steuererkldrung ist bereits ab Fr. 80.— er-
héltlich. Alle Berater/innen sind pensionierte und besonders
geschulte Fachleute.

Fiir einen Termin zum Ausfiillen der Steuererkldrung bei Pro
Senectute Kanton Ziirich kénnen Sie sich in Threm Dienstleis-
tungscenter anmelden. Die Adressen und Telefonnummern fin-
den Sie auf Seite 46.



Podiumsveranstaltung in Horgen zum Thema Demenz

Auftanken durch «Auszeiten» dringend nétig

Fachleute und eine Angehérige sprachen auf einem Podium in Horgen zum Thema «Zwischen Geben und Nehmen» zu ihren Erfahrun-
gen mit Demenzpatienten. Rund achtzig ZuhGrende wiinschten sich vor allem Tipps, um den schwierigen Alliag besser zu bewiltigen.

Viviane Schwizer

Angehorige wissen, dass der Alltag mit de-
menten Menschen schwierig ist. Eine Frau
erzdhlte an der Veranstaltung von ihrem
seit flinfzehn Jahren pensionierten Mann.
Eines Morgens sah er sich plotzlich ge-
zwungen, an einer Sitzung mit dem dama-
ligen Chef teilzunehmen. Nur schwer liess
er sich von seinem Vorhaben abbringen.
Die Angehorige tat sich schwer mit der
«Sturheity des Partners. Wie diese Angeho-
rige wiinschten sich alle Géste praktische
Hilfe im Umgang mit den Problemen.

Informationen, Austausch und
Kontakte

Laut dem Ziircher Stadtarzt Albert Wett-
stein belegen Studien, dass Angehorige von
Menschen mit einer Demenzerkrankung
einer «Angehorigenschulung» gegeniiber
zuerst Bedenken haben. «Wenn sie dann
aber einen Kurs oder eine Gesprachsgrup-
pe nutzen, merken sie, wie dies entlastety,
weiss der Arzt. Schwierigkeiten wiirden
dann nicht mehr — félschlicherweise — dem
personlichen Versagen, sondern der Krank-
heit zugeschrieben. Wer den Verlauf der
Krankheit richtig einschétze, konne per-
sonliche Plédne und Lebensziele anpassen.
Das erhohe die Zufriedenheit. Auch das
Eingebundensein in ein soziales Netz sei
hilfreich und wirke entlastend.

Eine Angehorige erzéhlte, wie sie gelernt
habe, die Alzheimerkrankheit ihres Man-
nes beim Namen zu nennen. «Tabuisieren
niitzt nichtsy», meinte sie, «dadurch wird
man nur einsamy. Offenheit hingegen er-
mogliche es, die Kontakte zu Freunden
und Nachbarn aufrecht zu erhalten.
Andere erzihlten, wie demente Patienten
Besuche sehr schétzten. Selbst wenn Wor-
te zuweilen fehlen, befliigle das innere
Wissen: «Man hat mich trotz allem nicht
vergessen, ich bin nicht allein.»

Viele Hilfsangebote fir
Angehorige

Am Demenzpodium in Horgen — organi-
siert von Pro Senectute Kanton Ziirich, dem
Ambulatorium Zimmerberg, das zum Sana-
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Angehérige von Menschen mit Demenzerkrankungen profitierten an der Podiumsveranstaltung unter
anderem von den Ausfihrungen von (v. . n. r.) Iris Zemlitz, Oberérztin am Ambulatorium Horgen,
Heinz Burgstaller, Leiter des Dienstleistungscenters Zimmerberg der Pro Senectute Kanton Zirich,
Albert Wettstein, Zircher Stadtarzt, und Alice Walder, Leitende Arztin for Innere Medizin am Sanatorium

Kilchberg.

torium Kilchberg gehort, und der Schweize-
rischen Alzheimervereinigung, Sektion Zii-
rich — orientierten zahlreiche Fachleute aus
ihrem Blickwinkel: Miriam Sticher, Prisi-
dentin der Alzheimervereinigung, Ziirich,
nannte verschiedene Angebote fiir Angeho-
rige. Die Nonprofitorganisation ladt unter
anderem zum Erfahrungsaustausch ein,
fiihrt einen Entlastungsdienst, organisiert
gemeinsame Ferien fiir Angehorige und Pa-
tienten und unterhalt unter der Nummer 043
499 88 63 ein Beratungstelefon (flir weitere
Informationen: www.alz-zuerich.ch).

Die Arztinnen Iris Zemlitz, Oberdrztin im
Ambulatorium Horgen, sowie Alice Wal-
der, Leitende Arztin im Sanatorium Kilch-
berg, informierten tiber die Tests, mit de-
nen die Diagnose Alzheimer gestellt wird.
Die Fritherkennung sei wichtig, weil der
Verlauf der bis heute immer noch unheil-
baren Krankheit mit Medikamenten ver-
zogert und mit nichtmedikamentdsen
Therapien wie beispielsweise Selbsterhal-
tungstherapien die Lebensqualitit des Pa-
tienten und seines Umfeldes wesentlich
verbessert werden konne. Beatrice Obrist,
Fachstelle fiir Demenzfragen Pro Senec-
tute Kanton Ziirich, stellte ihre Dienstleis-
tungen fiir Beratende vor.

Freirdume sind notwendig

Trotzdem bleiben fiir Angehdrige viele
Fragen: Was tun, wenn die Alzheimerpati-
enten weiterhin Auto fahren und dieses
Symbol fiir Freiheit einfach nicht aufgeben
wollen? Die Arzte redeten Klartext: Auto-
fahren bei Alzheimer sei unverantwortlich.

Foto: Viviane Schwizer

Notfalls miisse das Verbot mit Hausarzt
oder Strassenverkehrsamt durchgesetzt
werden. Auch «Starrsinn» der Patienten
wird fiir Angehdrige oft zum Problem. Wer
nicht mehr zu Rande kommt, ist gut bera-
ten, professionelle Hilfe (z. B. Spitex- oder
Entlastungsdienste) in Anspruch zu neh-
men. Auf keinen Fall diirften Angehorige
ihre freien Tage opfern. Auszeiten zum
Auftanken seien dringend notig, um auf
lange Zeit seelisch und korperlich durch-
zuhalten. Gute Tageskliniken seien fiir An-
gehorige eine Unterstiitzung, um die Last
auf mehrere Schultern zu verteilen.

Kursangebote

Im Anschluss an das Podium wurden drei
Kurse flir Angehorige von Menschen mit
Demenzerkrankung angeboten:
Donnerstag, 23. Februar: Medizinische
und rechtliche Aspekte

Donnerstag, 9. Mdrz: Umgang, Nahe
und Distanz, Rollenverstindnis, Erfah-
rungen

Donnerstag, 23. Mdrz: Unterstiitzende
Angebote, Entlastungsdienste, Woh-
nungsanpassung, Finanzierung

Die Kurse dauern jeweils von 14 bis
17 Uhr, Veranstaltungsort:

Pro Senectute Kanton Ziirich,
Dienstleistungscenter Zimmerberg,
Alte Landstrasse 24 (im Schinzenhof),
8810 Horgen

Anmeldung (auch fiir einzelne Nach-
mittage): Telefon 058 451 52 20
Kosten: Fr. 25.— pro Nachmittag
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