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Franziska Frey-Wettstein
Présidentin des Stiftungsrates

Die rasante technische und finanzi-
elle Entwicklung der letzten Jahre
bedeutete fiir alle NGOs, so auch
fiir Pro Senectute, eine grosse Her-
ausforderung. Die Sparanstrengun-
gen der offentlichen Hand machen
uns nach wie vor zu schaffen.

Dazu kommt, dass sich in dem noch
immer wachsenden Markt fiir Spen-
der und Sponsoren die vorhandenen
privaten Mittel auf immer noch
mehr Empfanger verteilen. Die An-
forderung an die professionelle Ar-
beit steigt, der Betrieb ist punkto
Effizienz und Effektivitit gefordert,
ausgekliigelte EDV-Systeme, Si-
cherheitsprogramme, neue Anfor-
derungen an die Rechnungslegung,
Corporate Governance und Cont-
rolling verursachen neue Kosten.

Die Spirale dreht sich weiter, und
alle, die sich bei Pro Senectute fiir
das Wohl alter Menschen engagie-
ren, konnen stolz auf ihre letztjih-
rige Leistung sein. Die Flexibilitét
und die Offenheit Neuem gegen-
tiber sind massgeblich verantwort-
lich dafiir, dass das grosse Defizit
bedeutend verringert wurde und die
Neuausrichtung gelungen ist.

Wir stellen fest, dass wir es mit ei-
ner zunehmend selbstbewussteren,
anspruchsvolleren und kritischeren
Kundschaft zu tun haben. Dies ist
ausgesprochen positiv, lasst es doch
die Nachfrage nach unseren Dienst-
leistungen wachsen, und zeigt, dass
unser Qualitditsmanagement erfolg-
reich ist. Unsere Dienste sind nach
wie vor bei der Sozialberatung ge-
fragt, und die demografische Ent-
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wicklung erfordert eine stdndige
Steigerung und Verfeinerung unse-
rer Angebote.

Allen, die zu dieser tollen Leistung
beigetragen haben, herzliche Gra-
tulation!

Dabei waren in den vergangenen
Jahren nicht nur technische und fi-
nanzielle Fragen zu 16sen, sondern
es mussten auch lieb gewordene
Strukturen verdndert werden. Neu
zu schaffen sind sieben Dienstleis-
tungscenter im ganzen Kanton.
Diese Center sollen eine bessere
Vernetzung der Angebote und einen
verstarkten Austausch zwischen
Freiwilligen, Mitarbeitenden, An-
gehorigen, Behorden und der Be-
volkerung gewihrleisten. Ganz er-
freulich ist, dass in Biilach und in
Horgen bereits geeignete Lokalité-
ten gefunden wurden, sodass die
ersten Center im laufenden Jahr
realisiert werden konnen.

Bei allem, was neu von Pro Senec-
tute angeboten wird, ist das Kern-
geschift, ndmlich alten und armen
Menschen in ihrer Not beizustehen,
nicht vergessen gegangen. Immer
noch gibt es die Altersarmut, viele
dltere Menschen leben an der Ar-
mutsgrenze und miussen jeden
Franken zweimal umdrehen bevor
sie ihn ausgeben. Pro Senectute
kann diese Menschen dank der Hil-
fe von vielen Spenderinnen und
Spendern beraten und finanziell un-
terstlitzen. Fiir dieses Engagement
mochten wir uns im Namen der
Empféngerinnen und Empfianger
herzlich bedanken.

Pro Senectute kann der Zukunft
vertrauensvoll entgegen schauen,
weil wir aus Befragungen wissen,
dass die grosse Mehrheit unserer
Kundinnen und Kunden zufrieden
sind mit unseren Dienstleistungen
und unsere Angebote schitzen. Pro
Senectute hat sich als Fachstelle fiir
Altersfragen und als Anlaufstelle
fiir alle édlter werdenden Menschen
und ihre Angehorigen etabliert.
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