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Altersschere offnet sich immer mehr

Die Neugestaltung des Magazins «visit» ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg der
Pro Senectute Kanton Ziirich zu einem kundenorientierten Dienstleistungsunternehmen,

das die Bediirfnisse der dlteren Menschen heute und in Zukunft abdeckt.
Ein Interview mit der Stiftungsratsprdsidentin von Pro Senectute Kanton Ziirich,
Franziska Frey-Wettstein, und der Geschdftsleiterin Christine Keiser-Okle.

«visit» heisst das neue Magazin von Pro Senectute
Kanton Zirich. Weshalb dieser Name?

Christine Keiser-OKkle: «visit» hat zu tun mit «Besuch»,
«sich begegnen», «amiteinander kommunizieren». Das
bezieht sich auf den Besuch, den Pro Senectute Kan-
ton Zurich bei ihren Kund/innen zu Hause macht,
wenn sie ihnen Dienstleistungen zukommen lasst, die
das selbstandige Leben zu Hause ermaoglichen.

Franziska Frey-Wettstein: Der Name «visit» ist dyna-
misch und wird auch von Menschen mit anderer
Muttersprache verstanden. Das neue Kundenmagazin
spricht alle alteren Menschen an,ob arm oder reich.

In der Werbung ist ja heutzutage immer wieder von den
kaufkrdftigen alten Menschen die Rede. Man kann gera-
dezu den Eindruck bekommen, es gebe keine bediirftigen
dlteren Menschen mehr?

Christine KeiserOkle: Ganz im Gegenteil, ein
Blick auf die Vergabestatistik unserer Finanz-
hilfe zeigt, dass es nach wie vor altere Men-
schen in finanziell schwierigen Situationen
gibt: Seit Anfang 2002 haben wir eine
Zunahme von rund 72 Prozent bearbeiteter
Finanzhilfegesuche Anfragen erhalten wir von
immer mehr alteren Frauen, die geschieden
sind und keine Pensionskasse haben.

Franziska Frey-Wettstein: Die Gruppe der élte-
ren geschiedenen Frauen ist nur ein Beispiel.

Christine Keiser-Okle Grundsatzlich lasst sich beobachten, dass
Geschiftsleiterin sich die so genannte Altersschere immer mehr
Pro Senectute Kanton Ziirich offnet: Es gibt eine anzahlmassig zunehmende

Gruppe von alteren Menschen, die finanziell

gut gestellt ist und ein in 6konomischer Hin-

sicht sicheres Alter erleben kann. Aber die
Gruppe der finanziell bediirftigen &lteren Menschen
besteht weiterhin und braucht unsere Unterstlitzung.

Was muss Pro Senectute Kanton Ziirich heute
und in Zukunft den dlteren Menschen anbieten?

Franziska Frey-Wettstein: Sozialberatung und Finanz-
hilfe bleiben weiterhin das Kerngeschaft von Pro
Senectute Kanton Ziirich. Aber wir werden uns auch
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klar in der Linderung der — eben nicht finanziellen —
Note vieler alterer Menschen engagieren: Depres-
sionen, Einsamkeit, Sinnleere, Uberlastung durch die
Pflege eines Angehorigen,Sucht,Suizidgedanken,aber
auch Dienstleistungen fiir gesunde &ltere Menschen.
Diese vielfaltigen Angebo-
te werden uns zusatzlich
fordern.

Christine Keiser-Okle: Pro
Senectute Kanton Ziirich
konzentriert sich weiter-
hin auf die ambulanten
Dienstleistungen. Alters-
heime oder andere sta-
tiondre  Einrichtungen
werden wir nicht betrei-
ben. Mit der Angebotspa-
lette unserer Dienstlei- Franziska Frey-Wettstein
stungen decken wir be- Prisidentin des Stiftungsrates
reits heute die wunter- Pro Senectute Kanton Ziirich
schiedlichen Bediirfnisse

der alteren Menschen ab.

Wir sind dank der Mithilfe

der Freiwilligen in der Lage, dort Schwerpunkte zu
setzen, wo die grossen Problemstellungen im Alter
sind: Mit Mahlzeiten-, Reinigungsdienst, Umzugshilfe,
Wohnungsanpassung, administrativen Hilfeleistun-
gen, Sozialberatung, Finanzhilfe oder Fusspflege er-
leichtern oder ermdglichen wir das selbstandige
Wohnen zu Hause. Bewegungs-, Sport- und Bildungs-
angebote im ganzen Kanton Zirich schaffen Mog-
lichkeiten, etwas fiir die Gesundheit zu tun und aus
der Einsamkeit auszubrechen. Selbst freiwillig aktiv
zu werden, tragt wiederum zu einem sinnerfillten,
die eigenen Ressourcen férdernden Alterwerden bei.
Entlastungsangebote lassen pflegende Angehorige
Kraft schopfen fiir ihre Aufgabe. Indem wir Gemein-
den in der Altersplanung beraten, helfen wir, die
richtigen Rahmenbedingungen zu schaffen. — Das
ist eine enorme Bandbreite an Angeboten, die klar
die vielfaltigen Bedirfnisse der alteren Bevolkerung
widerspiegelt. [ |

Das Interview fiihrte Claudia Sedioli.
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