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Wir beraten und unterstiitzen
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Ein lag im Leben von Isabelle Witschard, Sozialarbeiterin bei Pro Senectute Kanton Ziirich

Arpelt, die in die Tiefe geht

Isabelle Witschards Stelle in Horgen wurde vor zwei Jahren

geschaffen. Drei Tage in der Woche berdt sie hier Menschen

im Pensionsalter in Fragen rund um die Bereiche Wohnen,

Gesundheit, Lebensgestaltung und — vor allem — Finanzen.

* von Senta van de Weetering

Jeweils am Dienstagnachmittag
geht Isabelle Witschard von ihrem
Biiro an der Scharbachlistrasse 3 in
Horgen quer durch einige Siedlun-
gen ins finf Minuten westlich gele-
gene Seniorenzentrum Baumgart-
lihof. Hier hangt sie ein Schild an
die Tiire und er6ffnet damit die
Sprechstunde.An diesem Dienstag
ist Herr Jakob der einzige, der her-
einschaut. Er ist nicht zum ersten
Mal hier und freut sich tiber das
Wiedersehen, denn Isabelle Wit-
schard hat nach der Geburt ihrer
Tochter ein halbes Jahr Pause ge-
macht.Seit zwei Wochen ist sie wie-
der da,jeweils von Montag bis Mitt-
woch.

Umzug in Alterssiedlung?

Der Besuch von Herrn Jakob gibt
der diplomierten Sozialarbeiterin
Gelegenheit,sich auf den neuesten
Stand zu bringen. Er erzahlt von ei-
ner Augenoperation, deren Folgen
ihm noch immer Schwierigkeiten
machen, und davon, dass seine
Wohnung,in der er allein lebt, m6g-
licherweise bald verkauft wird.
Dann miisste er ausziehen. Der
Umzug in eine Alterssiedlung ist
nicht zum ersten Mal Thema in den
Beratungsgesprachen. Trotzdem
kann er sich noch nicht richtig ent-
schliessen, etwas zu unternehmen.
Er braucht offensichtlich Zeit, um
sich mit dem Gedanken an ein
neues Daheim anzufreunden.
Isabelle Witschard hort aufmerk-
sam zu, fragt nach.
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Wohnen, Gesundheit, Finanzen

Heute kommt niemand mehr. Die
Sprechstunde kann ohne Voran-
meldung besucht werden, daher
lasst sich nie voraussagen, wie vie-
le Klient/innen sie besuchen wer-
den. [sabelle Witschard niitzt die
Zeit, um von ihrer Téatigkeit als
Sozialarbeiterin zu erzahlen. Herr
Jakob,so sagt sie,sei kein typischer
Klient; die meisten Menschen, die
bei der Sozialberatung des Bezirks
Horgen Rat suchten, hatten — min-
destens das erste Mal — ein konkre-
tes Anliegen. Die Themen, die im

Gesprach mit dem 82-Jahrigen an-
geschnitten worden seien, kdamen
jedoch immer wieder zum Zuge:
Fragen rund um Wohnen, Gesund-
heit, Lebensgestaltung, Recht und
Finanzen.

Finanzielle Unterstiitzung bei Not

Einige der Klient/innen werden
vom Amt flir Zusatzleistungen an
die Pro Senectute weitergeleitet.
Dort ist bekannt, dass Isabelle
Witschard nicht nur weiss, welche
Stellen und Amter man in welcher
Notsituation anfragen kann, son-

Pro Senectute-
Sozialarbeiterin
Isabelle Witschard.

Fotos: Judith Schlosser,
Zirich
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Modische I.M.E.G: Inkontinenz-
Unterwasche - sicher und diskret

Das modische I.M.E.C.-Unterwésche-Programm fiir Damen und Herren bietet die richtige Losung bei
Harn-Inkontinenz. In Deutschland und Osterreich wird I.M.E.C.-Unterwasche mit grossem Erfolg ein-
gesetzt und stosst auf breite Akzeptanz. Die Unterwasche hélt, was es zu halten gibt und ist diskret.

Was ist Inkontinenz?
Harn-Inkontinenz ist der medizinische
Ausdruck fuir den teilweisen oder ganzen
Verlust der Blasenkontrolle — auch Blasen-
schwéche genannt.

Man unterscheidet die Form der Harn-
Inkontinenz in

leichte: Belastungs- oder Stress-
Inkontinenz — gelegentlicher
Verlust einiger Tropfen oder
kleinerer Mengen

mittlere: Uberlauf-Inkontinenz —
unregelmassiger Verlust
mittlerer Mengen

starke: Drang-Inkontinenz - regel-
mdssiger Verlust grosserer
Mengen

Damen

Warum |.M.E.C.-Inkontinenz-

Unterwasche?

B Modisch, funktionell und diskret

M Gibt in jeder Situation Sicherheit
(Sport, Umziehkabine, etc.)

B Kaum von modischer Unterwésche
zu unterscheiden

B Zeichnet sich auch unter enger
Bekleidung nicht ab

Was sind die Vorteile unserer

I.M.E.C-Produkte?

M 100 % flussigkeitsdicht

B enorm saugstark bei geringer
Ricknéssung

M Iuftdurchlassig

B hoch atmungsaktiv ohne Warmestau

M hautfreundlich

B unauffillig und diskret
M optimaler Tragkomfort
M lange Lebensdauer

B antimikrobiell

M geruchshemmend

Wie wird die I.M.E.C.-Unter-

wadsche benutzt?

Getragen wie normale Slips oder Shorts,
sorgt unsere |.M.E.C.-Unterwasche bei
leichter und mittlerer Blasenschwache
sowie bei Menstruation fiir absolute Si-
cherheit. Es braucht keine zusatzlichen
Hilfsmittel.

Bei schwerer Inkontinenz empfehlen wir
unsere speziellen Modelle mit Taschen-
system flir zusatzliche, unterstitzende
und auswechselbare Einlagen.

Sicherheits-Slip Sicherheits-Taillenslip  Sicherheits-Panty Sicherheits-Short
Fiir leichte Inkontinenz Fiir leichte Inkontinenz Fiir mittlere Inkontinenz Fur starke Inkontinenz
Grossen 36—44  Fr. 89.90 Grossen 38-44 Fr. 99.90 Grossen 38—44  Fr.139.90 Grossen 38—44  Fr.149.90

Grosse 46 Fr. 109.90 Grosse 46 Fr.149.90 Grosse 46 Fr.159.90
Grosse 48 Fr. 119.90 Grosse 48 Fr.159.90 Grosse 48 Fr.169.90
Grosse 50 Fr. 129.90 Grosse 50 Fr.169.90 Grosse 50 Fr.179.90

Grosse 52 Fr.189.90

Art. Nr. 83/709/0 Art. Nr. 83/710/0

Art. Nr. 83/707/0

Art. Nr. 83/708/0

Ll

Sicherheits-Boxer

Fiir starke Inkontinenz
Grossen 4-7 Fr. 149.90
Grossen 8-13

Preis auf Anfrage

Art. Nr. 85/765/0

Sicherheits-Short
Fiir mittlere Inkontinenz

Sicherheits-Classic
Fiir leichte Inkontinenz
Grossen 4-7 Fr. 99.90
Grossen 8-12

Preis auf Anfrage

Art. Nr. 85/763/0

1

Sicherheits-Slip

Fiir leichte Inkontinenz
Grossen 4-7 Fr. 89.90
Grossen 8-10
Preis auf Anfrage
Art. Nr. 85/762/0

Grossen 4-7 Fr: 129:90
Grossen 8-12
Preis auf Anfrage

Art. Nr. 85/764/0

Jetzt auch Kindergrossen.
. Fiir Madchen und Knaben
: ab Grésse 110

DROGERIE AG
CH-9230 Flawil, Bahnhofstrasse 5
Tel. 071 394 60 30, Fax 071 394 60 39
www.peterer-drogerie.ch
I.M.E.C.-Produkte erhalten Sie in der Schweiz exklusiv in der Peterer Drogerie AG.
Verlangen Sie die umfangreiche Broschiire mit den einzelnen Modellen und der Preisliste.
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dern dass Pro Senecute auch die
Moglichkeit hat,zum Beispiel einen
Beitrag an die dringend notwendi-
ge Brille von Frau Stahel zu leisten,
wenn alle anderen Moglichkeiten
ausgeschopft sind.

Die 34-jahrige Isabelle Witschard
hat nach ihrer Ausbildung zur So-
zialarbeiterin zunachst flir einige
Jahre im Sozialdienst einer psy-
chiatrischen Klinik gearbeitet. Ne-
ben Horgen ist sie auch zustandig
fur die Gemeinden Wadenswil,
Richterswil, Hiitten, Schénenberg
und Hirzel.

Krise nach Hirschlag des Ehnemanns
Oft ist es ein einziges Ereignis, das
ein Leben auf den Kopf stellt und
plotzlich eine Unzahl von Fragen
aufwirft. Herr und Frau Keller sind
mit ihrer bescheidenen Rente bis-
her Uber die Runden gekommen.
Nun hat ein Hirnschlag des Mannes
die Situation drastisch verandert.
Frau Keller mochte, dass ihr nun
pflegebedurftiger Mann so bald als
moglich aus dem Spital nach Hause
zuriickkehrt, kann sich aber noch
nicht so richtig vorstellen, was dies
firsie alles mit sich bringt. Die Toch-
ter lebt und arbeitet in Bern — fir
den Alltag ist von ihr deshalb wenig
Hilfe zu erwarten.Welche Unterstiit-
zung kann Frau Keller sonst erhal-

ten? Muss die Wohnung verandert
werden, damit sich Herr Keller mit
dem Rollstuhl frei bewegen kann?
Und hat sie nun Anspruch auf Zu-
satzleistungen?

Sozialberatung: hilft weiter, wenns nicht mehr weiter geht

In den 14 Zweigstellen von Pro Senectute Kanton Ziirich stehen
Sozialarbeiter/innen Ratsuchenden bei allen Fragen rund um das
Alter zur Verfiigung.Die Sozialberatung ist kostenlos.Im Jahr 2002 haben
2689 Personen die Pro Senectute-Beratung in Anspruch genommen.
Die wichtigsten Themen in der Sozialberatung sind:
Finanzen,Wohnen, Gesundheit, Lebensgestaltung, Recht.

Nicht alle Ratsuchenden benétigen eine umfassende Beratung.
Oft kdnnen telefonische Auskiinfte weiterhelfen: 5402 solcher In-
formationsvermittlungen hat Pro Senectute Kanton Zirich im Jahr
2002 geleistet. Andere altere Menschen schatzen den Austausch und
schliessen sich einer der Pro Senectute-Gruppen an.Unter fachlicher
Leitung vertiefen die Teilnehmenden hier ein Thema. So haben
2002 18 Treffen von Gruppen stattgefunden,in denen sich pflegende
Angehorige iber ihre Situation ausgetauscht haben.

Informationen zur Pro Senectute-Sozialberatung
erhalten Sie bei Ihrer ndchstgelegenen Zweigstelle
oder unter Telefon 01 421 51 51.
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Angehdrigengruppen geben Halt

Frau Keller ist es gewohnt,ihr Leben
im Griff zu haben.Die Situation mit
ihren vielen Unbekannten aber ver-
unsichert sie. Der Sozialdienst des

Spitals hat sie an Pro Senectute
weiterverwiesen. Nun ist sie froh
um all die Auskiinfte der Sozial-
arbeiterin — und um das Gefihl,
nicht ganz allein mit all diesen
Problemen konfrontiert zu sein.
Vielleicht wird sie bald schon in der
Gruppe flr pflegende Angehorige
Unterstiitzung finden, die Isabelle
Witschard gemeinsam mit den bei-
den Kirchgemeinden von Horgen
anbieten mochte, denn die Erfah-
rung zeigt,dass der Austausch unter
Gleichgesinnten ebenso wichtig ist
wie die fachlichen Informationen.

Und dahinter (fast) immer

die Einsamkeit

Auch wenn der Anlass fiir ein Bera-
tungsgesprach meistens ein ande-
rer ist,so taucht das Thema Einsam-
keit in den Beratungsgesprachen
haufig auf. Frau Weiss zum Beispiel
erkundigt sich danach, welche
Moglichkeiten es fiir sie gibt, um
nach einem Umzug nicht mehr

Zusammen mit der
Sozialarbeiterin Iria
Schegg (Mitte), die in
Thalwil tdtig ist, und
dem Adliswiler Sozi-
alarbeiter Curt Liitzen
entwickelt Isabelle
Witschard Lésungen
fiir die Region.
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Eduard Lehmann

Franklinstrasse 35
8050 Zirich
Telefon 01 312 51 48

PRAXIS FUR ZAHNPROTHETIK

e Beratung

¢ Total- und Teilprothesen

¢ Reparaturen und Ergdnzungen

¢ Unterfitterung

e Dentalhygiene

¢ IST-Schnarchschiene nach Prof. Hinz

Mitglied ICCMO 5 Minuten vom Bahnhof * Hausbesuche
/// o L3
> AN Gerne berate ich Sie
ArnOId ACkermGnn Immobilien-Beratungen in allen ImmObiIienfragen.

In der Rehweid 7
8907 Wettswil

Geschdft 01 700 13 30
Telefax 01 700 15 30

Natel 079 406 84 89

Privat 01 70027 50
E-Mail:immack @pop.agri.ch

30 Jahre Erfahrung

I s Das perfekte
. \A .- Ferienidyll
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SRy im schonen
ke Appenzellerland

Gemdichlich durch sattgriine Wiesen spazieren und den Gberwiiltigenden
Panoramablick auf den Bodensee, auf Lindau und die Bregenzerbucht
geniessen — das ist Balsam fiir die Seele. Das stérkt Nerven und Gemiit. ‘
Inmitten dieser erholsamen Landschaft liegt das schmucke Hotel Pension ‘
Nord in Heiden.

|| Familie Gebriider

|| Andres und Edwin Stehli
|| Telefon 071 898 50 50

Telefax 071 898 50 55

nord@vch.ch, www.vch.ch/nord

Wir schicken lhnen gerne Prospekte! ||

# : HOTEL ;
‘%ENSlONCH[;{QBQ |
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Al

Genltigt lhre Brille
nicht mehr?

— Spezielle Sehhilfen

— Lupen

— Lupenbrillen

— Kontraststeigernde
Brillen

z.B. Lesegerat

H.P. Hirzel spezialisierter Augenoptiker
Rufen Sie uns an: 01 480 02 95

Albisstrasse 96, 8038 Zlirich

Fuhrerscheinfreie
Mobilitat

fiir unabhingige
Menschen

%

sofo
Schweiz

i ¢ di
kenntnisse notwen
haffungskoster
rdienst ganze

. -t lieferbar
o keine Fahr 0
o artraktive Ansc' ;
o Service: und Liete

Verschiedene Modelle, auch fir steile Steigungen oder
unbefestigte Strassen, bereits ab 7850 Franken!
+ einfachst zu bedienen, unkompliziert, servicefreundlich
« fahrberechtigt auf Strassen, Radwegen, Trottoirs und

in Einkaufszentren

100 Jahre ...
... und noch viele mehr!

Steck, Bigenthal steck AutomObile AG

1903-2003

Spezialkategorien-Center - 3513 Bigenthal/BE

Telefon 031 701 02 80 - Fax 031 701 06 13
www.steck-automobile.ch - steck@steck-automobile.ch
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ganz auf sich gestellt zu sein. Im Ver-
lauf des Gespréaches spiirt Isabelle
Witschard immer deutlicher, dass
sich dahinter ein ganz anderes An-
liegen verbirgt: Frau Weiss leidet un-
ter dem Alleinsein. So niitzt die So-
zialarbeiterin die Gelegenheit, ihre
Klientin tiber die Angebote in der
Gemeinde zu orientieren: Der Se-
niorenclub, die verschiedenen
Moglichkeiten im Seniorenzentrum
Baumgartlihof, Kurse, das breite
Angebot der Kirchengemeinden,
unter anderem auch ein Besuchs-
dienst.

Langjdhrige Kontakte
Was Isabelle Witschard hier schéatzt,
ist der oft langjahrige Kontakt zu
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den Klientinnen und Klienten. Da-
durch kann die Arbeit auch mehrin
dieTiefe gehen. Sie bekommt vieles
mit von den Biografien der Manner
und Frauen, die bei ihr Rat suchen.
Manchmal allerdings ist ihre Tatig-
keit auch belastend. So ist der Tod
ein standiger Begleiter in ihrer Ar-
beit und sie erlebt viel Einsamkeit
oder gesundheitliche Schwierigkei-
ten ihrer Klient/innen mit.

* Senta van de Weetering ist freie
Journalistin in Ziirich.

0000000000000 000000COCGOOES

Demenz - ein Thema, das alle angeht

Demenzerkrankungen stellen die ganze Gesell-
schaft vor einschneidende Probleme.Die Zahl der
Demenzkranken wird in den nachsten Jahrzehn-
ten ansteigen. Die Pflege und Betreuung von de-
menten Menschen stellen zudem jeden Tag hoch-
ste Anspriche an alle Beteiligten. Die vertraute
Person — der einstmals so selbstbewusste Vater,die
lebensfrohe Partnerin — verandern sich, fest ge-
fligte Rollen kommen ins Wanken,die Kraft fiir Be-
treuung meist rund um die Uhr fehlt.

Pro Senectute Kanton Ziirich berat und unter-
stiitzt pflegende und betreuende Angehorige. In
Angehorigengruppen tauschten sich im vergan-
genen Jahr Betroffene unter Leitung einer Fach-
person iiber ihre Situation aus. Entlastung ist ein
weiteres grosses Bedtirfnis pflegender Angehori-
ger.Von Pro Senectute vermittelte freiwillige Spa-
zierbegleiter/innen unternehmen mit dementen
Personen kleinere Ausfliige und verschaffen
gleichzeitig den Angehorigen etwas Freiraum.
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