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Veranderungen in der Spitex-Landschaft

2. Forumsveranstaltung
von Pro Senectute Kanton Ziirich

Mit dem Schwerpunktreferat

«Wirkungsvoll filhren mit Kennzahlen -

Transparenz in der Leistungserbringung

in Non-Profit-Organisationen» eréffnete
Christine Keiser-Okle, Geschéaftsleiterin
Pro Senectute Kanton Ziirich, am

15. November 2000 das Forum. Sie

begriisste die fiinfzig Spitex-Fachpersonen

zu einer Informationsveranstaltung im

Pfarreizentrum Liebfrauen. In vier

verschiedenen Impulsreferaten wurde die
Thematik beleuchtet.

* Barbara Stettler

Zur modernen Unternehmens-
fihrung gehort auch das Control-
ling. Controlling ist ein Fiihrungs-
und Steuerungsinstrument und ist
nicht Kontrolle im herkémmli-
chen Sinne. Es beinhaltet Ziele
setzen, Planen, Umsetzen und
Steuern. Controlling ist ein Instru-
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ment, das die Zusammenhinge
zwischen Umsatz, Kosten, Lei-
stungen und Gewinn aufzeigt. Die
Verantwortlichen erhalten einen
Uberblick iiber die gesetzten Ziele
in Zahlen, wobei ein Soll-Ist-Ver-
gleich mit Blick in die Zukunft ein
hilfreiches Instrument ist. Bei
einer genaueren Unternehmens-
analyse sind auch Kennzahlen ein
geeignetes Werkzeug. Sie geben
Auskunft tiber die Verhiltisse der
Liquiditit, der Rentabilitit sowie
der Kapitalstruktur. Kennzahlen in
Vorjahres-, Budget- oder Bran-
chenvergleichen erhéhen die Aus-
sagekraft.

Eine fundierte Ubersicht zum
Thema Fiihren mit Kennzahlen gab
Felix Trosch, Direktor der Visura,
St. Gallen. Dr. Thomas Bichinger,
Inhaber der Firma MicorMed und
Referent am Interdiszipliniren
Spitex-Bildungszentrum in
Ziirich, befasste sich mit dem
Thema Kostenrechnung und Kenn-
zablen in der Spitex. Die Erfabrun-
gen aus einem Projekt im Kanton
Aargau in dieser Materie schilderte
sehr praxisbezogen Cecile Frei,
Spitex-Leiterin, Windisch-Miilli-
gen. Der letzte Referent, Paul Bart-

maans von der Helsana Versiche-
rung AG, ging der Frage nach, we/-
che Daten eine Krankenversicherung
zukiinftig von der Spitex braucht, um
den KVG-Auftrag zu erfiillen.

Die Auswertung der Tagung
war positiv. Das Publikum beur-
teilte die Referate als vielfiltig und
anregend. Auch die sorgfiltige Ge-
staltung der Veranstaltung — eine
gelbgekleidete Narrenfigur
lockerte durch Mimik und Kérper-
sprache die Atmosphire auf oder
verwirrte die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer mit ausgefallenen
Fragen — wurde sehr geschitzt.

Das nichste Forum findet am
26. September 2001 statt und wird
sich mit den Verinderungen in so-
zialen Organisationen beschiftigen.

Die Folien der Referate vom
15. November 2000 koénnen fiir
Fr. 15.- bestellt werden Dbei
Pro Senectute Kanton Ziirich,
Evelyne Schneider, Abteilung Bil-
dung, Forchstrasse 145, Postfach,
8032 Ziirich.

* Barbara Stettler

Leiterin Abteilung Bildung
und Initiantin der Forums-
veranstaltungen
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