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 Von der Geborgenheit
im sozialen Netz

Neben den elf Zweigstellen unterhalt Pro Senectute Kanton Ziirich in vielen Gemeinden Sprechstunden.

Pro Senectute Kanton Ziirich tragt mit ihrer Arbeit dazu
bei, dass altere Menschen ein sinnerfiilltes, moglichst
selbstandiges und wiirdevolles Leben bis zum Tod
fiihren kénnen. Der Beitrag der Institution zur Lésung
aktueller und kiinftiger Altersprobleme beruht auf der
Partnerschaft mit alten Menschen. Ergdnzend dazu
wiinscht sich Pro Senectute eine verstarkte Partner-
schaft mit der 6ffentlichen Hand, speziell dort, wo sich
berechtigte und nachweisbare Bediirfnisse von alten
Menschen aufdrangen. Ein Beispiel aus der viert-
grossten Gemeinde im Kanton Ziirich: Diibendorf.

* Kurt Lampart

«Je starker der Mensch in ein soziales Netz ein-
gebettet ist, um so leichter lisst sich sein Zuhau-
sebleiben auch bei gewissen Abhingigkeiten or-
ganisieren.» Diese bekannte Aussage wird durch
verschiedene Ergebnisse aus dem nationalen Al-
ters-Forschungsgprogramm (NFP 32) bestitigt.
Der Wunsch, méglichst lange in den eigenen
vier Winden wohnen zu koénnen, ist weit ver-
breitet — und erfillt sich viel hiufiger, als die
meisten Menschen befiirchten! Wissenschaftli-
che Untersuchungen zeigen auf, dass 96 Prozent
der 65- bis 79jihrigen Menschen im eigenen
Haushalt leben. Bei den hochbetagten Men-
schen (iiber 80jihrige) betrug der Anteil immer
noch 78 Prozent. Aus demselben Alters-For-
schungsprogramm geht hervor, dass sich Ge-
sundheit und Lebensqualitit der alten Menschen
weiter verbessern, derweil sich die sozialen Un-
terschiede jedoch vergrossern!
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Das Netz der Pro Senectute-
Zweigstellen im Kanton Ziirich

Im ganzen Kanton Ziirich stehen 11 Pro Senec-
tute-Zweigstellen fiir die Bevolkerung als Fach-
beratung zu den Themen Alter und Altern zur
Verfiigung. Von allen Frauen und Minnern, die
bei diesen Zweigstellen im vergangenen Jahr Be-
ratungen und/oder finanzielle Unterstiitzungen
erhalten haben, sind mehr als 50% die alten
Menschen selbst, die den Kontakt direkt gesucht
und auch gefunden haben. Die dezentralen Stan-
dorte dieser elf Zweigstellen gewihrleisten einen
einfacheren Zugang fiir Menschen, deren Mobi-
litdt durch Alter und eventuelle, korperliche Be-
eintrichtigungen eingeschrinkt ist. So sind un-
ter Umstinden beschwerliche Reisen per Bus,
Tram, Eisenbahn, Taxi oder zu Fuss auf kiirzere
Distanzen eher machbar. Laut Alters-For-
schungsgprogramm NFP 32 verbesserte sich der
allgemeine Gesundheitszustand in den vergan-
genen Jahren von Generation zu Generation
kontinuierlich. Die korperlichen Beschwerden
und Einschrinkungen verschieben sich ganz ein-
deutig auf die Hochbetagten, das heisst, auf
Menschen im Alter iiber 80. Der grosste Bera-
tungsanteil fillt in den Zweigstellen auf die
Gruppen von Personen, die unter 80 Jahre alt
sind. In der Zweigstelle Uster betrigt dieser An-
teil gar 74% fiir die Sozialberatungen aus dem
ganzen Bezirk. Was konnte dieser hohe Anteil
bedeuten? Es melden sich bei den Zweigstellen
Menschen, die eine eher hohe Mobilitit aufwei-
sen und bereit sind, lingere Reisen mit Strapa-
zen auf sich zu nehmen. Welche Losungen

Gemeinde Einwohner Einwohner Alters- Anzahl
Uber 65 Uber 65 zunahme Klienten
in % Uber 65 (Ehepaare
(1990-1998) sind nicht
doppelt
gezahlt)
Diibendorf heute 2744 13 28,5% 55
vor der Einfiihrung der Sprechstunde 29
Vergleich mit den anderen Gemeinden im Bezirk Uster:
Egg 857 12 51% 7
Fallanden 643 10 44% 2
Greifensee 391 8 54% 14
Maur 919 11 65% 3
Monchaltorf 283 9 17% 5
Schwerzenbach 368 9 54% 5
Uster 3286 12 17% 82
Volketswil 932 7 47% 10
Wangen-Briittisellen 456 8 39% 4

Quellen: Statistische Informationen tiber den Kanton Ziirich 2000 /
Soziale Hilfe von A-Z, 99-00 / Pro Senectute Kanton Zirich
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konnte Pro Senectute hier fiir sogenannte nie-
derschwellige Beratungsangebote ausserhalb der
Zweigstellen anbieten?

Erste Zusammenarbeitsformen mit
der Gemeinde Diibendorf

Als Beispiel schauen wir uns die Gemeinde Dii-
bendorf an, die viertgrosste Gemeinde im Kan-
ton Zirich. Sie gehort zum politischen Bezirk
Uster. Bis Frithling 1998 fanden alle Beratungen
auch fiir die Diibendorfer Bevolkerung aussch-
liesslich in der Zweigstelle Uster statt. Seit Mai
1998 werden die Beratungen von Pro Senectute
Kanton Ziirich jeden Donnerstag auch in Dii-
bendorf angeboten. In enger Zusammenarbeit
mit der stidtischen Liegenschaftsverwaltung
konnte dafiir ein Mietobjekt gefunden werden.
In diesem Raum an der Schulhausstrasse finden
einmal in der Woche «Pro Senectute-Sprech-
stunden» statt. In der tibrigen Zeit kann dieser
Raum von anderen Personen, die im gleichen
Haus arbeiten, benutzt werden.

Sprechstunden in Diibendorf
als zusatzliches Beratungsangebot

Seit der Einfiihrung der Sprechstunde wird die-
ses Angebot rege benutzt. Eine interne Auswer-
tung hat interessante Zahlen und Zusammen-
hinge aufgezeigt: Praktisch simtliche Klientin-
nen und Klienten, welche die Sprechstunden in
Anspruch genommen haben, leben in Diiben-
dorf. Vereinzelte Klienten sind in zwei angren-
zenden Gemeinden zu Hause.

Der hohe Anteil an Klientinnen und Klienten
in Uster hingt mit einem Leistungsvertrag zwi-
schen der Stadt und Pro Senectute zusammen.
Die Sozialarbeiterin kann Beratungen ausschlies-
slich fiir die Stadt Uster iibernehmen. Eine zweite
Fachperson ist fiir die anderen Gemeinden im Be-
zirk Uster zustindig. Altere Menschen, welche
nicht die Sozialberatung von Pro Senectute Kan-
ton Ziirich in Anspruch nehmen, wenden sich an
die gemeindlichen wie kirchlichen Stellen. Diese
sind jedoch auch mit anderen Sozialproblemen
(Arbeitslose, Asylwesen etc.) beschiftigt, wihrend
sich Pro Senectute Kanton Ziirich als Fachorgani-
sation mit ihren Dienstleistungen ausschliesslich
an den ilteren Menschen wendet.

Leistungsvertrag mit der Gemeinde

Die Auswertung der Sprechstunde in Diibendorf
zeigt sehr deutlich die Bedeutung der geografi-
schen Nihe zur Beratungstelle auf. Die Beratun-
gen konnen ebenfalls von Angehérigen, Freun-
den oder Bezugspersonen von alten Menschen in



Pro Senectute-Sprechstunden im

Kanton Ziirich

Neben dem allgemeinen Beratungsangebot in
allen Pro Senectute-Zweigstellen, gibt es in zahl-
reichen Gemeinden spezielle Sprechstunden.
Keine Anmeldung nétig, einfach hingehen.
Gerne vermitteln lhnen die zustéandigen Sozialar-
beiterinnen und Sozialarbeitern die nachsten Ter-
mine oder beachten Sie die Regionalpresse.

Dielsdorf
Gemeindehaus

Auskiinfte und Termine:

Jirg Zellweger,
Tel. 01/ 864 19 30

Dietlikon
Alters- und Pflege-
zentrum

Ausklinfte und Termine:

Vreni Hossle,
Tel.01/762 50 20

Diibendorf
Schulhausstrasse 8, bei
Bliro Rechtsanwalt
Zwahlen

Auskiinfte und Termine:

Alessandro Biancotti,
Tel. 01/942 92 12

Horgen
Alterszenrum

Auskiinfte und Termine:

Iria Schegg,
Tel. 01/72045 15

Kleinandelfingen
Alters- und Pflegeheim
Rosengarten

Auskinfte und Termine:
Susanne Gubler,

Tel. 056/269 24 24

Wadenswil

Ref. Kirchgemeinde-
haus, Haus Sonnenblick
Auskiinfte und Termine:
Iria Schegg,

Tel.01/720 50 20

Stadt Ziirich

Stadtkreis 11 (Affoltern):

Spitex-Zentrum
Auskiinfte und Termine:
Regina Matzler,
Tel.01/421 51 91

Stadtkreis 7 (Witikon)
Auskinfte und Termine:
Christian von Kloeden,
Tel.01/421 51 91

Stadtkreis 12
(Schwamendingen)
Auskiinfte und Termine:
Silvia Stockli,
Tel.01/421 51 91

Dem Leben Raum g
Im Sunnehus steht der Mensch im Zentrum. In
einer Atmosphéare des Geborgenseins, menschlicher
Beziehung und fachlicher Betreuung finden Sie ein

ganzheitliches Therapieangebot, das sich nach den
individuellen Bedurfnissen der Menschen richtet.

Sunnehus

Okumenisches Kur- und Bildungszentrum

¢ Klassische, komplementare und spagyrische
Medizinanwendungen

¢ Einbezug von Sinn- und Seinsfragen

¢ Atem- und Empfindungstibungen

& Massagen, Wickel, Sprudelb&der, Finarium

¢ Kreative Enfaltungsmadglichkeiten

& Familidre Atmosphére in ruhiger Umgebung

# Bio-Vollwertkiiche mit KNOSPE-Zertifikat

4 Sonnenterrasse mit herrlicher Aussicht

Telefon: 071 998 55 55 http/: www.sunnehus.org

Anspruch genommen werden. Die steigende
Nachfrage von Angehorigen fiir Gesprichsgrup-
pen von Langzeitpatienten beweist ebenfalls,
dass sich vermehrt jingere Menschen zu Fragen
im Themenbereich Alter und Altern an unsere
Fachorganisation wenden. Angesichts der demo-
grafischen Entwicklung der Altersbevolkerung
werden mittelfristig auch von Politischen Ge-
meinden Losungen verlangt, um soziale Unter-
schiede auszugleichen. Pro Senectute Kanton
Zirich ist bereit, mit Vertreterinnen und Vertre-
tern von Gemeinden vermehrt ins Gesprich zu
kommen. Dies in erster Linie, um finanzielle
Mitbeteiligungen zu kliren, mit dem Ziel, um-
fassende Beratungen fiir die Anliegen der Alters-
bevolkerung anbieten zu kénnen!

* Kurt Lampart, Winterthur, ist Abteilungsleiter
Sozialberatung Dienste Region Ost bei
Pro Senectute Kanton Zdrich.

(6207 7 s
ERMOGENS-

BERATUNG FUR
ALTERE
MENSCHEN

Erfahrene Bankfachleute nehmen
sich fiir Sie Zeit und zeigen
Thnen, wie Sie Thr Vermogen
optimal anlegen kénnen —
neutral, diskret und individuell.
Wir informieren Sie
unverbindlich und persénlich unter
Telefon 01/421 51 51.

A B

/ KANTON ZURICH
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