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visit - Spitex-Leistungen fur alle
heisst das jungste Kind von Pro
Senectute Kanton Ziirich. Dieses pri-
vate Spitex-Angebot hat einigen Wir-
bel ausgelost. Flir viele war auf den er-
sten Blick nicht verstindlich, dass ei-
ne so traditionelle gemeinntitzige Or-
ganisation wie Pro Senectute plotz-
lich auch im privaten Sektor ihre
Dienste anbietet. Schon der Begriff
«privates Spitex-Angebot» scheint fiir
manche einen negativen Beige-
schmack zu haben. Nicht wenige den-
ken dabei an «shareholder value» und
rucksichtsloses Geldverdienen.

Selbstverstindlich hat Pro Senectu-
te nichts dergleichen im Sinn. Unser
Angebot setzt vielmehr den in letzter
Zeit entstandenen zahlreichen Spitex-
Anbietern auf privater Ebene unsere
eigene Professionalitit entgegen.
Konkurrenz und Markt sind die bei-
den Schlusselworter der heutigen
Zeit, sie gewinnen in allen Bereichen unserer Gesellschaft
an Bedeutung und machen auch vor den Non-Profit-Orga-
nisationen (NPO) nicht Halt.

Die Bediirfnisse alter Menschen weisen ganz klar in ei-
ne andere Richtung; sie mochten umfassende Dienstlei-
stungen aus einer Hand, statt Einzelangebote von ver-
schiedenen Anbietern. Sich aus einer Palette von Leistun-
gen diejenigen aussuchen, die zum Wohlbefinden und
zum selbstindig Leben notwendig und wiinschbar sind;
das ist es, was sich alle wiinschen. Dabei ist auch der al-
tere Mensch - genau wie alle andern auch - nicht bereit,
sich ausschliesslich auf das Notwendige zu beschrinken.
Er mochte genauso von der Wellnesswelle profitieren und
sich das Leben im Alter so angenehm wie moglich gestal-
ten.

Die AHV, die berufliche Vorsorge und das eigene Ge-
sparte, kurz die drei Siulen, machen dies in zunehmen-
dem Masse moglich. Was spricht also dagegen? Die Neider
sind selbstverstandlich rasch auf dem Plan. Sie meinen,
dass man die AHV einkommensabhingig kiirzen soll etc.
Dabei vergisst man gern, dass gerade die heutigen Gene-
rationen der Alten mit kleinem Verdienst und langen Ar-
beitszeiten unseren Wohlstand erst ermoglicht haben.
Auch sie mochten jetzt davon profitieren und sich fir das
Alter moglichst unabhingig und selbstindig einrichten.

Je mehr dies durch bedirfnisgerechte Angebote pas-
siert, je billiger kommt dies die Gesellschaft als Ganzes zu
stehen. Eine Palette von Dienstleistungen entsprechend
anzubieten, dies ist die ureigenste Aufgabe von Pro Senec-
tute. Zu den Klientinnen und Klienten gehoren auch bes-
ser Verdienende, und es gibt keinen Grund, dieses Kun-
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densegment im Angebot nicht zu
berticksichtigen. Das von den Ge-
meinden subventionierte Spitex-An-
gebot muss sich berechtigterweise auf
jene Dienstleistungen beschrinken,
welche fiir ein Uberleben in den eige-
nen vier Winden notwendig sind.
visit will nun diese Angebote ausdeh-
nen und einen Service anbieten, der
uber die traditionellen «Hilfen zu Hau-
se» wie Krankenpflege, Haushilfe,
Mahlzeiten- und Reinigungsdienst
etc. hinausgeht. Von Vorteil ist dabei,
dass mit diesem Dienst individuell auf
die Wiinsche der Kundinnen und
Kunden eingegangen werden kann
und dass das Angebot 24 Stunden zur
Verfiigung steht.

Allerdings sind diese Dienste teu-
rer. Bei visit kostet zum Beispiel eine
Haushalthilfestunde zwischen Fr.
46.- und 52.-, wahrend die offentli-
che, subventionierte Spitex dies fiir
Fr. 23.- bis 35.- tun kann.

Zu Beginn war das Angebot nur in den Stadtkreisen 2
und 3 sowie am linken Zurichseeufer ausgeschrieben. Seit
Anfang Jahr wird visit auch in der Zircher Altstadt sowie
in Fluntern, Hottingen, Wipkingen und im Industriequar-
tier angeboten. Es sind nur diejenigen Stadtteile einbezo-
gen, bei denen Pro Senectute Kanton Ziirich ihr Angebot
in der Haushilfe (ca. 55500 Std. pro Jahr) auf Druck der
Stadt Ziirich an die Spitex-Vereine uiberschreiben musste.
Die ersten Erfahrungen mit visit werden gegen Ende die-
ses Jahres dartuiber entscheiden, in welcher Form das Pro-
jekt weiterverfolgt und in welchen zusitzlichen Gebieten
es ausgebaut wird.

Der private Markt wird weiter zunehmen. Je gesunder
wir alle dlter werden, je mehr alte Menschen ein aktives
und erfiilltes Leben bis ins hohe Alter fiihren konnen, um-
so mehr wird ein auf das Individuum abgestimmtes Dienst-
leistungsangebot gefragt sein. Volkswirtschaftlich gese-
hen ist dies eine ausgesprochen positive Entwicklung. Die
Gemeinden werden kiinftig ihre Subventionen vermehrt
nur noch auf wirklich Bediirftige konzentrieren konnen
und dabei den Steuerzahler entlasten. Der Markt rund um
den alten Menschen wird sich nicht ausschliesslich auf
den Konsumbereich beschrinken. Er wird auf Selbstin-
digkeit, Unabhingigkeit und Selbstwertgefiihl vermehrt
Einfluss nehmen und damit fiir den alten Menschen posi-
tive Auswirkungen haben. Unter anderem erfihrt dadurch
das immer noch weit verbreitete Bild des armen, ge-
brechlichen und hilflosen alten Menschen eine Korrektur.

Franziska Frey-Weltstein ist Kantonsrdtin
und Prdsidentin des Stiftungsrates
Pro Senectute Kanton Ziirich
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