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3. Podium fur Altersfragen in Zurich

Medizinische
Leistungen im

Alter — auch In
Zukunft

Die Diskussion tiber die Kostensteigerung im Gesundbeitswesen

wirft in der Offentlichkeit hobe Wellen. Stark betroffen sind in erster
Linie dltere und alte Menschen. Wie gestalten sich fiir sie in ZuRunft
die medizinischen Leistungen’?

*Markus Geiger

Fachexperten setzen

sich mit den medizini-

schen Leistungen fiir

dltere Menschen aus-

einander.
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Anlasslich des von Pro Senectute Kanton
Zurich organisierten Podiums fur Altersfragen
diskutierten ausgewiesene Fachleute, vor ge-
gen 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die
neusten Entwicklungen im Gesundheitswesen.
Diese sind gepragt von Schlagworten wie Ra-
tionalisierung und Rationierung.

Faktoren fiir das Alterwerden
Prof. Dr. Markus Knoblauch, Chefarzt am

s, e
Foe

Kreisspital Minnedorf, betonte in seinem Refe-
rat, dass mittels der modernen Medizin nicht
nur das Sterben um Jahre hinausgeschoben,
sondern auch chronische Schmerzen und Lei-
den ertriglich gestaltet werden konnen. Dazu
stinden unzihlige technologische Hilfen zur
Verfiigung. Er fiilhrt diese Entwicklung auf das
Zusammenwirken von wissenschaftlicher For-
schung in allen Disziplinen und deren Anwen-
dung sowie den hohen Wissensstand der Be-
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volkerung zurtick. Dies alles ist jedoch nur dank
dem Vorhandensein finanzieller Mittel moglich.

Negative Begleiterscheinungen

Dem Nutzen und Segen, den die Medizin fiir
die Menschheit bringt, stehen aber auch nega-
tive Begleiterscheinungen gegenuber. Prof.
Knoblauch machte in diesem Zusammenhang
auf sinnlose medizinische Aktivititen an Men-
schen, die objektiv am Ende ihres Lebensweges
angelangt sind, aufmerksam. «Die oft traurigen
Bewohner unserer Pflegeheime und geronto-
psychiatrischen Abteilungen stellen quasi die
Opfer des Fortschritts dar, so der Chefarzt. «Sie
sind die Ungliicklichen, fiir deren Leiden der
Fortschritt nicht reichte.» Gerade weil es der
Mehrheit der Bevolkerung gut gehe, habe die
Gesellschaft gegentiber diesen Mitmenschen ei-
ne besondere Verpflichtung.

Stichwort Kostenexplosion

Die Entwicklung um die Gesundheit hat ei-
ne fatale Wendung genommen: Die Men-
schen werden dank der Medizin dlter. Sie be-
anspruchen dadurch vermehrt die medizini-
schen Leistungen. Parallel dazu weitet sich
die Forschung immer mehr aus; die Ausbil-
dung, die Technologie, die Medikamente
nehmen immer raffiniertere Formen an. Das
notwendige Personal nimmt an Zahl und Aus-
bildungsgrad zu. All dies kostet zunehmend
mehr Geld. Fiir viele Biirgerinnen und Biirger
sind die Primien zu hoch geworden und Zu-
satzversicherungen nicht mehr erschwing-

lich. Die Kosten im Gesundheitswesen haben
nun ein Ausmass erreicht, das die Gesellschaft
und den einzelnen nicht mehr unbertihrt las-
sen darf. Das System ist am Anschlag.

Gesellschaft in Entscheidungs-
findung einbeziehen

Gemiss Prof. Knoblauch geht es bei der Dis-
kussion um die Einschrinkung der medizini-
schen Leistungen darum, festzuhalten, dass der-
artige Entscheide nicht allein durch Einzelper-
sonen, Berufsgruppen oder Institutionen ge-
fillt werden diirfen. Die betroffenen Arzte,
Pflegenden und Versicherer miussen sich in
ihren Entscheiden von einem Konsens mit der
Gesellschaft getragen wissen.» Er pladiert des-
halb dafir, die Gesellschaft als Ganzes in diese
Entscheidungsfindung einzubeziehen.

Gegen Rationierung von oben

In diesem Zusammenhang wies der Chefarzt
warnend auf den Entwurf des neuen Zircher
Gesundheitsgesetzes hin. Darin ist vorgesehen,
die Verantwortung und Finanzierung der
Spitiler den Gemeinden wegzunehmen und an
den Kanton zu uibertragen. «Damit wird eine
Amtsstelle im Kanton uber die Spitiler, deren
Ausstattung und deren Existenz entscheiden.
Die Rationierung von oben ist dann Tatsache
und wir werden dhnliche Zustinde wie in Eng-
land geniessen konnen, wo viele Monate bis
Jahre auf eine Wahloperation, z.B. ein Huftge-
lenk, gewartet werden muss.»

Von links nach rechts:

Prof. Dr. med. Marku
Knoblauch, Chefarzt

S

Kreisspital, Mannedorf.

Franziska Frey-Wett-
stein, Suzanne Kessl
Pflegeexpertin, Bern

er,
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Von links nach rechts:
Eva Metzger, Journali-
stin, Ursula Grobly,
Schweiz. Patienten-
organisation.

Die ausfiihrlichen Refe-
rate konnen Leserinnen
und Leser von
ALTER&zukunft kosten-
los beziehen bei

Pro Senectute Kanton
Ziirich,

PR und Information,
Postfach, 8032 Ziirich,
Tel. 01/421 51 51.
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Lernen, sich zu bescheiden

«Es gilt gemeinsame Spielregeln tiber die Ver-
wendung des vorhandenen Geldes in der Ge-
sundheit zu erarbeiten», so Prof. Knoblauch.
«Dies braucht seine Zeit. Bis dahin mussen wir
alle lernen, uns etwas zu bescheiden.» Dies fal-
le den Arzten nicht leicht, sihen sie es doch als
ihre Verpflichtung an, fir die Patienten das Ma-
ximum herauszuholen.

Medizin und alte Menschen
aufeinander angewiesen

«Wir haben den heutigen Zustand mit Hilfe
der modernen Medizin erreicht. Sie bleibt fiir
uns unentbehrlich», so der Chefarzt. «<Die mo-
derne Medizin lebt unter anderem fir und von
alteren Menschen. Medizin und alte Menschen
bleiben aufeinander angewiesen, sind vonein-
ander abhingig.» Prof. Knoblauch betonte, dass
es an uns allen liege, Strukturen zu gestalten,
die es erlauben, Fortschritte aufzufangen und in
vernunftigem Masse allen zur Verfiigung zu stel-
len. Nicht um in erster Linie das Leben weiter
zu verlangern, sondern diesem Leben die Qua-
litat zu erhalten.

Eigene Erfahrungen sind
hilfreich

Gemass der Pflegeexpertin Suzanne Kessler
aus Bitterkinden konnen Unsicherheiten des
Patienten oder der Patientin gegenuber einer
arztlichen Verordnung teuer zu stehen kom-
men. Was heisst das? Als Beispiel dazu fiihrte sie

T

den Fall an, dass man vom Arzt Medikamente
verschrieben bekommt, von denen man nicht
ganz Uiberzeugt ist. Es wird einem unwohl oder
man findet ganz einfach, dass das Medikament
nichts niitzt. Mit dem Arzt oder der Arztin wird
das Problem jedoch nicht besprochen. "Man
kann doch nicht gegentiber dem Arzt...". Aus
Griinden der Unsicherheit nimmt man halt ein-
fach beim nichsten Arztbesuch wieder eine
Handvoll Medikamente mit. Diese Unsicherheit
ist teuer. Gerade solche Erfahrungen aber konn-
ten sowohl fiir den Arzt als auch den Patienten
sehr hilfreich sein.

Die Komplexitat des
Selbstverstandlichen

Das Alltigliche, das in gesunden Tagen
kaum je unsere Aufmerksamkeit herausfor-
dert, ist es, welches das Wesen der Pflege aus-
macht. Fur dieses GewoOhnliche, Banale, diese
Komplexitat des Selbstverstindlichen,
braucht es professionelle Pflege. "In dem Mo-
ment, in welchem wir auf Hilfe angewiesen
sind ohne mitentscheiden zu konnen, was,
wann, wie und vom wem mit uns zu gesche-
hen hat", so Frau Kessler, "werden wir sehr
schnell unselbstindig. Jemand anderes tiber-
nimmt Verantwortung. Das heisst aber auch,
jemand anderes entscheidet tiber uns."

In den Entscheidungen
autonom bleiben
Aus Sicht der Pflegenden machte Suzanne



Kessler darauf aufmerksam, dass man das Wis-
sen um den Zustand des eigenen Korpers unter
allen Umstinden in die Pflege einbeziehen miis-
se. "Niemand kennt Ihren Korper so genau, wie
Sie selbst", betonte Frau Kessler. "Wir Kranken-
schwestern und Krankenpfleger bauen auf
Ihrem Wissen unsere Pflege mit Thnen auf. Nur
so konnen die Ressourcen genutzt werden." Ob
abhingig oder pflegebdiirftig, wichtig sei, dass
der Mensch autonom in seinen Entscheidungen
bleibe.

Die Patienten bestimmen mit

Im Rahmen des Podiums beleuchtete Ursu-
la Grobly von der Schweiz. Patientenorganisa-
tion SPO, Ziirich, die Sicht der Patientinnen
und Patienten. Auf Grund ihrer Erfahrungen
weiss sie, dass die Patienten ihre Rechte und
Mitbestimmungsmoglichkeiten im Gesund-
heitswesen oft zu wenig kennen und sie des-
halb auch nicht nutzen. Ein Umstand, der sich
gerade hinsichtlich der Kostenentwicklung
negativ auswirken kann.

Arztbesuch
ist eine Dienstleistung

«Denken Sie daran, der Arztbesuch ist eine
Dienstleistung, fiir welche Sie zahlen», betonte
Ursula Grobly, «Sie wollen aufgeklirt werden
und bestimmen mit.» Man durfe sich nicht
scheuen, danach zu fragen, wozu im Rahmen
eines Arztbesuches beispielsweise Blut genom-
men werde. Auch stehe dem Patienten das
Recht zu, tber Sinn und Zweck weitergehen-
der Abklirungen auf verstindliche Art infor-
miert zu werden.

Wer gut informiert sei und selber mitent-
scheiden konne, stehe positiv hinter jedem
weiteren Vorgehen. Gerade vor Operationen
sei es besonders wichtig, dass neben mogli-
chen Risiken auch tiber das Ausmass der allfdl-
lig von der Krankenkasse nicht gedeckten Ko-
sten wie etwa Kuraufenthalte orientiert werde,
fihrte Ursula Grobly weiter aus.

Hilfreiche Patientenverfigung

Im Rahmen einer medizinischen Behand-
lung stellt sich oft die Frage, ob der Wille des
Betroffenen berucksichtigt wird: Wie steht es
um die Organspende? Wie steht man zur Rea-
nimationsmedizin und ist man im Falle des To-
des mit einer Autopsie des Korpers einver-
standen? Diese Fragen werden vor allem dann
aktuell, sollte man eines Tages nicht mehr
fahig sein, selber zu entscheiden. Frau Grobly
riat daher zur Vorsorge mittels einer Patienten-
verfugung.

Beim Ausfiillen einer solchen Erklarung miis-
se man sich mit wichtigen Entscheidungen aus-
einandersetzen. «Aber ist es nicht besser, Sie
tun es selber fur sich, als es den anderen zu
uberlassen?», so U. Grobly. Sie lidt dazu ein,
mehr zu hinterfragen, kritischer zu sein, auch
wenn dies vielleicht nicht immer angenehm
sei. «Nehmen Sie Ihre Rechte wahr. Sie werden
erleben, dass Sie sich sicherer fiihlen, wenn Sie
Entscheide bewusst mitbestimmt haben.»

Beflirchtungen einer wachen
Zeitgenossin

Die Journalistin und ehemalige Fernsehmo-
deratorin («Treffpunkt») Eva Mezger hegt hin-
sichtlich der sich abzeichnenden Entwicklung
im Gesundheitswesen fiir dltere und alte Men-
schen Beflirchtungen. IThren Eindruck, dass das
Problem der Rationalisierung und Rationierung
im Gesundheitswesen in der Offentlichkeit
noch zu wenig diskutiert wird, fithrt sie auf den
Umstand zurlick, dass die Medien mindestens
im Moment noch nicht auf Seite der betroffe-
nen alten Menschen stehen. Es sei vorauszuse-
hen, dass Sparmassnahmen teilweise zu
prekiren bis katastrophalen Zustinden vor al-
lem in Pflegeheimen fithren konnten. «Sollen
wir jetzt einfach die Hinde in den Schoss legen
und diese Entwicklung bedauern, oder konnen
wir etwas tun?», fragte Eva Mezger. Es gelte, die
Situation aufmerksam zu verfolgen. Dazu geho-
re auch, den Politikerinnen und Politikern auf
die Finger zu schauen, wie sie sich in Altersfra-
gen entscheiden und sie in der Folge als Volks-
vertreterinnen und -vertreter zu bestitigen
oder aber abzuwihlen.

*Markus Geiger, Ztirich, ist Journalist und

Jreier Mitarbeiter von ALTEREzuRunft

Diskussionen iiber das
aktuelle Thema «Ratio-

nierung im Gesund-

heitswesen» wéahrend

der Pause.
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