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Mahlzeitendienst der Pro Senectute Kanton Zurich

in Winterthur

Neu: freie Wahl
zwischen

Gemuseteller
und Rindfleisch

Bis jetzt haben sich die Kundinnen und Kunden des Mablzeiten-
dienstes ftir eine Mentisorte entscheiden miissen: «Normal, Diabetes,
Vegi, Gemiiseteller, Salzarm oder Ptiriert». Einmal entschieden,
lieferte Pro Senectute beispielsweise vier Wochen lang jeweils einen
Gemuiiseteller ins Haus. Neu kann die Kundschayft fiir jeden lag eine
andere Sparte anRreuzen, was der Nacbhfrage nach mebr Abwechs-
lung entgegenkommit.

*Regine Speiser

Frisch zubereitete
Mahlzeiten werden von
Pro Senectute in drei-
teiligen Schalen ins
Haus geliefert. In spe-
ziellen Regeneriergera-
ten kénnen die Mahl-
zeiten in 20 Minuten
aufgewarmt werden.
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«Kann ich heute den Vegiteller haben, ich es-
se doch kein Rindfleisch?» fragt eine Kundin
von «Normalments» die Vertrigerin Heidi Pfi-
ster. So ein Austausch vor Ort wird zwar auch
in Zukunft nicht moglich sein, aber die
Mentiauswahl wird freier. Statt sich wie bisher
flir eine Mentsorte entscheiden zu miussen,
konnen die Kunden den Mentiplan der kom-
menden vier Wochen genauer studieren und
fiir jeden Tag eine andere Sorte ankreuzen. Wer
also kein Rindfleisch mag, entscheidet sich bei
Bedarf fiir das salzarme oder das Vegi-Ment. Mit

der Selbstwahl hofft Elisabeth Gilgen, Abtei-
lungsleiterin Pro Senectute-Mahlzeitendienste
in Winterthur, dem Bedtirfnis der Kundschaft
gerechter zu werden. Anfinglich werde der
Aufwand zwar sicher grosser sein, vor allem,
bis sich die Kunden ans Auswihlen gewohnt
haben. Doch eine Testphase habe gezeigt, dass
das Echo durchwegs positiv sei. Wer keine Lust
zum Auswihlen habe, kann gemiss Elisabeth
Gilgen nach wie vor bei einer Menitisorte blei-
ben.

Imm Wasserdampf gewarmt

Seit 1969 bietet die Stadt Winterthur zusam-
men mit Pro Senectute Kanton Ziirich Fertig-
mahlzeiten fir AHV- und IV-Beziiger an. Der
Mahlzeitendienst beliefert vereinzelt auch
Langzeitpatienten, rekonvaleszente Personen
sowie Wochnerinnen. Im letzten Jahr sind ins-
gesamt 62 000 Essen bestellt worden, tiber die
Hilfte davon war Normalkost. Die Erfahrung
zeige, so Frau Gilgen, dass die meisten dlteren
Menschen oft so lange selber kochen, bis Man-
gelerscheinungen auftreten. Meist ermunter-
ten dann ein Arzt oder Verwandte die dlteren
Menschen, doch den Kochloffel hinzulegen
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und sich erndhrungstechnisch ausgewogene
Fertigmahlzeiten kommen zu lassen, auch
wenn diese 10.90 Franken pro Ment kosten.

Das in einer Plastikschale tiberbrachte Essen
kann entweder in einem kostenlos mitgeliefer-
ten Wiarmeofen oder im Mikrowellengerit ge-
warmt werden. Im Ofen wird das Essen scho-
nend im Wasserdampf aufbereitet. Die Ein-
fithrung des Wirmeofens 1994 war unter an-
derem auch eine wirtschaftliche Uberlegung
von Pro Senectute. Wer nimlich kein Mikro-
wellengeriat besass, musste das Fleisch, den
Fisch oder das Gemiise in Topfen aufwirmen
und diese nachher abwaschen. Mit der Ein-
flihrung des Ofens dagegen ist das Essen im Nu
zubereitet, die Plastikschale wird der Vertrige-
rin wieder mitgegeben und die TOpfe miissen
nicht mithsam gereinigt werden. 1994 bedeu-
tete dies fiir den Mahlzeitendienst 15 000 Essen
mehr als im Vorjahr.

Friuhmorgens im Milchkasten
Obwohl die Portionen altersgerecht berech-
net seien, nihmen zahlreiche Kunden ein Es-
sen fiir zwei Tage, weil es ihnen immer noch
zuviel sei, erklart Elisabeth Gilgen. Seit 1976 lie-
fert das Krankenheim Adlergarten die Mahlzei-
ten. Dreimal pro Woche, jeweils am Montag,
Mittwoch, und Freitag, verteilen sieben Frauen
auf vier Touren die Mahlzeiten. An jedem Aus-
tragungstag holt die Vertrigerin Heidi Pfister
morgens um 6.45 Uhr alle Verteillisten im Biiro
des Mahlzeitendienstes ab und fihrt damit zum
Adlergarten. Sie macht die Tour Matten-
bach/Breite/T0ss alleine und hat weniger Kun-
den als die anderen drei Teams. Um sieben Uhr
verteilt sie die Tageslisten an ihre Kolleginnen.

Alle laden aufgrund der Listen die bendtigten
Essen in ihre Privatautos ein, und um 7.30 Uhr
geht es los. Auf den Listen ist auch vermerkt,
ob die Bestellung im Milchkasten oder an der
Wohnungstiir abgegeben werden soll, wie oft
und lang bei Schwerhorigen geliutet werden
soll und wie lang bei Gehbehinderten an der
Tir gewartet werden muss. Offnet jemand
nicht, telefonieren die Vertrigerinnen mit Eli-
sabeth Gilgen, sie klirt bei Verwandten oder
Nachbarn ab, was wohl los sein konnte. Geh-
behinderte Kunden geben den Vertrigerinnen
manchmal auch den Wohnungsschliissel mit,
damit diese selber hineinkommen konnen und
mit dem Essen eventuell noch die Post mit hin-
einbringen. ;

Allzuviel Zeit, um bei den Kunden zu ver-
weilen, haben die Vertrigerinnen nicht. Ein
durchschnittlicher Kundenbesuch dauert nur
wenige Minuten. Doch fiir einen Blick auf den
neugestrickten Pullover, einen warmen Tee
oder ein kiihles Glas Wasser je nach Jahreszeit
reicht es meist schon. Die Kunden warten oft
schon am Fenster oder auf dem Balkon auf die
Vertrigerinnen, die immer zur gleichen Zeit
kommen. Verspitet sich die Vertragerin um ei-
ne Viertelstunde, rufen die Kunden besorgt im
Buiro an: «Ich dachte schon, Sie hiatten mich ver-
gessen.» Gegen Mittag sind die Touren zu Ende,
die vier Chauffeusen kehren mit den retour-
nierten Plastikschalen zum Adlergarten zuriick
und waschen die Kiihlboxen aus. Oft monieren
die Kunden, das Essen sei etwas fad. «Das ist fur
diejenigen, die es gerne wenig gewlrzt mo-
gen», erkliart Heidi Pfister. «<Nachwiirzen kann
man ja immer.»

*Aus dem «Landboten» von Regina Speiser

Die Kunden freuen

sich, wenn die Vertra-
gerin das Essen vorbei-

bringt.
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