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Das Modell Uster

Zentrale Anlauf- und Vermittlungsstelle Besuchsdienst

* Barbara Hasler;
Uster

Besuchdienst -
aber wie?

Unter diesem Titel er-
arbeiten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbei-
ter von Pro Senectute
Kanton Ziirich, der
Evangelisch-refor-
mierten Landeskir-
che des Kantons
Ziirich, von der Cari-
tas Ztirich sowie des
Schweizerischen Ro-
ten Kreuzes Kanton
Ziirich einen Leilfa-
den, der Hilfe beim
Aufbau neuer Be-
suchsdienste anbie-
tet. Gleichzeitig ist es
ein Instrument zur
Uberpriifung und
Anpassung der Qua-
litdit bestebhender Be-
suchsdienste. Nebst
allgemeinen Zielen
werden darin fachli-
che und strukturelle
Voraussetzungen fiir
einen gut funktionie-
renden Besuchsdienst
Jormuliert.

Im Anbang des elfsei-
tigen Leitfadens be-
Jinden sich Modelle
von Besuchsdiensten,
Aufgabenbeschrei-
bungen, Pflichtenbef-
ten, Trdgerschaftsver-
einbarungen etc. Der
Leitfaden ist voraus-
sichtlich ab Herbst
98 gegen einen Un-
Rostenbeitrag erbdll-
lich bei Pro Senectute
Kanton Ziirich,
Forchstrasse 145,
Postfach,

8032 Ziirich,

Tel. 01/422 42 55.
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Seit neun Monaten besteht in Uster die zen-
trale Anlauf- und Vermittlungsstelle Besuchs-
dienst Uster. Ein neues Angebot? Nein, ein an-
deres Angebot! Denn Besuchsdienste haben in
Uster Tradition. Verschiedene Trigerschaften
bieten diese Dienstleistung seit langem an. Neu
ist, dass die einzelnen Besuchsdienste nun un-
ter einer Telefonnummer und unter einem Na-
men erreichbar sind und ihre Dienstleistungen
koordiniert anbieten.

Bestehendes musste Uberdacht
werden

Die Koordinatorinnen der bestehenden Be-
suchsdienste waren nicht mehr zufrieden mit
dem Angebot. Die Hauptmingel waren:
- zuwenige Besucherinnen und Besucher
- fehlende Koordination und Doppelspurigkei-
ten bei der Suche, Vermittlung, Begleitung und
Schulung
- allgemein bestand das Bediirfnis nach einer
verbesserten Dienstleistung im Bereich Be-
suchsdienst.

Freiwilligenarbeit ist gratis -
aber nicht unentgeltlich

Sechs Organisationen - Pro Senectute Kan-
ton Zurich, die reformierte und die katholische
Kirche, der Frauenverein, das Schweizerische
Rote Kreuz - haben sich zu einer Trigerschaft
zusammengeschlossen und finanzieren ge-
meinsam eine zentrale Anlauf- und Vermitt-
lungsstelle. Je eine Vertreterin oder ein Vertre-
ter der einzelnen Organisationen bilden den
Trigerschaftsausschuss.

Die zentrale Anlauf- und Vermittlungsstelle
bringt Angebot und Nachfrage zusammen.
Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit wird die
Bevolkerung auf das Angebot aufmerksam ge-
macht, um sowohl neue Besucherinnen und
Besucher zu gewinnen wie auch Menschen an-
zusprechen, die gerne einen Besuch hitten.

Die Anlauf- und Vermittlungsstelle ist tiber ei-
ne zentrale Telefonnummer zu festgesetzten
Burozeiten erreichbar. Personen, die gerne ei-
nen Besuch hitten oder als Besucherin oder Be-
sucher titig sein mochten, miissen sich nicht
mehr an drei verschiedene Organisationen
wenden, sondern konnen tber eine zentrale
Anlaufstelle Informationen einholen und eine
Vermittlung erhalten.

Einfithrung, Begleitung und Weiterbildung,
drei wichtige Bereiche, die fiir die Qualitit ei-
nes Besuchsdienstes entscheidend sind, wer-
den von einer Stelle angeboten.

Die Anlauf- und Vermittlungsstelle ist mit ei-
ner Vermittlerin besetzt worden, die eine der
Aufgabe entsprechende fachliche Ausbildung
und selbst Erfahrung als Besucherin hat.

Die Vermittlerin erhilt eine monatliche Pau-
schalentschidigung fiir ihre Arbeit.

Besuchsdienst - eine Aufgabe
fur junge und altere Menschen

Bereits konnte der erste Einfiihrungskurs fiir
neue Besucherinnen und Besucher durchge-
fihrt werden, und es wurden zwolf neue Be-
suche vermittelt. Teilgenommen haben aus-
schliesslich Frauen, auffallend war jedoch, dass
der Anteil jiingerer Frauen am Wachsen ist. Da-
mit in Zukunft auch Minner und berufstitige
Frauen angesprochen werden, wird der nich-
ste Einfithrungskurs, der im Herbst stattfindet,
als Abendkurs durchgefiihrt.

Lokale Vernetzung

Voraussetzung fiir ein gutes Funktionieren
des Besuchsdienstes ist die Teilnahme an Of
fentlichen Anldssen (z.B. Uster-Messe) und an
Informationsveranstaltungen. Als Mitglied der
Tragerkonferenz der Organisationen der Alters-
arbeit ist die Anlauf- und Vermittlungsstelle im
Gemeinwesen prasent und stellt ihre Dienstlei-
stungen Vor.

Besonders wichtig aber ist eine gute Vernet-
zung mit anderen lokalen sozialen Organisatio-
nen, mit Spitex-Diensten, Sozialberatungsdien-
sten, Alterssiedlungen, Alters- und Pflegehei-
men. Durch ein gutes arbeitsteiliges Zusam-
menwirken vor Ort wird eine fiir alle Beteiligte
befriedigende Dienstleistung gewahrleistet.

Interessierte Personen, die mehr tiber dieses
Modell erfahren mochten, erhalten Auskunft
bei der Anlauf- und Vermittlungsstelle Besuchs-
dienst Uster, Tel. 01/941 72 82 (Do, 9.00-12.00
Uhr), oder bei Pro Senectute Kanton Zurich,
Zweigstelle Uster, Tel. 01/905 19 90.

*Barbara Hasler ist ProjeRt- und
Organisationsberaterin bei

Pro Senectute Kanton Ziirich,
Zweigstelle Uster
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