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im Wandel der Zeit

Eine alte Tradition in neuen Kleidern oder
Wie sich die Freiwilligen-Arbeit verandert

Der Verlust der Lebenspartnerin oder des -partners, Krankbeit,
Schicksalsschldge im BekanntenRreis wie auch feblende Kraft fiir
das Kntipfen immer neuer KontaRte sind FaRtoren, die einen
Menschen in die Einsamkeit abgleiten lassen. Allein sein und sich
einsam fiiblen - Zustdnde, die vor allem mit zunebmendem Alter
fuir den Einzelnen immer problematischer werden. Daran dndert
sein direktes Umfeld wenig, einsam Rann man im Rleinen Dorf wie
auch in der grossen Stadt sein. Fiir dltere Menschen ist daber der
Besucbhsdienst, wie er von Pro Sencetute angeboten wird, oftmals ein
Lichtblick im einsamen Alltag. Der Besuchsdienst hat sich im Laufe
der Zeit gewandelt, so, wie sich die Besucherinnen und Besucher;
aber auch die Besuchten dndern.
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Wer kennt sie nicht? Die Nachbarschaftshil-
fe in den Grossstidten, in den Agglomeratio-
nen, im abgelegenen Dorf. Die Hilfe von
Mensch zu Mensch. Gibt es sie noch? Ja, auf je-
den Fall, wiirden die einen sagen; kaum noch,
die anderen. Ja, so verschieden wie unsere
Wohnformen aussehen, so verschieden sind
wohl unsere Hilfsangebote. Und einiges hat
sich verindert in den letzten Jahren. Die pro-
fessionellen Dienstleistungen haben Einzug
gehalten. Flichendeckende Angebote mit Spi-
tex-Kerndiensten und erginzenden Dienstlei-
stungen wie Mahlzeitendienst, Besuchsdien-
ste, etc. sind heute fast in jeder Gemeinde an-
zutreffen.

Braucht es noch
Besuchsdienste?

Man konnte ebensogut fragen: Braucht es die
freiwilligen Helferinnen und Helfer noch? Die
Antwort ist klar: Je linger je mehr! Die gut aus-
gebauten Kerndienste der Spitex-Organisatio-
nen sind zwar flichendeckend ausgebaut, doch
mit den zunehmend knapper werdenden Mit-
teln wird es wieder vermehrt sozial denkende
und handelnde Menschen brauchen, die sich
bereitwillig fiir eine Aufgabe wie den Besuchs-
dienst zur Verfligung stellen. Wihrend es noch
bis vor ein paar Jahren meistens Frauen zwi-
schen 50 und 70 waren, die die sozialen Aufga-
ben in der eigenen Gemeinde wahrnahmen, sei
es z.B. im Frauenverein oder in kirchlichen
Kreisen, sind es heute zunehmend Frauen und
Minner verschiedener Altersklassen, die sich in
ihrer Freizeit sinnvoll beschiftigen mochten.
Die neuen Freiwilligen wollen jedoch mog-
lichst unabhingig bleiben, das heisst, keinem
Verein beitreten, und vor allem keine langjihri-
gen Verpflichtungen eingehen. Kurze, selbstbe-
stimmte Einsitze. Freiwilligen-Einsitze, um
ganz bewusst eine sinnvolle Titigkeit auszuii-
ben, um eigene Kompetenzen weiterzuent-
wickeln, um Einblick zu erhalten in Spitex-er-
ginzende Dienste, um Erfahrungen im Sozial-
bereich zu sammeln. Es scheint, dass sich Legi-
timation und Motivation, Freiwilligenarbeit zu
leisten, verindert haben.

Organisationen und Vereine
sind angesprochen

Konnen die herkommlichen sozialen Orga-
nisationen eine Antwort geben auf diese neuen
Bediirfnisse der Freiwilligen? Sie haben gar kei-
ne andere Wahl! Wollen sie weiterhin Triger
von erginzenden Spitex-Diensten bleiben, sei
dies im Besuchsdienst, im Fahrdienst oder im
Mahlzeitendienst, so miissen neue Formen der
Freiwilligenarbeit gefunden werden.

Kurze, begrenzte Einsatze

Ist es moglich, in einem Besuchsdienst dem
Wunsch vieler Freiwilliger nachzukommen,
namlich kurze, begrenzte Einsitze zu leisten?
Ich glaube, dass jeder Freiwilligen-Einsatz mit
einfachen, niederschwelligen Einsitzen begin-
nen sollte, um die Moglichkeit zu schaffen, Ein-
blick zu erhalten, Erfahrungen zu sammeln, den
Austausch zu pflegen und so fiir sich selber ei-
ne Entscheidung zu treffen, in welcher Form
und zu welcher Zeit ein Freiwilligen-Beitrag ge-
leistet werden kann. Die Selbstbestimmung der
Besucherin, des Besuchers ist ein wichtiger

*Michele Deubel-

beiss Karafiat,
Wetzikon

Grundpfeiler fiir eine Freiwil-
ligen-Tatigkeit, ebenso der
Wunsch, auch fiir sich selber
wichtige Erfahrungen zu sam-
meln, sei dies im Gesprich,
beim gemeinsamen Spiel
oder in der Aufarbeitung der
Biografie.

Kasten: Jede besuchte Per-
son weiss es zu schitzen, ei-
nen Menschen zu empfan-
gen, der ein Stiick Welt in die
Stube hineinbringt, und mit
einem Stliick einer anderen
Welt aus der Stube wieder
hinaustritt.

Auch Pro Senectute
ist angesprochen
Bei Pro Senectute arbeiten

Welches sind lhre
Erfahrungen?

Sind Sie selber in einem Besuchs-
dienst tdtig oder sind Sie interessiert,
die Besuchsdienst-Tdtigkeit ndber
kennenzulernen? Schreiben Sie uns!
In der wndichsten Ausgabe von
ALTER&Gzukunft richten wir speziell
zum Thema Besuchsdienst eine Le-
serseite ein. Wir sind gespannt auf Ib-
re Riickmeldungen und Ibre Mei-
nungen.

Broschiiren und Unterlagen zum
Thema «Beratung und Hilfe beim
Aufbau eines Besuchsdienstes» er-
halten Sie bei den Zweigstellen von
Pro Senectute Kanton Ziirich oder
bei der Geschdiftsstelle, Forchstr. 145,
Postfach, 8032 Ziirich,

Tel. 01/422 42 55

tiber 800 Personen in den Ge-

meinden des Kantons Ziirich

ehrenamtlich und freiwillig. Sie sind meist in-
tegriert in den gemeindlichen Pro Senectute-
Ortsvertretungen, daneben in verschiedenen
Vereinen titig und oftmals auf der Suche nach
Nachfolgerinnen und Nachfolgern, nach Ver-
stairkung flir ihre verschiedenen Tatigkeiten.
Seit langem leistet Pro Senectute wichtige Auf-
bauhilfe, Beratung und Einfiihrungskurse fiir
Besuchsdienste. Individuell abgestimmte Kurse
fiir Einsteigerinnen bzw. Einsteiger sowie Wei-
terbildungsangebote fiir erfahrene Besucher/
innen und Leiter/innen von Besuchsdiensten
sollen helfen, den neuen Anspriichen der «neu-
en Freiwilligen» entgegenzukommen und zu-
sammen mit den Betroffenen (Besuchte und Be-
suchende) die Entwicklung in der Freiwilligen-
Arbeit zu unterstiitzen.

* Michele Deubelbeiss Karafiat ist
Projekt- und Organisationsberaterin bei
Pro Senectute Kanton Ziirich,
Zweigstelle Wetzikon
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