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Unabhangige
Beschwerdestelle fur
das Alter eroffnet

In Ziirich ist am 10. Juni 1997 die erste unabhdingige Beschwerdestelle
fiir das Alter im Kanton Ziirich erdffnet worden. Diese Institution
richtet sich an alte Menschen im Kanton Ziirich, die in privaten Alters-
und Pflegebeimen oder zu Hause von Spitexorganisationen betreut

Véréne Zimmermann
ist Leiterin der

werden. (sta)

ei Problemen, unzweckmassiger oder

ungerechter Behandlung konnen die

Betroffenen oder deren Angehorige
an die Beschwerdestelle gelangen, um vertrau-
lich Rat einzuholen. Hier wird dann von Fach-
leuten versucht, eine fiir beide Seiten akzepta-
ble Losung herbeizufiihren.

Als Tragerschaft des Projekts haben sich Pro
Senectute Kanton Zurich, das Rote Kreuz Kan-
ton Zurich, der Schweizerische Heimverband
Sektion Zirich sowie der Spitex-Verband Kan-
ton Zirich zusammengeschlossen. Diese Or-
ganisationen finanzieren zusammen mit dem
Kanton Ziirich, einigen Gemeinden sowie Un-
ternehmen vorerst eine drei Jahre dauernde
Projektphase. Gefluihrt wird die Stelle von Vére-

sonlichkeit aus der Sozial- und Altersarbeit. Be-
treut werden die Ratsuchenden von ehrenamt-
lich titigen Personen, die tiber ein fundiertes
Fachwissen verfligen.

Nach wie vor sind pensionierte Arzte, Kran-
kenschwestern, Juristen sowie weitere qualifi-
zierte Frauen und Minner gesucht, welche sich
zur Mitarbeit auf freiwilliger Basis entschlies-
sen konnen. Diese erste unabhangige Be-
schwerdestelle fiir das Alter im Kanton Ziirich
befindet sich an der Malzstrasse 10 in Ziirich-
Wiedikon. Der Tarif fiir die Beratung betrigt
60 Franken pro Stunde, die Erstkonsultation ist
kostenlos. Erreichbar ist die Stelle von Diens-
tag bis Freitag zwischen 13 und 16 Uhr unter
Telefon 01/463 00 11.

Beschwerdestelle ne Zimmermann; sie ist eine kompetente Per-

Ein echtes Bedurfnis:
bereits 84 Anfragen behandelt

Kantonale und ausserkantonale Institutionen haben auf die Erdffnung
der unabhdngigen Beschwerdestelle in Ziirich reagiert und Informationen
angefordert. Neben diesem fachspezifischen Interesse sind in der Zeit vom
10. Juni bis Ende Juli bereits 84 Anfragen von ratsuchenden Personen ein-
gegangen. Die meisten benuizen das Telefon, andere wdiblten den schriftli-
chen Weg. Dartiber binaus haben pro Woche im Durchschnitt vier Betrof-
Jfene personlich bei der Beschwerdestelle vorgesprochen.

18 Ratsuchenden Ronnite mil einer Kontaktadresse weitergeholfen wer-
den. In 16 Fdllen war eine personliche Beratung notwendig, daneben mus-
sten zwei Notfdlle bebandelt werden. Beschwerden gingen 31 ein, die Fach-
kommission batte sich mit zwolf Fillen zu befassen, die Stellenleitung mit
deren fiinf.

Den Hauptanteil der Beschwerden bilden Heim- und Spitex-Tarife, gefolgt
von sozialen Leistungen, welche den Bediirftigen nicht ausgerichtet werden.
Weitere Streitpunkie betreffen mangelnde oder wunsorgfiltige Pflege,
Zwangsinternierung in eine psychiatrische Einrichtung, Errichtung einer
Vormundschaft oder Probleme am Wobnort (bauliche Mdngel in der Wob-
nung oder Unstimmigkeiten mit Nachbarn).
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