Zeitschrift: Alter & Zukunft : Magazin der Pro Senectute Kanton Zurich
Herausgeber: Pro Senectute Kanton Zirich

Band: 5(1997)

Heft: 3

Artikel: Der Mahlzeitendienst von Pro Senectute in der Stadt Zirich : 248420
Mal "En Guete!"

Autor: Inwyler, Charles / Fritschi, Alice / Langjahr, Ursula

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-818563

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-818563
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

*Charles Inwyler;
Ztirich

12

Der Viahlzeitenc

Pro Senectute ir
248 420 Mal «En

Unter dem Titel <Ambulante Dienste» bietet Pro
Senectute Kanton Ziirich einen Haushilfedienst fiir
Seniorinnen und Senioren an. Die Betagten sollen so
lange wie moglich in ihren eigenen vier Wdinden
wobnen Ronnen. Nebst unterstiitzender und
ergdanzender Hilfe bei allen bauswirtschaftlichen
Tdtigkeiten sowie dem Reinigungsdienst entspricht
auch der in den Stddten Winterthur und Ziirich
angebotene Mablzeitendienst einem echten Bediirfnis.
Entsprechend gross ist die Nachfrage nach der
«kulinarischen Dienstleistung», wie das Beispiel aus der

Stadt Ziirich zeigt.

ast eine viertel Million Fertigmahlzeiten
Fsind mit einem herzlichen «<En Guete!»
im Jahr 1996 betagten Menschen in
uber tausend Ziircher Haushaltungen gebracht
worden - das ist die eindruckliche Leistung des
Mahlzeitendienstes von Pro Senectute Kanton
Zirich. Dreimal wochentlich haben dafiir
sechs Autos insgesamt 88 700 Kilometer zu-
riickgelegt, also mehr als das Doppelte des Erd-
umfanges! Das Ganze funktioniert so gut, dass
es scheinbar selbstverstindlich ist. Tatsichlich
fallt es schwer, sich vorzustellen, wie alleinste-
hende alte Menschen, die nicht mehr gut zu
Fuss oder sonst behindert sind, sich ohne die-
sen Mahlzeitendienst ausgewogen und mit mi-
nimalem Arbeitsaufwand ernidhren konnten.
Uberraschend ist auch die Feststellung, dass
es trotzdem in der Stadt Zirich immer noch
Leute zu geben scheint, die ein solches «Tisch-
leindeckdich» vermutlich schitzen wiirden,
aber noch nichts dariiber wissen. Dabei ist
doch Pro Senectute Kanton Zirich schon den

meisten ein Begriff als die Organisation, die es
sich seit achtzig Jahren zur Aufgabe macht, die
Fihigkeiten dlterer Menschen zu fordern, da-
mit sie selbstindig in der hastigen Welt von
heute zurechtkommen und moglichst lange «in
den eigenen vier Winden» ein behagliches Le-
ben fiihren konnen.

Von Mensch zu Mensch

Dazu tragen die Ambulanten Dienste von
Pro Senectute Kanton Ziirich in unbiirokrati-
scher und diskreter Weise bei. In den Stidten
Zirich und Winterthur z. B. mit dem Mahlzei-
tendienst, dessen Bedeutung weit uber das
rein Kulinarische hinausgeht. Heutzutage, da
Postboten und Zihlerableser kaum mehr ins
Haus oder in die Wohnung kommen, werden
menschliche Kontakte fiir viele «Singles», die
sich in ihrem Lebensabend von der Vereinsa-
mung bedroht fiihlen, immer wichtiger: Die
Mahlzeitenvertragerin, die dreimal wochent-
lich kommt, ist ein willkommener Besuch. Fiir



hlenst von
) der Stadt Zurich -
uetel»

einen «gemiitlichen Schwatz» oder Der Pro Senectute-

gar zum Kaffeetrinken reicht die Zeit ~Mahlzeitendienst

leider nicht. Aber sich nach dem Be- entspricht Qo
. A g echten Bediirfnis.

finden erkundigen und einige kleine

praktische Hilfestellungen leisten,

das macht die Vertrigerin gerne.

Manchmal merkt sie als erste, dass die

besuchte Person wegen Krankheit

oder aus anderen Griinden Hilfe

braucht, und leitet gleich das Notige

in die Wege.

Auch ruistige Be-
tagte, die noch
miihelos selbst ein-
kaufen und alleine
kochen Kkonnen,
schitzen den Mahl-
zeitendienst von
Pro Senectute Kan-
ton Zirich. Weil es
moglich ist, in der
Woche nur drei
Mahlzeiten zu be-
ziehen (auf
Wunsch  werden wie es sie bei
gerne sieben oder Euch gibt, wiirde
mehr gebracht), ich mir sowieso nicht kochen. Am Abend
kann abgewech- bereite ich mir immer ein Birchermiiesli
selt werden zwi- zu.Abereinmalin der Woche —freitags —
schen «Eigenkrea- dagehe ichin den Hirschem und bestel-
tionen» und den e mir meine Leibspeise, Fisch. Und weil’s
aufwendig zu ko- SO gut schmeckt, manchmal gleich
chenden Gerich- nochmals —am Sonntag.
ten, zum Beispiel Dort treffe ich auch zwei gute Bekannte
und wir unterhalten uns (iber dies und das.
Manchmal wird es ein bisschen schwie-
rig, die eine ist ndmlich leidenschaftliche
Nichtraucherin und die andere leiden-
schaftliche Raucherin. Ich bin aber auch
gerne in meinem Zuhause und warme mir
Eure Mahlzeiten und esse sie dann, wenn
ich Hunger habe». (RG)

Kundin Alice Fritschi:

«Mein Zuckerspiegel wies plétzlich nicht
mehr die Normalwerte auf. Da empfahl
mir die Leiterin Haushilfe der Pro Senec-
tute die Diabetiker-Meniis vom Mahl-
zeitendienst der Pro Senectute zu bezie-
hen. Seit da geht es mir wieder gut und
der Doktor ist mit
mir zufrieden. Mit
Eurem Essen bin
ich zufrieden.
Zwei  Gemiise,

Braten oder Vegi-
Ragott, wie sie der
Mahlzeitendienst
mit seinem Ange-
bot von Vollkost,
leichter Vollkost,
Diabetiker-Kost
und fleischlosen
Menuis liefert.
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Etwa ein Zehntel aller «Kunden» des
Mahlzeitendienstes sind Minner. Einige, die
sich vor dem Verlust ihrer Lebensgefahrtin nie
in einer Kiiche zu schaffen gemacht hatten,

Vertragerin Ursula Langjahr:
«Friiher habe ich als Lebensmittelverkéduferin ge-
arbeitet. Was immer ich arbeite, es muss direkt
mit Menschen zu tun haben. Ich bediene die
Kundinnen und Kunden vom Mahlzeitendienst
gerne, und wenn sie mir sagen, dass sie schon
selbst kochen wiirden, aber dann meinen Be-
such vermissen, ist das ein Highlight in meiner
Arbeit. Ganz besonders freut mich immer wieder
das Vertrauen, das mir die Kundinnen und Kun-
den entgegenbringen. Wenn sie mir ihre Haus-
schliissel geben, oder wenn ich die Essen in
ihren Kiihlschrank legen darf, ohne dass sie an-
wesend sind. Natiirlich bin ich mir auch der Ver-
antwortung bewusst, die sich daraus ergibt.
Manchmal &rgere ich mich, wenn ohne richtigen
Grund (iber das Essen geschimpft wird—aber ich
weiss auch, dass nicht eigentlich die Mahlzeit,
sondern andere Sorgen, Schmerzen und Enttéu-
schungen die Ursache von Unzufriedenheit sind.
Wenn die Arbeit auch streng und anspruchsvoll
ist, sie ist sinnvoll, und den Ausgleich verschaffe
ich mir beim Stretching (das Programm ist spezi-
ell fiir die Mahlzeitenvertrdgerinnen konzipiert),
und den anschliessenden gemditlichen Schwatz
mit den Kolleginnen.» (RG)

sind besonders froh,
regelmassig ohne eige-
nes Zutun gute Haus-
mannskost zu bekom-
men und nicht immer
ein Restaurant aufsu-
chen zu mussen.

Geschmacker
und Logistik
Dass die vom Mahl-
zeitendienst ins Haus
gebrachten Essen im-
mer den Geschmi-
ckern aller Kundinnen
und Kunden entspre-
chen, ist natiirlich
nicht moglich. Doch
die Tatsache, dass die-
se Mahlzeiten fur die in
der Stadt Zurich woh-
nenden Kundinnen
und Kunden von der
Stadtkiiche Ziirich zu-
bereitet werden, wo
taglich insgesamt
6’000 Mabhlzeiten fir
eine bunt gemischte
Schar von Essern ge-
kocht werden, bietet
Gewihr fiir Abwechs-
lung, einen ausgewo-
genen Menu-Plan und
sorgfiltige,  hygieni-
sche Produktion. Jede
Mahlzeit wird von
Erndahrungsberaterin-
nen komponiert, ohne
Konservierungsstoffe
gegart, dann sogleich
abgekiihlt, in Portio-
nen-Siedebeutel  ver-
packt und bei hoch-
stens 5 Grad zwi-
schengelagert.
Wihrend es in der
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Stadtkiiche dampft und brutzelt, werden bei
Pro Senectute Kanton Zirich am Computer
das nichste Lieferprogramm und die Liste fir
die siebzehn Quartiertouren ausgearbeitet. In
entsprechend vorsortierten Kiihlboxen brin-
gen dann die Auslieferungsteams (je eine Ver-

tragerin und ein Fahrer oder eine Fahrerin) die
Mahlzeiten zu den Kundinnen und Kunden. Je-
der Beutel kann im Kiihlschrank bis zum auf-
gedruckten Verbrauchsdatum oder im Tief-
kiihlfach einen Monat lang aufbewahrt wer-
den. Dass die ganze «Logistik» klappt, ist der
Stolz von vierzig Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern von Pro Senectute Kanton Zirich; 34
von ihnen sorgen fiir die Verteilung, sechs er-
ledigen die administrativen Arbeiten.

Die Essen schliesslich auf den Tisch zu brin-
gen, ist denkbar einfach: Man kann die Sie-
debeutel entweder in leicht kochendem Was-
ser zehn Minuten ziehen lassen oder den Inhalt
auf einem Teller anrichten und im Mikrowel-
lengerit warmen. Vielen Kunden passen die
Gerichte noch mit verschiedenen Zutaten und
Gewlirzen der eigenen Vorliebe an.

Der Preis betragt fiir eine ins Haus gelieferte
Mahlzeit in der Stadt Zurich Fr. 11.70. Etwa
70% davon gehen an den Lieferanten, die Stadt-
kiiche Zurich, fur den Einkauf aller Zutaten,
das Gemusertisten, die Zubereitung der Essen,
die Abfallentsorgung, das Verpackungsmateri-
al, das Abfiillen, Verschliessen und Kiihlen der
Beutel, den Energieverbrauch, die administra-
tiven Arbeiten. Bei der Pro Senectute entste-
hen Kosten fiir den Transport der Mahlzeiten
in die Wohnungen der Kundinnen und Kunden
und die Personal- und administrativen Kosten
fiir die Organisation und Verteilung.

Fur Fachleute und Skeptiker, die die Kosten
und den Zeitaufwand richtig einschatzen kon-
nen, noch als Beispiel ein Vollkost-Tagesmenti:

Rindosafeplirsle in Bien gesclimont,
Spéitgle, Romanescs.

Diabetikerment

Dasselbe, jedoch fettarm und ohne blihen-
de Gemuise, flir «eichte Vollkost». Fir Dia-
betikerinnen und Diabetiker wird die Spatzli-
Portion auf 100 Gramm reduziert, doch kommt
noch Stangensellerie dazu, und im fleischlosen
Menti nimmt Kastanien-Linsenbraten an Rot-
weinsauce den Platz des Rindsplitzlis ein.

En Guete!

*Charles Inwyler ist freier Journalist in Ziirich.



Bestellschein fur das
«Tischleindeckdich»

Kein Papierkrieg -
nur anrufen und
bestellen:

Telefon 01/422 42 55

Eine erfahrene Beraterin wird
IThnen erkliaren, was der
Mahlzeitendienst

bieten kann und wird mit
Ihnen alle Einzelheiten
vereinbaren.

Die Postadresse lautet:

Pro Senectute Kanton Ziurich
Ambulante Dienste/
Mahlzeitendienst
Forchstrasse 145

Postfach

8032 Zirich

Chauffeur Fredy Schmid:
«lch fahre schon iiber zehn Jahre fiir den
Mahlzeitendienst der Pro Senectute. Mit dem
Autofahren allein ist es nicht getan. Mein «in-
der-Stadt-herumkurven» hat einen Sinn. Vie-
le Menschen sind auf uns angewiesen. Im
Stadtverkehr und bei den Parkierungsmdg-
lichkeiten braucht es oft gute Nerven um er-
stens die Vertrdgerin so schnell und so nah
wie mdglich an die Adressen zu fahren und
zweitens die Baustellen, die Einbahnstrassen
und die «eiligen» andern Strassenbeniitzerin-
nen und -beniitzer zu verstehen. Wenn die
Vertrdgerin aus dem Haus kommt, bin ich
schon startbereit, um den Ablauf der Auslie-
ferung so effizient wie méglich zu gestalten.
Nein, unsere mit «Mahlzeitendienst Pro
Senectute» angeschriebenen Autos ver-
schaffen uns keinen Goodwill bei der Polizei
— ich verhalte mich im Strassenverkehr kor-
rekt. Manchmal muss ich an unerlaubten
Stellen halten, damit die Vertrdgerin nicht
vom geféhrlichen Verkehr behindert wird und
keine stark befahrene Strassen (iberqueren
muss. Da gilt es abzuwégen: Sicherheit fiir die
Kollegin oder Gebote einhalten!» (RG)

Welches ist |lhr Lieblingsrezept aus Grossmutters Kuche?

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Fast 250 000 Mahlzeiten pro Jahr liefert Pro Senectute in
der Stadt Ziirich in 1100 Haushaltungen. In Winterthur
werden etwa 60 000 Essen in 300 Haushaltungen ge-
bracht.

Immer wieder horen wir von Kundinnen und Kunden,
wie gut unser Essen ist. Es gibt auch kritische Stimmen,
oder Wiinsche werden angemeldet: Ein Speckauflauf -
ein Hecht in einer Rahmsauce - eine «Brodtorte», so, wie’s
eben zu fritheren Zeiten auf den Tisch kam.

Unsere Koche kochen so abwechslungsreich wie mog-
lich, sie besinnen sich auf alte Rezepte und beachten die

Erkenntnisse in der neuen Erndhrung. Den Moglichkeiten
sind aber Grenzen gesetzt.

Und trotzdem interessiert uns, was frither gut geschmeckt
hat.

Schreiben Sie uns Ihre Rezepte aus «Grossmutters
Kiiche».

Einige spezielle Rezepte werden in der Info-Revue «<ALTER
&zukunft» veroffentlicht. Ausserdem finden alle Eingang
in ein kleines Koch-Brevier.

Adresse: Redaktion ALTERGzukunft, Leserumfrage,
Postfach, 8032 Ziirich
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